


A3manos

REVISTA DE LA UNIVERSIDAD

CUBANA DE DISENO

No. 20. julio - diciembre 2023

DIRECTOR GENERAL
Dr.C. Sergio Luis Pefia Martinez

DIRECTOR CIENTIFICO
Dc.C. José Luis Betancourt Herrera

EDITOR EJECUTIVO
Dr.C. Juan Emilio Martinez Martinez

EDITORA
Lic. Nayelis Herrera Martinez

EQUIPO EDITORIAL
Ing. Amarilis Pérez Matos
Ing. Yulaini Ramirez Gémez

CORRECCION Y ESTILO
Lic. Nayelis Herrera Martinez

DISENO
MSc. Eviel Ramos Pérez

IMAGEN DE PORTADA
Panuelo

Trabajo docente
Asighatura computacion
ISDi - Cuba

Instituto Superior de Disefo
Universdad de La Habana
Belascoain 710 e/ Estrella y Maloja
Centro Habana. La Habana

Teléfono: +53 78745101
Web:
Email: revistaazmanos@gmail.com

Publicacion de Editorial ISDi

ISSN 2412-5105
RNPS: 2370, Folio 190, Tomo Il

No. 20 de 2023

16

23

34

51

63

72

79

87

91

95

102

EDITORIAL

BRIDGING STRATEGY AND DESIGN IN SIX PHASES.
Prof. Wanda Grimsgaard

INDUSTRIAL DESIGN AND VISUALCOMMUNICATION
VS. PERCEIVED QUALITY.
Prof. Dr. Arch. Franco Claudio Grossi

LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN
EL DISENO CUBANO.

Dr.C. Eduardo Dorta Banos

Dra.C. Noelia Barrueta Gémez

DI. Migdelis G. Pefia Géngora

FORMATOS DE IMAGEN PARA EL DISENO WEB: UNA
REVISION.
Dra.C. Yiezenia Rosario Ferrer

EL CARTEL POLITICO, ;:CON VIDA DURANTE LA PANDEMIA
DEL SARS-COV-2?

MSc.Andrés Fernandez Pérez

MSc. Yosmany Fernandez Pacheco

ASIGNATURA HISTORIA DE CUBA: UNA DOCENCIA PENSADA
PARA LA ESPECIALIDAD DE DISENO.

MSc. Daysi Hernandez Cruz

MSc. Jorge Aguilera Aldana

EL DISENO, UNA DISCIPLINA RESTAURADORA.
DI Mariana Vila Acosta

DI Yaima Moya Guerra

DI Ernesto Aguiar Lopez

LA SELECCION DE MATERIALES EN EL PROCESO DE DISENO
EN EL INSTITUTO SUPERIOR DE DISENO DE LA HABANA, CUBA.
D.l. Amanda Toledo Martinez
Dra.C. Noelia Barrueta Goémez
MSc. Daniel Fadraga Gonzalez
MSc. Lemay Cruz Pujol

PROYECTO ISDI: GRADUADOS 1992-1993
El editor

PROYECTO ISDI: GRADUADQOS 1993-1994
El editor

DISENADOR Y SU OBRA: SOLUCIONES NACIONALES CON
LOS RECURSOS TECNICOS DISPONIBLES
D.l. Ramsés Bernal Rodriguez

DESDE LA ACADEMIA: Libro: DESIGN AND STRATEGY
Prof. Wanda Grimsgaard

104 RELACION DE AUTORES DEL PRESENTE NUMERO.

108 ARBITRARON EL PRESENTE NUMERO.


https://a3manos.isdi.co.cu/

A3manos 2023, julio — diciembre, No.20.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

EDITORIAL

Hasta el momento el afio 2022 ha sido significa-
tivo para nuestra revista por cuanto:

1.- La Comisién Evaluadora del Ministerio de Cien-
cia, Tecnologia y Medio Ambiente (Citma) le
otorgd la certificacion de la categoria de Publica-
cién Seriada Cientifico-Tecnolégica.
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de Indexacion.
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El presente documento se expide en Toluca, México, a los 09 dias de mayo de 2023,

Dra. Arianna Becceril-Garcia
Presidenta de AmeliCA

Dr.C. Juan Emilio Martinez (*)
revistaazmanos@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0002-9081-5451
Instituto Superior de Disefo
Universidad de La Habana
Cuba

Autor para la correspondencia (*)

3.- Fue aceptada en la Red de la Ciencia Cubana.
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4.- El sitio Web Asmanos ha logrado estabilidad y el
envio de articulos se realiza plenamente por parte
de los autores.

5.- Aumenta cada dia el nimero de visitas a sus pa-
ginas, ha sido vista desde 74 paises y se acerca alas
100 mil visualizaciones.

6.- El préximo nimero (21-2024) significara el arribo
de larevista a sus 10 afos de existencia en la red.
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Note: The article is based on the book "Design and Strategy:
A Step-by-Step Guide." (Grimsgaard, 2023). The approach
and extracts from the book have been carefully selected,

summarized and customized specifically for this article.

RESUMEN

El disefio estratégico, un campo emer-
gente, esta ganando impulso al combinar
estrategia y diseno para lograr objetivos
empresariales. Sin embargo, muchos de
los procesos de diseno actualmente utili-
zados tienen una rigurosidad y profundi-
dad limitadas necesarias para trabajar es-
tratégicamente con el disefio en un con-
textointernacional. Se ha desarrollado un
proceso exhaustivo de seis fases paso a
paso para abordar este problema
(Grimsgaard, 2023). Este articulo pre-
senta un resumen del proceso de seis pa-
sos, con énfasis en el papel critico de com-
prender la situacién actual de la empresa,
identificar problemas clavey garantizar la
alineacién con la estrategia y objetivos
empresariales generales. Ademas, este
articulo enfatiza la importancia critica de
la comprensién profunda del negocio por
parte del disefador, las capacidades es-
tratégicas y su capacidad para anclar es-
tratégicamente el desarrollo del disefo.
La estrategia de disefo cubre la brecha
entre estrategia y disefo, utilizando ideas
y estrategias seleccionadas parainformar
el proceso de desarrollo de ideas y diseno.
En general, este articulo subraya el poten-
cial del disefo como medio para que las
empresas realicen eficazmente sus estra-
tegiasy logren sus objetivos.

ABSTRACT

Strategic design, an emerging field is
gaining momentum, as it combines strat-
egy and design to achieve business goals.
Nevertheless, many of the design pro-
cesses currently in use have more limited
rigor and depth needed to work strategi-
cally with design within an international
context. Acomprehensive six-phase step-
by-step process is developed to address
this issue (Grimsgaard, 2023). This pre-
sent article presents a summary of the
six-step process, with an emphasis on the
critical role of understanding the compa-
ny's current situation, identifying key
problems, and ensuring alignment with
the overall business strategy and goals.
Furthermore, this article emphasizes the
critical importance of the designer’s in-
depth business understanding, strategic
capabilities, and their ability to strategi-
cally anchor the design development. De-
sign strategy bridges the gap between
strategy and design, utilizing insights and
selected strategies to inform the idea and
design development process. Overall, this
article underscores the potential of de-
sign as a means for companies to effec-
tively realize their strategies and achieve
their goals.
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INTRODUCTION

Strategy and design are two academic fields that
have traditionally been far apart, located in sepa-
rate wings of an organization with little interac-
tion. While business strategists have viewed de-
sign as mere decoration or art, designers have seen
strategy as intricate business documents. There is
a paradox here in that designers work on assign-
ments for companies to address problems and cre-
ate solutions that directly contribute to realizing
their strategy and achieving their goals. Therefore,
design and strategy are inherently interconnected.
Consequently, the outcome and success of a stra-
tegic design process depends on the designer's
ability to understand business strategy and inte-
grate it into the design process, as well as the or-
ganization's recognition of the value and potential
design holds for business development and inno-
vation.

Indeed, for decades, the design industry has strug-
gled to make businesses understand the value of
design, emphasizing that design is not just about
form and colour but encompasses process, strat-
egy, system, and problem-solving. Significant pro-
gress has occurred in this field, driven by factors
such as research on the value of design and the
widespread adoption of design thinking in the
business world. Among professional designers,
there is now a clear shift towards working more
strategically with design and engaging in closer
collaboration with senior levels of management.
These designers are dedicated to tackling increas-
ingly complex problems that arise at the intersec-
tion of business and technology. Additionally, ma-
jor global business consultancies have recognized
the value of design firms, leading them to acquire
such entities as a means to strengthen their com-
petitive advantages and core competencies. Fur-
thermore, there is a noticeable trend in higher de-
sign education institutions worldwide, offering
studies in strategic design. Design educators and
businesses now acknowledge that design embod-
ies strategy and serves as a cost-effective way for
businesses to differentiate themselves in the mar-

ketplace. Consequently, Design thinking and De-
sigh management have gained recognition as vital
elements of the business toolkit and have been in-
tegrated into many Master of Business Admin-
istration (MBA) courses.

While research articles and literature on strategic
design are growing, a persistent issue remains;
there is a lack of comprehensive literature tailored
specifically for designers in this field. Existing de-
sign literature often focuses on creative and visual
aspects, lacking in-depth coverage of business and
strategic elements. There are few, if any, resources
that extensively and rigorously delve into the
depth and breadth of a strategic design process.
This highlights the need for literature emphasizing
strategic approaches to design, expanding the un-
derstanding of design beyond aesthetics to en-
compass strategy, process, and problem-solving.

This article addresses the problem by presenting
the holistic strategic design process (Grimsgaard,
2023). By emphasizing business strategy as a cru-
cial part of problem solving and design develop-
ment, the proposed process empowers the devel-
opment of solutions that effectively contribute to
goal achievement for the company.

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108
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DEVELOPMENT

Strategic design explained

Strategic design is a way of developing and using
design that is rooted in the company's overall
strategy and goals. The design solution must help
the company achieve its goals (Grimsgaard, 2023).
In the realm of strategic design, the design process
extends beyond mere considerations of aesthetics
and visual appeal for profiles or products. Instead,
it focuses on problem-solving and exploring novel
possibilities that generate tangible value for the
business. Design encompasses a broad multidisci-
plinary field between the extremes of free art and
business operations. Strategic design is located
close to business. Designers going for free art are
more likely to rely on intuition, while business-ori-
ented designers prioritize strategic approaches.
(Grimsgaard, 2023)

Art Design Business

©Grimsgaard, W, 2023

lllustration Strategic design

Figure 1: Strategic design. The figure illustrates where strate-
gic design is located between the extremes of art and busi-
ness. Which is close to business. The direction of art is often
more individual, while the direction of business operations is
more client driven. (Grimsgaard, W., 2023).

The rise of strategic design

In recent years, there has been a noticeable rise in
the use of the term "strategic design” to describe a
design approach to the business realm. This surge
can be largely attributed to the widespread adop-
tion of "design thinking" within the corporate
world, which has brought design into the heart of
business organisations. The roots of design think-
ing can be traced back to Nigel Cross (2006) and
Tim Brown's book “Change by design: how design
thinking transforms organizations and inspires in-
novation” (2009). The core principle of design
thinking entails integrating business, technology,
and human considerations, serving as a vital met-
ric for success when aiming to develop products
that are both desirable and user-friendly, techno-

logically feasible, and notleast viable and being ca-
pable of generating revenue or other forms of
value for the company. This has contributed to a
paradigm shift; “from afield of making and styling,
design has evolved into one that embodies theidea
of "problem solving" at its core” (Muratovski, 2015).
Jon Kolko (2015) aptly described this shift as fol-
lows: There's a shift under way in large organisa-
tions, one that puts design much closer to the cen-
ter of the enterprise. But the shift isn't about aes-
thetics; it's about applying the principles of design
to the way people work'. Leading global corpora-
tions are now recruiting designers not only for vis-
ual solutions but also to contribute to business de-
velopment, which has played a significant role in
the success of renowned start-ups like Uber and
Airbnb (Wilson, 2017). When being hired as the first
design partner at the VC firm KPCB, John Maeda
said: ‘My role isn’t to fix pixels—which is hard work
on its own of course. My role is to find strategicin-
sights as to where design can have the most busi-
ness impact. A designer can bring a viewpoint of
not just aesthetics, but economics and usage’ (Wil-
son, 2017).

Designers and design-related approaches, such as
design thinking and design methodologies, are in-
creasingly valued for shaping products, services,
business models, strategy, and driving organiza-
tional, societal, and environmental changes. (Bu-
chanan, 2001; Ravasi & Lojacono, 2005; Lo-
ckwood, 2010; 2017; Rizzo & Deserti, 2017; Borja de
Mozota, 1998; 2006; 2019; De Mozota & Wolf, 2019,
Mozota & Valade-Amland 2020). This implies that
design methodologies are no longer exclusive to
designers; they are also embraced by non-design-
ers. Examples of well-known and widely used de-
sign methods are The Double Diamond developed
by British Design Council (2005) and IDEQ's HCD
three-phase model (2009). Although different ver-
sions of these models have emerged, they essen-
tially represent many similar design methods, with
a primary focus on problem-solving through an it-
erative process that emphasizes the needs of the
user. Strategy is frequently overlooked; for exam-
ple, Peter Jones (2014) criticizes the lack of explicit
strategy within the three-phase model of IDEQ's
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Human-Centered Design (HCD) process.

The evolution of strategic design or strategic de-
velopment of designisstill inits early stages. Many
entrepreneurs view design as merely aesthetic and
fail to recognize its strategic value (Segura-Duque,
et al., 2020). The interpretation of strategic de-
sign, its scope, and potential contributions differs
among professional designers, as well as in the lit-
erature and research, creating an overall unclear
understanding of the term. As Dorst and Watson
(2023) puts it “the literature is quite fuzzy as to
what strategic design actually is and how it would
lead to strategic impact” (Dorst & Watson, 2023).
“Designers themselves have been partly to blame
in the past: they have not always embraced design
metrics or actively shown management how their
designs tie to meeting business goals”. (McKinsey;
Sheppard et al., 2018). It is challenging to measure
the value and return on design investments due to
several reasons: 1) the relationships between de-
sign and the company's value creation are often
complex (Braga, 2016), 2) there are different per-
ceptions of what designis (Cooper etal., 2017), 3) it
is difficult to isolate the contributions design
makes to value creation (Rae, 2013; Lockwood,
2007), 4) there is typically a time gap between de-
sign efforts and the realization of results when the
product enters the market. (Hertenstein et al.,
2005). (Grimsgaard & Farbrot, 2020).

Nevertheless, earlier studies based on the Danish
Design Ladder in 2003 and 2007 revealed that the
number of companies utilizing design as a process
or strategy, rather than merelyfor styling, ison the
rise (DDC, 2015). According to the Leading Business
by Design report (2013) by the Design Council,
there is substantial evidence supporting design as
a mechanism for business growth and innovation.
Thereport highlights that the greatest benefits are
observed when design is closely linked to problem-
solving, particularly in addressing customers'
problems (Micheli, 2013). More recent research
findings further support this notion, stating that
“those firms that invest in design as process or as
strategy report a significantly higher number of
impacts than those that report not using design or

using it for styling” (Cooper et al., 2017). According
to the McKinsey quarterly report "The business
value of design” (2018), the companies achieving
the highest financial returns among 300 listed
companies assessed have successfully integrated
design and business leadership. These companies
have a strong, design-centric clearly embedded in
the decision-making process of their top teams. As
a result, they have experienced a doubling of reve-
nue growth and shareholder returns compared to
their industry peers (McKinsey; Sheppard et al.,
2018). Also, a study conducted among 802 Danish
companiesin 2018 reveals that designis widely rec-
ognized as a valuable strategic tool. It states that
companies using design strategically experience a
positive impact on their financial performance
(Danish Design Centre, 2018). Design not only
brings profitability to individual companies but
also has the potential to make a positive contribu-
tion to the overall economy of a country (Benton
et al., 2018). “The design economy 2018" report by
Design Council states that “Designers operate
across the whole economy. They shape the built
environment, the digital world and the products
and services we use, creating better places, better
products, better processes, and better perfor-
mance.” (Benton, et al., 2018).

The concept of design-driven innovation originally
proposed by Verganti (2009) is an important con-
ceptin the field of strategic design. Studies shows
that there is a clear connection between a compa-
ny's innovation and strategic design expertise (Na,
et al.,2017). Consultants and practitioners "work-
ing at the intersection of strategy development
and design understand that each has a different
job to do in the process of generating renewal, in-
novation, and growth. Increasingly practitioners
are learning about powerful ways they can work
together, with design mindsets and practices im-
proving the strategy development process in mul-
tiple ways.” (Liedtka & Kaplan, 2019). Strategic de-
sign integrates project culture into organizational
decision-making, drawing from established disci-
plines like management, marketing, and commu-
nication (Zurlo, 2006) and serves as a bridge to in-
tegrate the realms of design and business, offering

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108
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mutual benefits (Nixon, 2016; Vokoun, 2017). Ac-
cording to Lam (2017), strategic design offers a
comprehensive approach to explore and deliver
practical solutions for various real-world prob-
lems. Knight et al. (2020) argues that to really
make a difference, design needs to become an in-
tegral part of the organisation’s strategy and man-
agement quite naturally. “This is the only way that
design can move from thinking to action, from lab
formulation to strategic implementation across
marketing, sales, and operations.” (Knight, et al.,
2020).

Method

The study aimed to explore thefield of strategic de-
sign development in order to arrive at a universally
applicable strategic design process across various
design professions, disciplines, and projects. The
research employs the inductive research method,
which begins with a research question without
predefined constructs and theoretical relation-
ships (Eisenhardt et al., 2016). Inductive methods
excel in explicating processes and addressing
"how" research questions (Langley, 1999; Eisen-
hardt et al., 2016). The research question is: How
can a strategic design process be structured to ef-
fectively facilitate problem solving and design de-
velopment, ensuring strategic anchoring and goal
achievement for businesses or any project? Quali-
tative datais gathered and analysed throughinter-
views, conversations, observations, archival
sources, and research literature. The adaptive re-
search design evolves with new insights, exploring
patterns and relationships to develop a strategic
design process. It aims to uncover key principles,
strategies, processes, systems, and practices for
bridging the gap between strategy and design suc-
cessfully. The result is a strategic design develop-
ment process that bridges the gap between strat-
egy and design, providing comprehensive insights
for professionals in different domains.

Initiated in 2014-2015, the research develops a
structured strategic design process tailored to de-
sign students, drawing from personal industry ex-

perience. The process is disseminated through lec-
tures and compendiums, allowing students to ef-
fectively apply it to their tasks, resulting in valua-
ble data from student feedback. Alignment with
professionals through interviews across disci-
plines enhances the process. Collected data, ex-
pert interactions, and peer reviews contribute to a
Norwegian book published in 2018. Interviews
with design agencies in London in 2019 confirm
findings, highlighting differences in integrating
strategy into the design process. The process is
globalized in English for the book "Design and
Strategy" published in 2023 after extensive inter-
views, conversations, and peer reviews, resulting
in new empirical data and material. Ongoing re-
search seeks to uncover insights that bridge the
strategy-design gap as the field evolves.

The strategic design process

The strength of the process proposed in this article
isthat it emphasizes a comprehensive understand-
ing of the problem at hand, deeperinsightinto the
business's situation and strategy, alignment with
the organization's overarching goals and strategy,
and the utilization of design strategy to bridge the
gap between strategy and design, thereby ensur-
ing the achievement of goals. The presented stra-
tegic design process has distinctive characteris-
tics, including:

1. Comprehensive knowledge: This process en-
gages in a thorough and in-depth examination of
the subject matter, ensuring a comprehensive un-
derstanding.

2. Timeless structure: The process presents itself
as a universal and timeless framework, emphasiz-
ing its enduring relevance and adaptability across
time, contexts, and various design disciplines. It is
also applicable for any project.

3. Methodological toolbox: The process incorpo-
rates a broad spectrum of methods, models, and
tools, encompassing both traditional, new, and
contemporary approaches. These resources can be
effectively applied throughout the entire process.

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108
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The process consists of six phases, each compris-
ing nine levels and up to two sub-levels. The six
main phases, namely initiation, insight, strategy,
design, production, and management, are visually
represented in Figure 1. Although the process is de-
scribed as a linear sequence, it is ideally imple-
mented in a circular manner. (Grimsgaard, 2023).

Design
I I

Initiation Insight Strategy Design Production Management

=

T 1

Initiation Initiation

©Grimsgaard, W., 2023

Figure 2: The strategic design process. The figure illustrates
a linear design process with circular navigation between
phases. Project initiation can take place in either phase 1 or
phase 4, based on the need for insight and strategy develop-
ment. (Grimsgaard, W., 2023).

Phase 1 - Initiation: Initiating a strategic design
project involves establishing a shared understand-
ing among project participants of the needs, prob-
lems, and incentives underlying the initiated as-
signment, ensuring strategic alignment, and facil-
itating a collaborative work environment to solve
the task. A design project is often initiated when a
business experiences certain problems or needs
and seeks a designer with the right qualifications
to help solve them. As afirst step, the business de-
velops a project brief presented to the designerin
an initial meeting or workshop. The project brief
provides a brief description of the perceived prob-
lems and needs, goals and ambition level for the
assignment, alignment with the business's strat-
egy and goals, framework, and qualification re-
quirements. The designer develops a project de-
scription based on the project brief and infor-
mation that has emerged during the initial meet-
ing. The project description describes how the task
is understood, what the problem or opportunity is
and why the project is necessary, project goals,
how the project will align with overall business
strategy and goals and expected deliverables
(Grimsgaard, 2023, p. 22). At this point, if the busi-
ness lacks overall goals and strategies and neces-
sary sub-strategies such as brand strategy and

communication strategy, this can be proposed to
be included in the delivery. An attached project
plan, progress schedule, and estimated budget are
oftenincluded. The project description is approved
by the client and thus becomes a tangible docu-
ment that both parties have a common under-
standing of the task to be performed. In the initia-
tion phase of a project, it is often difficult to know
enough about the task to be too specific about
what is to be delivered. This is because the prob-
lems and needs that the business experiences and
expresses are often based on assumptions about
how reality is. Insights are necessary to bring out
facts and learn more about what problem the as-
signment is supposed to solve, as well as the hu-
man and environmental context. The designer
therefore reserves the right that changes may oc-
cur in the assignment's design delivery after re-
search activities and strategy processes have been
completed.

A3manos, 2023, julio - diciembre, N0.20, p.1-108
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Phase 1- Initiation: Sub-Levels:
1.1 Initial preparations
1.2 Project brief Project brief template.
1.3 Initial meeting

1.4 Initial workshop

Initiation process. Preparations. Presentation. Pitch perfect. Five tips for a good argument.

Before the meeting. During the meeting. After the meeting. Meeting administration.

Purpose of initial workshop. Workshop preparation. Workshop invitation. Workshop facilities.

Workshop management. Workshop execution. Workshop report. Workshop process.

1.5 Project description Project description outline.

1.6 Progress schedule Progress schedule outline.
1.7 Price quotation
1.8 Contract Contract template. Key factors.

1.9 Team collaboration
Agile process management.

Inclusive and diverse. Qualifications. Level of ambition. Goals and tasks. Control loop. Gameplan.

Price quotation template. Price request. Price setup. Terms and conditions. Negotiation. Hourly rate.

©Grimsgaard, W., 2023

Table I displays the nine levels of Phase 1 Initiation, along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 1-39)

Phase 2 - Insight: Gaining insight into the compa-
ny's situation is crucial in the initial phase of a stra-
tegic design project. This involves identifying and
examining both internal challenges within the or-
ganization and external factors in the market and
surroundings. The main purpose is to identify the
problem that the project should address. The de-
signer's role is to investigate beyond the initially
presented problem, which is oftenjust a symptom,
and uncover the underlying cause. Client meetings
and workshops helps explore various problems
and questions, prioritize the most important ones,
and identify areas for further investigation to
gather essential facts and data. Situational analy-
sis, including factors affecting the business inter-
nally and externally, is conducted through surveys
and further analyzed through methods such as
SWOT analysis. When formulating the problem
statement, it is important to establish a common
understanding between the designer and the cli-
ent. Defining the problem accurately is essential to
finding the appropriate solution and avoiding the
pitfall of addressing only the symptoms. Confusing
symptoms with the actual problem can lead to
misallocation of resources and unsatisfactory out-
comes. The problem definition process based on
the social science method comprises five steps: 1)

clarifying the obvious or pronounced problem or
symptom, 2) identifying needs and change oppor-
tunities, 3) obtaining information and knowledge
to elucidate the problem, 4) studying and analyz-
ing the problem to uncover the root cause and
identify the real problem, and 5) formulating the
problem statement (Grimsgaard, 2023, p. 61). In
design projects, problem statements are com-
monly formulated as questions, although hypoth-
eses or topics can also be used. To formulate a
problem statement effectively, three factors
should be considered: knowledge of the problem, a
creative and inspiring formulation, and clear de-
limitation. Delimitation involves narrowing down
the problem statement to provide a precise start-
ing point for research and the further problem
solving. It ensures that the problem is not too
broad and helps save time in the design process. It
involves analyzing and refining the problem state-
ment.

The key take away from the insight phase is the sit-
uational understanding and a problem statement.
The problem statement remains a constant thread
throughout the process, guiding the strategic de-
sign approach to its resolution. Insight is essential
both for problem clarification and solving.
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Phase 2 - Insight: Sub-Levels:

21 Understanding
the company The company's universe.
2.2 Situational study

2.3 Problem statement

Value creation. Decision making. Organisational culture. Organisational development.

Data collection. Situational study process. PIPl workshop. Where are we — where will we?

Problem. Problem statement process. Problem definition. Problem statement formulation.

Problem statement delimitation. Problem statement analysis. Problem statement requirements.
A good problem statement. Wicked problems.

2.4 Method selection

2.5 Research process

Qualitative method. Quantitative method. Method triangulation. Research question.

Problem statement (Step 1). Research design (Step 2). Choice of method (Step 3). Choice of units (Step 4).

Data collection (Step 5). Data analysis and discussion (Step 6). Data interpretation (Step 7).

Report preparation (Step 8).

2.6 Research
Artistic research. Design research.

2.7 Analyses

Survey. Interview. Observation. Focus group. UX Research. Experiment. Scientific research.

Situational analysis. Internal analysis. Value chain analysis. Competitor analysis. Positioning analysis.

Target group analysis. Brand analysis. Visual analysis. PESTLE analysis. SWOT analysis. Gap analysis.

2.8 Mapping

2.9 Testing and measuring

Mapping methods. Mood board. Storyboard. Customer journey. GIGA mapping.

User testing. A/B testing. Funnel. Zero-point measurement. Why do we measure? KPIs and metrics.
Qualitative indicators and metrics. Mental availability measurements. Category entry points.

@Grimsgaard, W., 2023

Table Il displays the nine levels of Phase 2 Insight, along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 41-170)

Phase 3 - Strategy: To ensure strategic alignment
of the design project with the company's overall
strategy and goals, the designer must thoroughly
acquaint themselves with the organization's over-
arching goal and strategy. Within the context of a
strategic design process, any efforts aimed at
problem-solving should be firmly oriented towards
enabling the company to effectively execute its
strategy and achieve its goals. “Only by strategic
anchoring can a design investment lead to goal
achievement for the company” (Grimsgaard, 2023,
p.174). To integrate the design process within the
broader strategic framework of the business, it is
crucial to have clearly defined and easily accessible
documentation or presentations outlining the
company's goals and strategy. In cases where this
is not explicitly articulated, such as in startups or
in companies requiring strategy updates, initiat-
ing a strategic development process may be neces-
sary. Additionally, specific sub-strategies such as
brand strategy and communication strategy may
be required to address the specific problem at
hand. The process of strategy development relies
heavily on the insights acquired during the situa

tional study conducted in the previous phase. Un-
derstanding the current situation of the company
is paramount to establish meaningful goals and se-
lect an appropriate strategy. This ensures that
strategic decisions are grounded in factual infor-
mation rather than mere assumptions.

The key take away from the strategy phase is a
carefully thought-out design strategy. A design
strategy holds significant importance for the de-
signer as it serves as a strategic management tool
for developing, implementing, and utilizing design
to ensure problem-solving and goal achievement.
It is developed based on previous work in gather-
ing insights, conducting analyses, and developing
strategies, while also being anchored in the com-
pany's overall strategy and goals. The design strat-
egy defines what consequences this should have
for the problem-solving and design development.
As the designer takes the lead in crafting the de-
sign strategy, its approval by the client ensures a
shared understanding of the strategy that should
underpin the design work and facilitates a com-
mon understanding of how the design should be
developed and executed.
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Phase 3 - Strategy: Sub-Levels:

31Strategy development

Strategy levels. Different approaches. Strategic management tool. TOP 5. Strategic workshop.

Workshop process. Strategic workshop report. Workshop template .

3.2 Overall strategy
Strategic narrative.

3.3 Goals and subgoals

Purpose. Mission. Business idea. Vision. Core values. Value proposition. The value pyramid.

Business goals. Big hairy goals. Development of goals. Goal hierarchy. Qual vs. quant goals.

Measurable goals. Goal achievement. Sustainability goals. Goals for design project .

3.4 Business strategy

Competitive strategy. Porter’s generic strategies. Sustainability strategy. Blue Ocean Strategy.

Transient advantage. Distinctive asset-building strategy. Agile strategy management.
Is the right strategy chosen? Strategy implementation .

3.5 Business model

3.6 Market strategy

Business model canvas, Sustainable business mode, Business model innovation, Lean start-up .

Market strategy. Markets. Marketing tasks. STP marketing strategy. Customers’ needs. The four Ps.

The four Cs. Content marketing. Inbound marketing. Digital strategy .

3.7 Brand strategy

Brand platform. Brand architecture. Brand positioning. Brand story. Brand identity. Brand assets.

Brand name. Brand perspective. Brand refresh. redesign, rebranding .

3.8 Communication strategy

3.9 Design strategy

Communication audit. Identifying the target group. Communication goals. Desired reputation.
Communication platform. Channels and media. Communication measurement.

Design strategy compass. Design strategy development. Design strategy content. Design goal. Operational
strategy. Design platform. Visual assets. Elements and surfaces. Design strategy vs. design brief.

©Grimsgaard, W., 2023

Table Il displays the nine levels of Phase 3, Strategy, along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 171-336)

Phase 4 - Design: The purpose of the design phase
is to develop asolution that addresses the problem
and aligns with the business goals and strategies.
It involves establishing a connection between
strategy and design, utilizing the problem state-
ment as a starting point. This phase requires revis-
iting previous stages to link insights and strategies
with the ideation process, using the design strat-
egy as a foundation. The main challenge in this
phase is transforming rational words into visual
ideas. It involves engaging in uninhibited brain-
storming sessions to generate a wide range of
ideas. These ideas are then tested, evaluated,
sorted, and prioritized through iterative rounds.
The selected ideas serve as the basis for further
conceptual development. Concept development
encompasses the process of refining and concre-
tizing ideas, employing a combination of visual
and verbal means to effectively communicate

them during client presentations. Different dis-
tinct concepts are generated, and one or a combi-
nation of two concepts is chosen for subsequent
development, resulting in the production of design
sketches. Design sketches are created based on
the selected conceptual directions. Multiple
sketches undergo prototyping, testing, evalua-
tion, and adjustments. Continuous testing and
evaluation ensure the solution effectively ad-
dresses the problem and achieves desired objec-
tives. Three distinct design sketches are eventually
presented to the client. From these options, one or
a combination of two design sketches is chosen for
refinement and concretization. The process then
expands into exploring details and subtleties to en-
hance the solution's alignment with the problem
statement. The refined solution undergoes thor-
ough testing and adjustment while constantly
evaluating its effectiveness in addressing the prob-
lem and contributing to the overall goal (Grims-
gaard, 2023, p. 413).
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Phase 4 - Design: Sub-Levels:
4.1 Design brief

4.2 Strategy><Design

Design process. Design brief template. Why do we need a brief?

Bridging strategy and design. The big challenge. Mapping as a link. Visualise strategy. Visualise name.

Distinctive brand assets. |dea as a bridge. The fifth element.

4.3 Design methodology

Human-centred design. User-experience. Emotional design. Innovation. lterative method.

Divergence and convergence. Sprint. Scrum. Kanban. Lean and agile. Design thinking. Customer journey.
Need-finding. Service blueprint. Co-design. Business design. Business design. Strategic design thinking.

Systemic design. In retrospect.

4.4 Concept development

Foundation and framework. Creative problem solving. Brainstorming. Idea development. Conceptual

directions. Verbalisation and visualisation. Prototyping of ideas. Testing of ideas. Presentation of ideas.

4.5 Design development
4.6 Design elements
4.7 Composition

4.8 Surface and format
Fibonacci. The rule of thirds.

4.9 ldentity development

Shape. Colour. Texture. Space. Time.

Surface. Format. Aspect ratios. The A series. The golden ratio. Golden rectangle. The golden spiral.

The identity principles. The identity elements. Logo. Symbol. Identity colours. Typography.
Distinctive assets. I[dentity management. Grid system.

The three-direction principle. Design sketches. Sketch process. Concrete design. Detail checklist.

Perception. Principles of composition. Unity/whole. Focal point. Proportions. Balance. Rhythm.

©@rimsgaard, W, 2023

Table VI displays the nine levels of Phase 4 Design, along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 337-517)

Phase 5 - Production: Finally, during the produc-
tion phase, the solution is rolled out. It entails the
completion, realization, implementation, and pro-
liferation of the solution derived from preceding
stages. It encompasses the creation of one or more
products using mechanical, manual, or digital
methods, such as manufacturing a physical item,
constructing an exhibition stand, producing a
printed brochure, or programming an application.
While designers often delegate the production as-
pect to subcontractors, they bear the responsibil-
ity for production planning, monitoring, and qual-
ity assurance. This entails making decisions re-
garding production techniques, publishing solu-
tions, technology choices, material selection, out-
put generation, conscientious colour manage-
ment, file format selection and more. Productionis
intrinsically connected to the problem or need that

the assignment aims to address. The final product
is evaluated based on its ability to solve the prob-
lem and fulfill the requirements of the assignment.
Similar to other phases in the design process, the
production process should align with the compa-
ny's overall strategy and objectives. If sustainabil-
ity is a part of the company's strategy and aspira-
tions, it should influence decisions regarding pro-
duction processes and materials, particularly in
terms of durability and recyclability. Designers can
play a crucial role in influencing companies to de-
velop products and services that meet demands
while minimizing negative impacts on life and the
environment. Efficient and targeted production
necessitates meticulous planning and the involve-
ment of production and materials experts. Plan-
ning should commence early in the design process,
integrating with the insight phase and idea gener-
ation, and continue throughout the design process
until production completion.

A3manos, 2023, julio - diciembre, N0.20, p.1-108

mn



A3Mmanos 2023, julio —diciembre, No.20.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

Phase 5 - Production:

5.1 Implementation

Sub-Levels:

Strategy implementation. Visual identity implementation. Content implementation.

5.2 Model

Model. Dummy. Sketch model. Wireframe. Mock-up. Prototype. Data model and simulation.

Presentation model. Blueprint. Production model.

5.3 Material selection

Materials. Functionality. Material insight. Material properties. Material life cycle. Product life cycle.

Product life extension. Incorrect material selection. Sustainable materials.

5.4 Paper and carton board

Paper. Paper construction. Paper production. Paper properties. Paper selection. Carton board.

Green packaging. Packaging materials. Ecolabelling and certification

5.5 Colour management

Colour models. Colour gamut. Colour profiles. Select colour profile. Colour channels and tone depth.

Workflow. File types. PDF for printing. Colour reference systems.

5.6 Production
for digital media

5.7 Production
for printed media

5.8 Installations and
constructions

Technical functionality and light.

5.9 Quality assurance

Ensuring that delivery is as good as promised.

Frontend languages. Frontend frameworks and libraries. Backend Languages. Backend frameworks.

Press techniques. Printing methods. Raster. Four colours (CMYK). Printing inks. Printing effects.

©@Grimsgaard, W, 2023

Table V displays the nine levels of Phase 5 Production, along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 529-583)

Phase 6 - Management: Management in this con-
text includes the company's ability to manage,
control, protect, and operate the assets created
through a design project. This responsibility most
often falls on top management, the design con-
sultants, or the design manager within the com-
pany. Proper management of design assets in-
volves ensuring the appropriate and consistent
use of design, which builds recognition, position,
reputation, and proprietary brand. This can be
achieved through guidelines and templates devel-
oped by the designer. Visual designs, such as prod-
uct designs, brand names, and logos, represent in-
tangible assets that must be legally protected to
avoid plagiarism. Long-term planning is a critical
part of managing design. The effectiveness of the
solutions created in the previous phases is moni-
tored and evaluated over time. This feedback can
be used to further refine and improve the solution,
ensuring that it continues to meet the needs of us-
ers and aligns with the organization's long-term

plan. For example, brands must be managed and
developed over the long term to retain their rele-
vance and value. Long-term thinking is also essen-
tial when it comes to sustainability management,
which is necessary in all phases of a design project
(Grimsgaard, 2023, p. 615). It includes incorporat-
ing environmental and social costs into manage-
ment and design decisions and focusing on a circu-
lar economy and long-term gains instead of short-
term profit.
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Phase 6 - Management: Sub-Levels:
6.1 Intangible assets

6.2 Legal protection

Industrial property rights (IP). Intangible assets and rights.

Copyright. Trademark. Domain name. Company name. Exclusive rights in social media. Design rights.

Patents. Counterfeiting. Marketing rights/unfair competition.

6.3 Design management

6.4 Design effect
How to measure the design effect?

6.5 Design manual
6.6 Design templates

6.7 Operations manual

Responsibility and decision-making. Design management tasks. Main responsibility areas. Main approach.

Design ladder. The value of design. Design-driven company. Design impact awards. Visual impact.

Purpose and target group. Foundation. Scope. Digital design manual. Contents. Unbranding.
Design template for designers. Design template for non-designers .

Instructions for the production. Operation and maintenance of products. Services. Websites.

Software. Technical equipment. Installations.

6.8 Further development

6.9 Sustainable
management

Long-term development. Preparing for growth and innovation.

Sustainability development. Corporate sustainability. Circular economy. Net zero. The trendsetters.
Greenwashing. The designer’s impact. High complexity. Sustainable font choice.

@Grimsgaard, W., 2023

Table Vi displays the nine levels of Phase 6 Management along with additional sub-levels. (Grimsgaard, 2023, p. 585-622)

CONCLUSION AND BUSINESS IMPLICATIONS

In conclusion, this summary of the six-step process
by Grimsgaard, 2023, offers a universal and time-
less framework for strategic design for designers
and businesses to apply globally. It incorporates
both classic and contemporary methods and mod-
els, allowing for flexibility and adaptation based on
the specific nature and scope of the task. The stra-
tegic design process makes a significant contribu-
tion to thefield of strategic design. However, there
are still many unanswered questions regarding ef-
fective methods for bridging strategy and design.
Future research should explore how businesses
can effectively transfer strategy to designers and
examine the designer's impact on strategy devel-
opment. An important question to consider is
whether design can serve as a vessel for strategy
and, if it can, how this can be achieved. Further ex-
ploration in these areas will enhance our under-
standing of the intersection between strategy and
design, unlocking new possibilities for strategic
design practice.
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INDUSTRIAL DESIGN AND VISUAL

COMMUNICATION VS. PERCEIVED QUALITY

DISENO INDUSTRIALY COMUNICACION

VISUAL VS. CALIDAD PERCIBIDA

RESUMEN

Esta contribucién identifica una tipologia
innovadora de disefo industrial y comuni-
caciénvisual, capaz de superar los proble-
mas de percepcion y “affordance - carac-
ter sugerente de los objetos”, que surgen
y se desarrollan a través de metodologias
basadas en propuestas a nivel emocional.
Hasta ahora, de hecho, se ha evaluado
para influir en el usuario explotando solo
los componentes emocionales del pro-
ducto, como el color y la forma, encon-
trandose con una brecha entre la calidad
percibida y la calidad real. Aqui nos en-
contramos ante una nueva forma de
desarrollar una estrategia innovadora,
basada en la ergonomia, que combina las
peculiares caracteristicas y necesidades
del objeto industrial con la imagen de la
marca a la que se refiere. Asi naci6 la in-
tencién de aprovechar los descubrimien-
tos cientificos mas recientes en el estudio
de los procesos cognitivos, los de la se-
midtica generativa, la psicologia de la
Gestalt, las aplicaciones sinestésicas sen-
soriales, hasta los nuevos estudios sobre
la evolucion del neocortex (neuronas es-
pejo, memes), en estrecha relacién con el
valor comunicativo de los nuevos medios,
las redes sociales y el Metaverso.
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ABSTRACT

This contribution identifies an innovative
typology of industrial design and visual
communication, capable of overcoming
the perception and “affordance” prob-
lems, that arise and develop through
methodologies based on proposals on an
emotional level. So far, in fact, it has been
evaluated to influence the user by exploit-
ing only the emotional components of the
product, such as color and shape, running
into a gap between perceived quality and
real quality. Here we face a new way of
developing an innovative strategy, based
on ergonomics, that combines the pecu-
liar characteristics and needs of the in-
dustrial object with the image of the
brand to refer to. Thus, was born the in-
tention to make use of the most recent
scientific discoveries concerning the
study of cognitive processes, those on
generative semiotics, Gestalt psychology,
sensory synesthetic applications, up to
the new studies on the evolution of the
neocortex (mirror neurons, memes), in
close connection with the communica-
tive value of new media, social networks
and the Metaverse.
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PREMISE

It is well known that, today, designers try not only
to create eye-catching shapes and colors but also
to help try to impress and establish the brand in
the minds of current and potential customers. In
fact, when the brand conquers the customers'
mind, the business results increase significantly. It
is therefore necessary to actively promote all
those values that should be "perceived"” by
consumers, communicating them with a designin
an "effective”, "efficient” and "pleasant” way,
through coherent planning, decreasing the "gap”
between perception and the real qualities of the
artifact. The proposed idea is to launch an
innovative project of integrated design, user-
oriented, which uses the methods of Ergonomics
applied to industrial design and communication,
that takes into account the components of the
human cognitive system, focusing in particular on
perception and usability and which
communicates this artifact with the help of
semiotics and, in general, the sciences of
communication to ensure that there are more and
more "consumers who buy" and fewer and fewer
companies that sell.

ERGONOMICS

Ergonomics (or Human Factors) is the scientific
discipline that deals with the understanding of the
interactions between humans, objects, other ele-
ments of a system and the environment. Applied
Ergonomics deals, in a systemic way, with the
methods and specific phases of any project, in or-
der to lead to the anthropocentric realization of an
optimal adaptation of the system "man, what man
builds and the surrounding environment” to the
capabilities and psychophysiological limits of the
human being, through the study of specific inter-
faces". So, in short, Applied Ergonomics (User-Cen-
tered Design, Interaction Design, etc.), deals more
specifically with the project activity, for the identi-
fication of a "user-oriented" design with the effect
of meeting the actual needs of users.

Figure 1. Anthropometric Hand Measurements.

Source: https://seanpaulgisong.wixsite.com/dgm3-ra-
zor/blank © 2015 / 2016 by Seanpaul Gibson

Consequently, the ergonomic action begins before
the actual design activity and all the verification
operations which are then carried out throughout
the design process, in a constant research work to
verify the balance between product quality and its
characteristics of "usability" and "pleasantness”. It
should also be noted that all these elements have
a common property, they are subject to a condi-
tion of dynamic equilibrium within the space-time
variables. Therefore, in simple terms, this specula-
tiveinvestigationis dedicated to the study of a pre-
cise "interface", understood as a set of inputs and
outputs concerning the interaction with the ob-
ject, in order to create artifacts at an anthropocen-
tric level. With the ergonomic design method, the
users' needs, wishes, objections and suggestions
are tested "a priori", using already widely tested
procedures, and the final result will lead to a docu-
ment with specific instructions (guidelines) for the
designer, then being able to do this by effectively
reducing the margin of error. Finally, Ergonomics
offers the designer the right tools to achieve his
most important goal, being able to combine the
aesthetic idea with the validity of the creations,
helping him to resolve the conflict between the
need for freedom of expression, inherentin the cre-
ative process, and the constraints imposed by the
rules, characteristics and production process.
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COGNITIVE PROCESSES

In1935 Kurt Koffka thus defined the goal of the psy-
chology of perception in order to explain: “Why do
things look as they do?". For example, visual per-
ception is not completely elucidated by the images
collected by our eyes, in fact, identical stimuli
sometimes produce two or more different percep-
tions. Visual ambiguities are cases in which stimuli
can be perceptually organized in equally different
valid ways. A classic example to verify this claim is
the "Necker Cube”, an optical illusion first pub-
lished as a rhomboid in 1832 by the Swiss crystal-
lographer Louis Albert Necker. It is a simple two-
dimensional drawing of a cube with no visual cues
as to its orientation, so it can be perceived with ei-
ther the lower left or upper right square as the
front face.

Figure 2. The Necker's Cube

Source: Drawing of the author

Naturally, similar considerations can be developed
for other sensory information other than vision.
Scientific speculation is specifically focused on ex-
amining the development of the transformation of
"sensations”, understood as sensory inputs, into
"perceptions”, as a subjective decoding of the sen-
sations received, which allows the acquisition,
processing and representation of sensory infor-
mation, and this by means of "attention", through
which a selection of the relevant information is

carried out, as well as in the study of the mental
storage process, understood as a procedure for
maintaining mental representations. The formula-
tion of the design process is therefore expressed in
these anthropocentric terms, through the applica-
tion and adaptation of existing knowledge, al-
ready used in other sectors and which can lead to
a wise interaction in the ambit of human cognitive
processes, up to the formulation of a suitable in-
terface. Therefore, first of all, we must refer to the
system of man's five senses, through which he re-
lates to the world around him and therefore to the
synaesthesia that can consequently take place. In
other words, designing with cognitive science
therefore means:

» Planning for troubleshooting.

» Designing backwards, reconstructing the chain
of effects that goes from a conceived object, en-
dowed with shape and other properties, up to the
functions and conditions of use for which it was
Created.

* Build visual (perception) and cognitive (memory
and thinking) models.

» Use both cognitive stylistics, which deals with
the interface between linguistics, literary studies
and cognitive sciences, and the "primary genera-
tor", i.e. alarge initial goal or a small set of goals,
self-imposed by the designer, a value rather judg-
ment than the product of rationality.

SEMIOTICS

Semiology, from the French term "sémiologie",
i.e., "study of the sign", is a discipline that studies
signs and differs from semiotics, from the Greek
“onuelov-semeion”, "sign”, which also studies the
way in which signs form a meaning (the sense). A
sign is the association of a signifier and a signified.
Signified is the "mental image" of an object, that
is, of a concept; the signifier is the "acoustic
image", the series of sounds with which the
conceptis transmitted.
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Semiotics of Communication

e The (arbitrary) sign connects:

The concept (signified With the acoustic image (signifie

Figure 3. Signified and Signifier

Source: Slide made by the author

Industrial Design, understood as a semiological
act, is a "sign", or rather, a "syntagma", i.e., a con-
junction of several signs, made up of a "work-
thing", which functions as a sensitive symbol, and
an "aesthetic object” which it resides in the collec-
tive consciousness and functions as a “sensation”.
For example, the phenomenon of synesthesia is
examined, a metaphor that implies the transfer of
meaning between two or more sensory systems.
The most common synesthesias are: visual-audi-
tory (chromatic-sound), visual-tactile, visual-gus-
tatory, tactile-visual (tactile-chromatic), tactile-
auditory and tactile-olfactory. In other words, syn-
esthesia occours when two or more senses overlap
and interact simultaneously. This perceptual ty-
pology, called simultaneous semiosis, leads from a
syncretic semiotics, where alevel of homogeneous
content corresponds to a level of heterogeneous
expression, towards a synesthetic semiotics,
which from alevel of expression treated in a homo-
geneous way, refers to a level of content not be-
longing to the original semiotic system, but which
replaces it by borrowing it from another system,
thus leading to the characteristic superimposition
of two or more perceptions. The process starts
from the examination of the fundamental values
of the product identity (axiological level), subse-
quently dynamizing them in the form of stories of
complicity, heroism, etc. (narrative level) and fi-
nally going back to the pertinent communication,

where the fundamental values and narrative struc-
tures are enriched by environmental figures (vis-
ual/discursive level).

VIRTUAL REALITY

The new types of communication do nothing but
extend what is our nervous system, in a complex
network, the so-called "global village", which ex-
pands the communicative and creative process of
knowledge to the entire society. Communication,
understood in its broadest meaning as the sharing
of knowledge in a codified symbolic interaction,
today takes on a new value, thanks to "new media"
and virtual reality, which allow the expansion of
our extended senses in the McLuhanian global vil-
lage. In particular, the speculation on virtual real-
ity undertaken in the twentieth century, initially
evoked fantastic worlds and was the object of at-
tention above all by writers, directors and artists.
At the dawn of the third millennium, the sense of
this technology consolidated and led us to a more
scientific epistemological position, which arises
from the consideration of how the perception of
the virtual environment is acquired by the mind
through the interface of the "extended body".
From the point of view of this external-internal
passage, the subject implements the so-called
"embodiment”,i.e., uses technological artefacts to
increase his possibilities of action in the virtual en-
vironment, also combining spatial perception with
psychomotor action in this specific context.

Figure 4. Full immersive virtual reality
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Source: https://www.linkedin.com/pulse/virtual-real-
ity-full-immersion-brady-anderson

Thevirtual environment, which becomes transpar-
ent to the cognitive system, is perceived thanks to
a continuous "mapping", which merges with the
interactivity favored by the "affordances" of tech-
nological artifacts. An innovative metacommuni-
cation, resulting from the social presence in virtual
units and developing both in the connotative de-
rived intentionality of anthropomorphic artificial
agents, and in the interactive intentionality of "av-
atars", will give life to new models of social groups,
with repercussions of strong social, economic and
cultural impact. The subdivision of "virtual reality"
into non-immersive, semi-immersive and immer-
sive technologies is known; in particular, very
complex interfaces are used in immersive virtual
reality, which make it possible to perceive a virtual
"world", where the spatial "presence” should coin-
cide as much as possible with the physical one. A
virtual environment is the simulation of a real en-
vironment that can be explored three-dimension-
ally in real time, where the user can interact with
artifacts and other users, in compliance with the
concept of “incarnation", which expresses the
mental representation of the embodiment in the
virtual environment. As far as the design of virtual
reality and the virtual environment is concerned,
we have a whole series of design typologies availa-
ble, which refer "primarily" to sensory transduc-
tion and to the synesthesias that occur between
the five senses. Above all, it is necessary to make
use of the current knowledge on cognitive pro-
cesses, in relation to the translation of sensations
into perceptions through the mechanism of atten-
tion. What does it mean to design with cognitive
sciences? It means designing to arrive at solutions,
solve problems and this can be done by designing
"in reverse", as is done in Ergonomics, by recon-
structing the chain of effects that starts from the
conceived object, endowed with properties and
going back to the specific functions and conditions
of use for which it was designed. The design path
then continues through the construction of ade-

quate visual and cognitive models and, for a cor-
rect formulation of the projectin a virtual environ-
ment and of the relative interface, some ergo-
nomic methodologies of an objective and subjec-
tive type are used. Usability is an objective method
and allows us to quantify effectiveness and effi-
ciency with respect to user satisfaction. At last,
pleasantness allows us to identify the subjective
desires of users, which can only be qualified and
difficult to quantify.

METAVERSE

The "Metaverse" is an application of virtual reality.
It has the feature of extending the physical world
using virtual reality and augmented reality tech-
nologies, allowing users to seamlessly interact
within simulated environments, using avatars and
holograms. The Metaverse will, over the next dec-
ade, revolutionize nearly every aspect of life and
business, enabling collaboration in virtual spaces,
augmented physical locations, and a combination
of both. It will also create new lines of business and
transform the interactions between clients, de-
signers and companies.

Figure 5. A Metaverse landscape

Source: https://uniquetimes.org/exploring-the-
metaverse-a-virtual-journey-into-the-fu-
ture/metaverse-landscape-glow/

The term Metaverse, a neologism composed of
"meta-" (from the Greek meaning after, beyond)
and "universe", was bornin Neal Stephenson's 1992
science fiction cyberpunk novel "Snow Crash", to
indicate a three-dimensional virtual world popu-
lated with digital human replicas. The Metaverse
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defines, in summary, a convergence zone of inter-
active virtual spaces, located in cyberspace and ac-
cessible by users through an avatar with the func-
tion of representative of individual identity. Ste-
phenson characterizes the Metaverse as an im-
mense black sphere 65,536 km (216) in circumfer-
ence, bisected at the equator by a monorail road
with 256 (28) stations, each 256 km apart. On this
sphere each person can create what he wants in
3D, shops, offices, nightclubs and more, all of
which can potentially be visited by users. An arche-
type of the Metaverse has been the virtual worlds
platform Second Life, which originated in 2003. So,
itis nota new conceptin the digital world that of a
reality based on a virtual world. Today, however,
thanks to the platform set up by some Social Net-
works, we are witnessing an incredible increase in
interest in the Metaverse, through which it is pos-
sible to live immersive experiences and be able to
test artifacts and products before they are created.

CONCLUSIONS

The design methodology described here, is aimed
at satisfying the needs of an increasingly aggres-
sive and dissatisfied user and the desired result is
the emergence, at a cognitive psychological level,
of a "suggestion" capable of producing the evoca-
tion of ideas and sensations. In a nutshell, the key
principle of our design process is based on the use
of different disciplines, in order to involve potential
users also through their natural suggestibility. The
suggestion, therefore, takes into account the
ways in which the stimuli are received and inter-
nalized and, consequently, by intervening on these
mechanisms it is possible to channel the mental
outputs within the genetically determined circuits
which wouldinstead be hindered by previous expe-
riences. This information resides, according to nu-
merous researchers, in two main memory reser-
voirs, the biographical one and the socio-environ-
mental one. The "Biographical Memory" pertains
to the genetic heritage (Genotype) and is the one
that has been studied with greater scientificity,
the "Socio-environmental" one instead identifies
itself in the so-called "phenotype”, i.e. in the sum

of awhole series of factors/experiences that thein-
dividual undergoes in the course of his life. New
studies, the result of the verification of behaviors
aimed at maximizing the response to the increas-
ingly massive stimuli coming from the current in-
formation society, are aimed at the reactions im-
plemented by our body to counteract the stress
overload to whichitissubjected, in orderto be able
to regenerate adequately.

Figure 6. The Meme Replicants

Source: https://www.dreamstime.com/bald-man-elec-
trodes-his-brain-future-technological-additions-con-
nected-to-virtual-reality-additional-image198572388

According to Richard Dawkins, for example, thein-
crease in transmitted information, determines the
appearance of a new replicant, called a "meme",
capable of continuously propagating itself, both in
time and in space. Some researchers have then ad-
vanced the hypothesis that our mind may be made
up of genetic hardware and memetic software and
the natural collocation of memes has been called
"memome", which would reside precisely in the
context of socio-environmental memory. The
most recent theories on this subject distinguish
three decision-making components for the estab-
lishment of such connections: the genetic one,
that relating to experience, the environment and
the biography and the casual one, which is becom-
ing increasingly important in order to influence
consciousness.
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Figure 7. From Thought to Suggestion

Source: https://mikegreg.com/blog/here-are-last-four-
seven-ways-be-more-persuasive-based-neuroscience

Thus, the suggestion, taking into account the mo-
dalities with which the stimuli have been pro-
duced, would produce a percept, that is a transpo-
sition and an internalization, which could also be
very different from the reality that surrounds us.

And it is precisely the “suggestion”, aimed at the
perception of the properties and characteristics of
the design object, the lever through which we will
be able to influence consumers to reduce the gap
between the perceived quality and that actually
implemented, in order to satisfy the needs ex-
pressed or implicit needs.
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Las variables de la investigacion cientifica en

el diseno cubano.

The variables of scientific research in Cuban de-

sign.

RESUMEN

En el articulo se ofrecen recomendaciones
para el proceso de reconocimiento, carac-
terizacion y operacionalizacién de las va-
riables. Se reconoce que la determinacion
de estas constituye una de las dificultades
mas significativas en el proceso de la in-
vestigacién cientifica.

La identificacién y caracterizacién de
cada una de las variables que componen
el objeto de estudio y las relaciones entre
ellas, son pasos esenciales para la formu-
lacién correcta del problema cientifico,
asi como del disefio de la investigacion en
general.

El proceso de operacionalizacién de las
variables y su descomposicién en dimen-
siones son explicados en el trabajo.

Se muestran ejemplos vinculados a la ac-
tividad de Disefo, para facilitar la com-
prensién del tema expuesto.
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ABSTRACT

Recommendations are outlined for the
process of recognition, characterization
and operationalization of the variables. It
is recognized that the determination of
these constitutes one of the most signifi-
cant difficulties in the process of scientific
research.

The identification and characterization of
each variable that makes up the object of
study and the relationships between
them is an essential step for the correct
formulation of the scientific problem and
the research design.

The process of operationalizing the varia-
bles and their decomposition into dimen-
sions are explained in the work.

Examples linked to the Design activity
are shown, to facilitate understanding of
the exposed topic.
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INTRODUCCION

Al incursionar en el campo metodolégico de la in-
vestigacion se observa que la determinacién de las
variables constituye una de las dificultades mas
significativas que enfrenta el investigador, y que
de la precisién con que se realice su seleccion de-
pendera el éxito de la investigacion cientifica.

“Todo objeto se distingue por su estructura especi-
fica, por sus sistemas de dependenciasy por sus le-
yes de desarrollo. En general, los elementos que
componen la estructura del objeto del conoci-
miento pueden identificarse o representarse me-
diante variables, en tanto los sistemas de depen-
dencias se convierten en funciones que vinculan a
estas propias variables. En correspondencia con la
complejidad del objeto, asi serd el nimero y tipo de
las variables y las relaciones funcionales entre
ellas”. Dorta Bafios E. & Diaz Duque . A, 2015, pag.

1)

Cuando se hacereferencia al término objeto del co-
nocimiento, este abarca los objetos, procesos y fe-
némenos que se investigan y que forman parte de
la realidad objetiva con la que interact(ia el investi-
gador durante el proceso de investigacion.

Se le llama variable a determinada caracteristica o
propiedad del objeto de estudio que se observay se
cualifica o cuantifica en la investigacion, y que
puede variar de un objeto a otro, o en el mismo ob-
jeto, si este es comparado consigo mismo al trans-
currir un tiempo determinado. “Es un simbolo que
toma cualquier valor cualitativo o cuantitativo de
un conjunto de valores determinados y que se de-
nomina dominio de la variable. Si la variable toma
un solo valor se le hombra constante”. (Cerezal
Mezquita & Fiallo Rodriguez, 2004, pag. 97).

“Las variables de la investigacién son las caracte-
risticas y propiedades cuantitativas o cualitativas
de un objeto o fenémeno, que adquieren distintos
valores, o sea, varian respecto a las unidades de
observaciéon. Por ejemplo, la variable sexo puede
tomar dos valores: femenino y masculino”. (Carba-
llo Barcos, M. & Guelmes Valdés, E, 2016, pag. 3)

Las variables se pueden definir también como todo
aquello que se va a medir, controlar y estudiar en

una investigacién. Variable es todo lo que puede
asumir diferentes valores, desde el punto de vista
cuantitativo o cualitativo. De igual forma se pue-
den asociar a los diferentes elementos que estan
influyendo en un objeto o proceso que se investiga;
por ejemplo, para el estudio delaformaciény desa-
rrollo de habilidades en el disefio, algunas de las
variables pudieran ser: cantidad de alumnos del
grupo de trabajo, tamano e iluminacién del aula,
caracteristicas del profesor, horario de las clases,
metodologia de trabajo utilizada, estado de losins-
trumentos de trabajo, nivel motivacional de los
alumnos y profesores, entre otras.

Existen caracteristicas o propiedades que perma-
necen fijas, sin modificarse alolargo de un proceso
o periodo. Ejemplo de ello serian el sexo, laraza, el
color delos ojos, etc. Pero alin estas caracteristicas
que resultan fijas para una persona, pueden variar
de un individuo a otro de la poblacién. Otras pro-
piedades como la talla, el peso o la edad, ademas
de cambiar de un individuo a otro, pueden modifi-
carse en el mismo sujeto en el transcurso del
tiempo. También existen caracteristicas que, aun-
que estan presentes en la poblacién, no las poseen
todos sus integrantes, como podria ser el alcoho-
lismo o la obesidad.

La identificacion y caracterizacion de cada una de
las variables que componen el objeto vy las relacio-
nes entre ellas, son pasos esenciales para la formu-
lacion correcta del problema cientifico y del disefio
delainvestigacién en general.(Diaz Duque, J. 2015,
pag. 68).

...sin definicién de las variables no hay investiga-
cién. Las variables deben ser definidas de dos for-
mas: conceptual y operacional. (Hernandez Sam-
pieri, R., Fernandez-Collado, C. & Baptista Lucio, P,
2006, pag. 145)

DESARROLLO

e Definicion, clasificacién y operacionalizacion
de las variables
Durante el proceso de investigacién cientifica se

deben determinar las variables de estudio. Ahora,
cuales son los rasgos que caracterizan la presencia

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108

24



A3mMmanos 2023, julio—diciembre, No.2o0.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

de una variable, como identificarlas. A continua-
cion se exponen algunosrasgos que caracterizanla
presencia de una variable:

» Caracteristicas o propiedades del objeto de es-
tudio.

> Se pueden observar, cualificar o cuantificar.

» Pueden variar de un objeto a otro, o en el
mismo objeto, al decursar el tiempo.

> Simbolos que toman cualquier valor cualita-
tivo o cuantitativo de un conjunto de valores
determinados.

» Todo aquello que se va a medir, controlary es-
tudiar en unainvestigacién.

> Elementos medibles, que influyen en el objeto
durante la investigacion.

A través de los rasgos anteriormente sefalados se
puede determinar la presencia o no de una varia-
ble.

Al tomar como ejemplo la investigacién en desa-
rrollo en el Instituto Superior de Diseno de la Uni-
versidad de La Habana (ISDi) “Modelo de seleccién
de los metales y de sus procesos tecnolégico-pro-
ductivos, para el disefio industrial de los elementos
de las estructuras, en las esferas de actuaciéon Ob-
jeto y Maquinaria”, se detecta la presencia de
quince variables, en las cuales estan presentes las
caracteristicas anteriormente relacionadas:

e Elementos de las estructuras (viga, barra,
pata). (Solicitud del cliente).

e Tipo de metal (acero, aluminio, cobre).

e Tipo de proceso tecnolégico (fundicién, confor-
macion, soldadura).

e Propiedades fisicas (caldricas, eléctricas, mag-
néticas, densidad).

e Propiedades quimicas (transformacién por in-
teraccién con otras sustancias, resistencia a la
corrosion).

¢ Propiedades sensoriales (color, textura, brillo).

e Propiedades mecanicas (resistencia mecanica,
elasticidad, dureza, tenacidad).

e Propiedades ambientales (reciclable, biodegra-
dable, téxico).

o Niveles de producciéon de los metales en Cuba.

e Niveles de produccion de los metales en el
mundo.

e Costo de produccion de los metales en Cuba.

e Preciosinternacionales de los metales.

e Costos de importacién al pais de los metales.

e Posibilidades de aplicacién de los procesos tec-
nolégico-productivos.

e Costo de aplicaciéon de los procesos tecnolé-
gico-productivos.

Todas ellas son caracteristicas o propiedades del
objeto de estudio, o influyen en el objeto durante
la investigacidén. Se pueden observar, cualificar o
cuantificar; de hecho, adquieren valores cuantita-
tivos o cualitativos concretos. Pueden medirse en
diferentes escalas, magnitudes cuantitativas, es-
calas numeéricas y cualitativas, en niveles o escalas
de Likert. Varian de un objeto a otro o en el mismo
objeto, con el transcurso del tiempo.

En la literatura se encuentran diferentes clasifica-
ciones de variables, lo que en muchos casos crea
confusién en los investigadores.

En este articulo se ha considerado oportuno utili-
zar las siguientes clasificaciones, a partir del estu-
dio realizado en fuentes de diferentes autores.

Seglin su funcion o relacion, “se identifican tres ti-
pos de variables” (Dorta Banos & Diaz Duque, 2015,

p.M):

> VariableIndependiente: vinculada con las cau-
sas. Todos los cambios que se producen en
esta impactan o provocan cambios en la de-
pendiente.

> Variable dependiente: vinculada con los efec-
tos. Depende de los cambios que se produzcan
en las variables independientes.

> Variable mixta o intermedia: en unos casos es
causay en otro efecto, es decir, actiia comoin-
dependiente o dependiente.

Las variables independientes representan la causa
del fenédmeno. No pueden sustituirse, pero sus ca-
racteristicas o atributos pueden manipularse o
controlarse por el investigador para explicar, des-
cribir o transformar el objeto de estudio a lo largo
de la investigacién. Por ejemplo, se quiere saber si
hay diferencias por sexo en las calificaciones obte-
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nidas en un departamento del ISDi, la variable in-
dependiente seria el sexo, ya que este no se puede
cambiar, pero el investigador puede controlaren el
estudio la cantidad de sujetos por sexo para que
sean igual namero los estudiantes masculinos y fe-
meninos.

La variable independiente tiene el dominio causal,
es la variable que se presumiblemente causa o
afecta a las otras en los resultados. Seglin Pino
(2010) “la variable independiente es aquella que el
experimentador modifica a voluntad para averi-
guar si sus modificaciones provocan o no cambios
en las otras variables”. (Pino, R., 2010, paqg. 23).

La variable independiente siempre se presenta an-
tes que la variable dependiente, por eso esta ul-
timarecibe ese nombre, yaquevaaresponderalos
cambios que se hagan en la primera. Puede, en de-
terminado estudio, no existir variable indepen-
diente.

Losrasgos distintivos de las variables independien-
tes pueden resumirse en:

> Representan la causa del fenémeno.

> No pueden ser sustituidas por el investigador.

> Pueden ser manipuladas o controladas por el
investigador.

> Se presentan antes que las variables depen-
dientes.

» Causan efectos en las variables dependientes.

Con el empleo de estos rasgos se puede determinar
la presencia o no de variables independientes.

En la investigacién antes sefialada, sobre la selec-
cién de los metales, se llegé a la conclusién de que
la variable independiente era:

e Elementos de las estructuras (Solicitud del
cliente).

Un analisis pormenorizado de la variable indepen-
diente seleccionada arroja que la misma repre-
senta la causa del fenémeno, es decir, la solicitud
del cliente del elemento o estructura a disefar des-
encadena el proceso de seleccion. Es la causa de la
seleccién. El investigador no puede sustituir esta
solicitud, pero si puede manipularla a través de la

propuesta de cantidad de elementos a producir, ni-
vel de resistencia, nivel de terminacién y otras ca-
racteristicas. Estas propuestas traen aparejados
cambios en el tipo de metal a empleary en los pro-
cesos tecnoldgicos que se van a aplicar.

Por otra parte, esta variable independiente se pre-
senta antes que las posibles variables dependien-
tes. Lo primario sera siempre la solicitud del cliente
y después, el tipo de metal y los posibles procesos
tecnolégicos a que serdn sometidos.

Por dltimo, los elementos de las estructuras solici-
tadas causaran efectos en las variables dependien-
tes que se seleccionen.

Por su parte, las variables dependientes son las de
mayor interés para el investigador, representan el
desenlace o resultado que se pretende explicar o
estimar en el estudio. En otras palabras, son aque-
llas que se modifican por la accién de la variable in-
dependiente y constituyen los efectos o conse-
cuencias que dan origen a los resultados de la in-
vestigacién. En el caso de los resultados por sexo
en el departamento del ISDi, la variable depen-
diente serian las calificaciones.

Las manifestaciones y el comportamiento de los
objetos se perciben como efectos por parte del su-
jeto, de manera que cada uno de estos elementos
constituye, por regla general, una variable depen-
diente. Estos efectos son observados o medidos
por el sujeto, seglin el caso concreto.

Los rasgos distintivos de las variables dependien-
tes se pueden resumir en:

> Resultados de la manipulacién de las variables
independientes.

> Constituyen los efectos o consecuencias que
dan origen alos resultados de la investigacién.

> Aparecen posteriormente a las variables inde-
pendientes.

> Son el resultado del estudio, no pueden ser ma-
nipuladas.

En el caso de la investigacién ya mencionada, se
definieron como variables dependientes:

e Tipo de metal.
e Tipo de proceso tecnolégico.
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En ambos casos se pone de manifiesto el resultado
de la manipulacion de la variable independiente.
Segln la cantidad de elementos a producir, el nivel
de resistencia propuesto, el nivel de terminacién
de los elementos y otras caracteristicas atribuibles
a la solicitud, asi sera el tipo de metal a empleary
el o los procesos tecnolégicos a que serd sometido.

El tipo de metal y el proceso tecnolégico seleccio-
nado constituyen los efectos o consecuencias que
dan origen a los resultados de la investigacion.
Aparecen posteriormente a la variable indepen-
diente y son el resultado del proceso de seleccién,
no pueden ser manipulados.

Toda investigacién requiere tener claro cudles son
las variables de estudio, cudles son las variables in-
dependientes y dependientes. Esto le permite co-
nocer al investigador qué es lo que va a manipular
(variable independiente) y cuales son los efectos
producidos (variable dependiente) con los cambios
provocados.

Para identificar las variables hay que ubicarlas en
el tiempo. En el caso del estudio de las diferencias
por sexo en las calificaciones obtenidas, el investi-
gador no manipula las calificaciones; primero se
seleccionan a los estudiantes para después aplicar
el examen, por lo que la variable independiente es
el sexo y la variable dependiente son las calificacio-
nes.

Las variables dependientes cambian, se transfor-
man, varian a partir de la aplicacién de un determi-
nado estimulo. Depende del cambio que se pro-
duzca en las variables independientes.

Una vez identificadas las variables que conforman
el problema de investigacion, se caracterizan sus
interrelaciones y vinculos.

En todainvestigacién cientifica las variables deben
expresarse de forma tal que pueda evaluarse el
efecto de una variable independiente sobre la de-
pendiente, diferenciandose la investigacién expe-
rimental de la no experimental en la posibilidad o
no de contraer en escala a la variable indepen-
diente.

En la investigacién no experimental se observan
losfenédmenos tal y como se dan en su contexto na-
tural, donde no se pueden contraer las variablesin-
dependientes. Es el caso de la mayor parte de las
investigaciones en disefo.

Seglin su naturaleza (capacidad de expresar o no
sus propiedades mediante un valor numérico) las
variables pueden ser cualitativas o cuantitativas.

Las variables cualitativas representan una propie-
dad que hace referencia a cualidades del objeto de
estudio que no puede ser cuantificada o medida di-
rectamente en la practica, como es el caso del
sexo, la ocupacién, nacionalidad, raza, y otras. El
objetivo es clasificar, describir y explicar.

Las variables cualitativas pueden ser dicotémicas o
politdmicas. Las dicotémicas solamente permiten
tomar dos valores posibles, por ejemplo, “si 0 no”,
"arriba o abajo”, “masculino o femenino”. Las poli-
témicas tienen tres o mas valores posibles, los que
pueden ser ordenados siguiendo un criterio esta-
blecido por una escala ordinal, la cual se caracte-
riza porque no es preciso que el intervalo entre me-
diciones consecutivas sea uniforme. Permiten que
existan multiples valores, de los cuales es factible
seleccionar uno y omitir los demas; por ejemplo,
“excelente, bien, regular, mal”, pero pudiera ser
también “excelente, muy bien, bien, regular, mal,
muy mal, pésimo”.

Enlainvestigacion delaseleccién de los metales se
detectan ocho variables cualitativas:

e Elementos de las estructuras (Solicitud del
cliente). (Politomica).

e Tipo de metal. (Politémica).

e Tipo de proceso tecnolégico. (Politdmica).

e Propiedades fisicas. (Politémica).

e Propiedades quimicas. (Politdmica).

e Propiedades sensoriales. (Politomica).

e Propiedades ambientales. (Politomica)

e Posibilidades de aplicacién de los procesos tec-
nolégico-productivos. (Dicotémica).

Las variables cuantitativas pueden ser expresadas
por una magnitud y medidas con una escala: edad,
peso, produccién, pérdidas, y otras. Representan
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una caracteristica o propiedad del objeto de estu-
dio que serefiere a cantidades, porlo que puede ser
medida directamente en la practica. El objetivo es
la medicidon numérica. Se clasifican en discretas (o
discontinuas) y continuas.

Las variables cuantitativas discretas o disconti-
nuas solamente toman valores finitos, ya que su
unidad de mediciéon no puede ser fraccionada,
como es el caso del nidmero de estudiantes de un
curso, nimero de miembros de una familia, de una
sociedad y otros. Solo es posible representar sus
valores con nlmeros enteros, ya que los datos se
generan al efectuar operaciones de conteo. Los
mismos se miden en escala de razén o Escala de In-
tervalo, que se detallardn mas adelante.

En el caso de las variables cuantitativas continuas
es factible encontrar valores intermedios en esca-
las que pueden ser subdivididas en forma infinita,
como es el caso de la escala métrica, la cual se sub-
divide en decimetros, centimetros, milimetros y
asi sucesivamente. En estas variables, los valores
adquiridos pueden ser representados con nidmeros
enteros o fraccionarios, ya que entre dos valores
existe un namero infinito de valores intermedios.
Los datos, que constituyen la cuantificacién de
este tipo de variable, se generan al efectuar opera-
ciones de medicién. Al igual que en las variables
discontinuas, aqui los datos se miden en Escala de
razén o en la de intervalo.

En la investigacidon tomada como referencia se de-
finen siete variables cuantitativas. Estas son:

¢ Propiedades mecanicas. (Continua).

e Niveles de produccién de los metales en Cuba.
(Continua).

e Niveles de produccién de los metales en el
mundo. (Continua).

e Costo de producciéon de los metales en Cuba.
(Continua).

e Precios internacionales de los metales. (Conti-
nua).

e Costos de importacion al pais de los metales.
(Continua).

e Costo de aplicacién de los procesos tecnol6-
gico-productivos. (Continua).

Seglin su complejidad las variables se clasifican en
simplesy complejas. Las simples se manifiestan di-
rectamente a través de un indicador o unidad de
medida. Por eso no necesitan ser operacionaliza-
das, no hay que descomponerlas en dimensiones ni
en indicadores para medirlas, ya ellas se manifies-
tan como tal a través del indicador. Ejemplos: pre-
cio de un producto, edad, sexo.

Enlainvestigacion dereferencia constituyen varia-
bles simples las siguientes:

e Elementos de las estructuras (Solicitud del
cliente).

e Niveles de produccién de los metales en Cuba.

e Niveles de produccion de los metales en el
mundo.

e Costo de produccion de los metales en Cuba.

e Preciosinternacionales de los metales.

e Costos de importacién al pais de los metales.

e Posibilidades de aplicacién de los procesos tec-
noldégico-productivos.

e Costo de aplicacion de los procesos tecnol6-
gico-productivos.

Las variables complejas se descomponen en dos di-
mensiones como minimo y luego se determinan
los indicadores para cada dimensién. Ejemplo: ac-
titud del estudiante. Puede ser descompuesta en
dimensiones como actitud ante el trabajo, actitud
ante la defensa, actitud ante el estudio, entre
otras. A su vez, cada dimensién se va a manifestar
a través de varios indicadores (excelente, buena,
regular, mala) (ejemplo de escala de Likert).

Enlainvestigacion acerca delaseleccion delos me-
tales se encuentran siete variables complejas:

e Tipo de metal.

e Tipo de proceso tecnolégico.
e Propiedades fisicas.

e Propiedades quimicas.

e Propiedades sensoriales.

e Propiedades mecanicas.

e Propiedades ambientales.

Por su parte, las variables moderadoras son las que
se encargan de cambiar el efecto o la relacién que
existe entre lavariable dependienteylavariablein-
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dependiente. En el caso del estudio sobre los resul-
tados por sexo, una variable moderadora pudiera
ser el nivel de motivacién de cada profesor por la
asignatura.

En la investigaciéon tomada como ejemplo se des-
taca un numero elevado de variables moderado-
ras, doce en total, que son:

e Propiedadesfisicas.

e Propiedades quimicas.

e Propiedades sensoriales.

e Propiedades mecanicas.

e Propiedades ambientales.

e Niveles de produccién de los metales en Cuba.

e Niveles de produccion de los metales en el
mundo.

e Costo de produccion de los metales en Cuba.

e Precios internacionales de los metales.

e Costos deimportacion al pais de los metales.

o Posibilidades de aplicacion de los procesos tec-
nolégico-productivos.

e Costo de aplicacién de los procesos tecnol6-
gico-productivos.

Segun su nivel de abstraccién las variables se pue-
den clasificar en:

> Variables generales: son las que abarcan el
problema de investigacién y los planteamien-
tos hipotéticos y presentan caracteristicas
complejas. Dicho de otra forma, tienen aspec-
tos, dimensiones, areas, superiores a los indi-
cadores. Por esta razén no son medibles direc-
tamente, sino luego de descomponerlas en
sus respectivos niveles. Una variable de este
tipo lo constituye la determinacién de la “cali-
dad del disefio de un producto”.

En el ejemplo de la seleccion de los metales, como
variables generales se encuentran:

e Tipo de metal.

e Tipo de proceso tecnolégico.

> Variablesintermedias: estas variables se apro-
ximan mas a la realidad facticay presentan as-
pectos parciales de las variables generales.
Una variable de este tipo, vinculada con la va-

riable general “calidad del disefio de un pro-
ducto”, lo constituye la variable intermedia
“aceptacion del producto por los clientes”.

En el ejemplo de la seleccién de los metales se des-
tacan cinco variables intermedias:

e Propiedades fisicas.

e Propiedades quimicas.

e Propiedades sensoriales.
e Propiedades mecanicas.
e Propiedades ambientales.

> Variables empiricas: estos tipos de variables tie-

nen la particularidad de ser medibles directa-
mente, es decir, son observables mediante los
instrumentos técnicos disefiados por el investi-
gador. Un ejemplo de esta variable, vinculada
con la variable general “determinacion de la ca-
lidad del disefio de un producto” y a la variable
intermedia “aceptacion del producto por los
clientes”, lo constituye la variable empirica “ni-
vel de venta del producto disenado”.

En el ejemplo de la seleccién de los metales se de-
tectan siete variables empiricas:

e Niveles de produccién de los metales en Cuba.

e Niveles de produccion de los metales en el
mundo.

e Costo de produccién de los metales en Cuba.

e Preciosinternacionales de los metales.

e Costos de importacién al pais de los metales.

e Posibilidades de aplicacién de los procesos tec-
nolégico-productivos.

e Costo de aplicacion de los procesos tecnol6-
gico-productivos.

Por otra parte, existen también las llamadas varia-
bles extranas, que no son mas que los factores del
medio o del propio sujeto, las cuales pueden afec-
tar los resultados del estudio (influyen sobre las va-
riables independientes y sobre las dependientes
que se estan midiendo).

Una variable extraia que ejerce influencia sobre la
variable empirica “nivel de venta del producto dise-
nado” pudieraserla“calidad del disefio del envase”.
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En el caso de la seleccién de materiales, una va-
riante extrafa lo constituye el “nivel de conoci-
miento de las posibilidades tecnoldgico-producti-
vas” de las empresas incluidas en el estudio.

Asi, al desarrollar una investigacién es indispensa-
ble que el investigador considere previamente to-
dos aquellos aspectos que pueden influir en los re-
sultados, y que pueden confundirlo. En ese caso se
esta en presencia de variables extrafias. Se les co-
noce también como variables de confusién, y ac-
than como cofactores que modifican a la variable
independiente. De no considerarse adecuada-
mente pueden sesgar los resultados. Estadistica-
mente suelen tratarse a través del ajuste de datos
y de métodos multivariantes.

Identificar las variables de un estudio, tanto las in-
dependientes como las dependientes, asi como las
moderadoras vy las posibles variables extranas, per-
mite tener resultados validos (que midan lo que
pretenden medir) y confiables (que no varien de es-
tudio a estudio, sino que sean consistentes en el
tiempo).

Para una total sequridad de que se agotaron todos
los factores que pueden influir (o al menos, los co-
nocidos), es indispensable que se estudie la litera-
tura cientifica al respecto y se integre como ante-
cedente en el marco teérico de la investigacion. Al
conocer lo que otros investigadores han encon-
trado con relacién al objeto de estudio, se puede
hacer un listado que permita pasar al control de las
variables extranas.

Las escalas de medicion de las variables se encar-
gan de comparar la informacién obtenida. Estas
pueden ser: Escala nominal: se utiliza para nom-
brar o etiquetar variables sin ningln valor cuanti-
tativo, por lo que no tiene un orden ni jerarquia 'y
tampoco permite operaciones matematicas. Pue-
den ser dicotémicas (masculino o femenino) o po-
litdmicas (marcas de computadoras, clases socia-
les, orientacion sexual).

Escala ordinal: en ella el orden de los valores es lo
importante y significativo, pero las diferencias en-
tre cada uno no se conocen realmente. Ejemplo:
calidad de desempefio (excelente, bueno, regular,
malo, pésimo).

Escala de intervalo: son escalas numéricas en las
que se conoce tanto el orden como las diferencias
exactas entre los valores (jerarquia). En otras pala-
bras, supone a la vez orden y grado de distancia
iguales entre las diversas categorias cuantitativas.
Ejemplos: temperatura, intensidad de sismo, coe-
ficiente intelectual. Elinicio (cero) es arbitrario.

Escala de razén: informa el orden y el valor exacto
entre unidades. Cuentan con un cero absoluto, lo
que permite un amplio rango de estadisticas des-
criptivas e inferenciales para ser aplicadas. Com-
prende a la vez aspectos como distension, orden,
distanciay origen Gnico natural. Ejemplo: edad, ta-
lla, peso, produccién, ingresos, etc. El cero en la es-
cala significa la ausencia de la propiedad. El nivel
de medicién de razén se aplica tanto a variables
continuas como discretas o discontinuas.

Segln su amplitud, las variables pueden ser indivi-
duales o colectivos. En las individuales las unida-
des de observacion son los individuos. En las varia-
bles colectivos, las unidades de observacion son
colectivos, conjuntos o grupos {estados, universi-
dades, empresas, entre otros).

En todo planteamiento hipotético se expresan las
caracteristicas, propiedades y relaciones esencia-
les del objeto mediante conceptos teéricos, conun
alto grado de abstraccién, que usualmente no pue-
den ser directamente observadas o medidas, por lo
que se hace necesario la derivacion de las variables
en dimensiones e indicadores con los que se pueda
operar en el trabajo empirico.

El hecho de llevar las propiedades del objeto, for-
muladas en los planteamientos hipotéticos en tér-
minos abstractos, a un plano que posibilite la me-
dicion y la observacién en la practica, se denomina
operacionalizacién de la variable.

En otras palabras, la operacionalizacién es el pro-
cesodellevarunavariable desde un nivel abstracto
a un plano mas concreto (medible). Definir y ope-
racionalizar las variables es una de las tareas mas
dificiles del proceso de investigaciéon. Es un mo-
mento de gran importancia, pues tendra repercu-
siones en todo el trayecto de la investigacién.
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La operacionalizacion incluye la definicion de las
técnicas e instrumentos que permitan obtener in-
formacién sobre las variables o indicadores. Por
ejemplo: entrevistas, encuestas, analisis de docu-
mentos, recoleccién de estadisticas, observacion,
experimentacion.

Algunas variables no ofrecen dificultad en su des-
cripcion, definicién y medicion; ejemplo: edad, in-
greso, aios, género, namero de hijos. Otras deben
ser objetivadas y homogeneizadas en correspon-
dencia con su significado dentro del estudio; ejem-
plo: calidad del disefo, calidad de vida, aprendi-
zaje, modos de actuacién, valores, etc.

Los fenbmenos en los que se interesa el investiga-
dor deben ser traducidos en fenémenos observa-
bles y medibles. La informaciéon minima necesaria
para una investigacién proviene de la operaciona-
lizacién de variables. Los instrumentos de recolec-
cion de los datos se construyen a partir de las di-
mensiones e indicadores de las variables.

El procedimiento para la operacionalizacion de las
variables incluye los siguientes pasos basicos:

> ldentificar las variables.

» Conceptualizar las variables teéricas.

> Operacionalizar las variables empiricas.
> Elaborar las escalas de medicién.

> Definirlos instrumentos de medicion.

La identificacién de las variables permite estable-
cer, a partir de su definicion conceptual, con qué
tipo de variable se va a trabajar, establecer su defi-
nicién operacional o empirica para determinar
cémo se va a medir o evaluar con la escala corres-
pondiente, lo que da paso a la elaboracién de los
instrumentos que posibiliten su posterior medi-
cién en el desarrollo del proceso investigativo. Este
proceso comienza con la definicién de las variables
en el problema cientifico y suinclusién en laformu-
lacién de los planteamientos hipotéticos y de los
objetivos.

En el transcurso de la elaboracion del Marco teo6-
rico preliminar se definen y describen tebrica-
mente las variables. La conceptualizacién teérica
de las mismas se refleja en el Marco conceptual.

La conceptualizacion de la variable tedrica se re-
fiere a la concepcidn universal o general de la va-
riable. Describe la esencia o caracteristicas genera-
les de la misma, pero no logra la vinculacién di-
recta con la realidad del fenémeno en estudio. Es
una aproximacién a la realidad, vista a través del
prisma del conocimiento y experiencia del investi-
gador, como expresion de la relacién objeto-su-
jeto. Por ello es necesario pasar de este nivel abs-
tracto al nivel empirico, lo que se logra con la ope-
racionalizacién de la variable empirica.

En el proceso de operacionalizacién de las varia-
bles las propiedades o cualidades del objeto requie-
ren de la descomposicién de estas en otras varia-
bles mas especificas, que se denominan dimensio-
nes, las que a su vez son evaluadas a través de
otras denominadas indicadores, los cuales pueden
ser directamente medidos y observados.

Es necesario tener en cuentasilavariable es simple
o compleja. En el caso de las variables simples no
es necesario llevar a cabo este procedimiento. En
las investigaciones de Disefio, en la mayoria de los
casos, se trabaja con variables complejas, por lo
que es necesario realizar la operacionalizacién.

Unavariable, al operacionalizarse, puede tener va-
rios indicadores a través de los cuales se caracte-
riza, debiéndose seleccionar para la evaluacién de
esta aquellos indicadores que proporcionen mayor
informacion sobre la misma, capten mejor la esen-
cia de ella, se adecuen mas a su contexto y sean
mas precisos, observados o medidos.

Por ejemplo, como ya se expuso, la variable “cali-
dad del disefio de un objeto” puede analizarse a tra-
vés de la dimensién “nivel de satisfaccién que ge-
nera en el cliente”, que a su vez se deriva en indica-
dores cuantificables, como: “nivel de ventas” y
“cantidad de reclamaciones”. Estos indicadores
pueden cuantificarse a través de la observacién.

Los indicadores son elementos conceptuales que
sefialan que una caracteristica o variable esta ocu-
rriendo. Son intermediarios entre variable, dimen-
siones y datos y se deducen légicamente de las va-
riables establecidas. Entre las propiedades funda-
mentales de un indicador se encuentran las si-
guientes:
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> Validez: que mida lo que se pretende medir.

> Confiabilidad: preciso, estable en repeticio-
nes, que tenga consistencia.

> Interpretabilidad: que sea entendible por las
diferentes audiencias.

> Sensitividad: que identifique correctamente a
los miembros de la poblacién.

> Especificidad: que excluya correctamente a
aquellos que no forman parte de la poblacion.

Durante la formulacién de los planteamientos hi-
potéticos se definen las variables, y en cierta me-
dida se sugieren los indicadores, pero no es hasta
el momento de concluir la elaboracién del disefio
de la investigacién, con el conocimiento de las po-
sibilidades de las herramientas a emplear vy el do-
minio del contexto en el cual se desarrollard la in-
vestigacién, que se seleccionaran definitivamente
los indicadores a partir de los cuales se evaluaran
las variables.

CONCLUSIONES:

El articulo presentado detalla el proceso de recono-
cimiento, caracterizacién y operacionalizacién de
las variables a través de un ejemplo concreto de la
especialidad de Disefio. Se reconoce que la deter-
minacién de las variables constituye una de las di-
ficultades a las que con mayor frecuencia se en-
frenta el investigador durante el proceso de inves-
tigacion cientifica. Es preciso sefialar que como re-
sultado de la bdsqueda realizada entre diferentes
autores se pudo concluir que:

1. Dela precision con que se realice este pro-
ceso dependera el éxito de la investigacion
cientifica.

2. Losejemplosde Disefio tratados en este ar-
ticulo serviran de referencia sequra a los di-
sefadores en su identificacién, operacio-
nalizacién y definicion de las variables de
forma mas razonable y Iégica.

3. Como resultado de una blisqueda entre los
autores de mayor reconocimiento en el
mundo acerca de la Metodologia de la In-
vestigacién, la clasificacién queda acotada
como sigue: por su funcién orelacién entre
variables, por su naturaleza, por su com-

plejidad, por su efecto en las variables de-
pendientes e independientes, por su nivel
de abstracciény por suamplitud.

4. Se logra explicar con ejemplos las cuatro
escalas para la medicion de las variables,
que se resumen en: Escala nominal, Escala
ordinal, Escala de intervalo y Escala de ra-
zén.

5. Quedaclaro que el proceso de definiry ope-
racionalizar las variables es una de las ta-
reas mas dificiles del proceso de investiga-
cion. Es un momento de gran importancia,
pues tendrd repercusiones en todo el tra-
yecto de la investigacion.

6. Se explica en qué consiste el proceso de
operacionalizacién de una variable com-
pleja y se detallan los pasos para lograr
convertir un concepto abstracto en algo
medible.

7. Se explican las caracteristicas conceptua-
les de losindicadores como elementos prin-
cipales y mas importantes de la operacio-
nalizacién de las variables, entre estos se
encuentran: validez, confiabilidad, inter-
pretabilidad, sensitividad y especificidad.

La aplicacién de las recomendaciones del presente
articulo requiere de habilidades investigativas y un
profundo estudio de las fuentes bibliograficas rela-
cionadas con el tema que se investiga.

Los autores agradecen la atencién prestada y es-
tan en disposicién de debatir sobre el tema.
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INTRODUCCION

El disefio web consiste en planificar, disefiar, man-
tenery crear contenido parainternet. Su evolucion
gradual ha estado en correspondencia con el desa-
rrollo de las tecnologias computacionales y de re-
des. El disefio de la interfaz, del material grafico y
de la experiencia del usuario se comprenden en el
diseno web. En la actualidad disefar sitios web va
mas alla de los aspectos estéticos e incluye el fun-
cionamiento total de estos.

Las imagenes constituyen unos de los elementos
mas atractivos del disefio weby, después del texto,
son el elemento de contenido mas utilizado en las
paginas webs. En ellas se incluyen fotos, diagra-
mas, infografias u otros elementos graficos que co-
munican informacién visualmente. Las imagenes
apoyan el propésito de la pagina web o sirven para
esclarecer su contenido.

Existen varios formatos de imagen, cada uno de
ellos permite representar mejor algunos tipos de
imagenes (fotografias, ilustraciones, elementos
decorativos, entre otros). El formato escogido ten-
dra impacto en el tamafio final del archivoy en la
calidad visual. El presente articulo describe los for-
matos de imagen mas utilizados en el disefio web
y presenta otros modernos que pueden reducir los
tamanos de archivo hasta un 50 % y mantener una
calidad visual adecuada.

DESARROLLO

USOS DE LA IMAGEN EN LA WEB

Lasimagenesson el tipo de recurso mas popular en
lawebya menudo los de mayor tamano. Los usua-
rios aprecian los elementos visuales de alta cali-
dad, pero se debe tener cuidado para entregar es-
tos recursos de manera eficiente (Osmani, 2021b).

La funcién principal de las imagenes es visualizar,
informar, atraer la atencién, facilitar la lectura
(Pettersson, 2021) y servir como apoyo a la interac-
cion (Lynch & Horton, 2016). Las imagenes consti-
tuyen mas que un factor de belleza. En el disefio de
experiencia de usuario ayudan en la construccién

de la usabilidad. La mayoria de los usuarios de la
web y de las aplicaciones moviles perciben las ima-
genes mas rapido que las palabras. Asi, las image-
nes son vistas y analizadas primero. De igual ma-
nera, las imagenes usadas influyen positivamente
en el posicionamiento en buscadores de los sitios
web (Yalanska, 2018).

CONCEPTOS BASICOS

Escoger el formato deimagen adecuado para un si-
tio web depende de una combinacién de los reque-
rimientos funcionales y los resultados visuales
deseados. Paraello, como afirma Minnick (2017), el
disefador web debe considerar el formato, las di-
mensiones y el tamano de la imagen. Estos facto-
res inciden en la apariencia de la imagen y en
cuanto tiempo demora el navegador en mostrarla.

Por lo general las imagenes digitales se clasifican
en dos tipos:

e Imagenes de mapas de bits (o imagenes
rasterizadas): usan una malla de pixeles
para definir la estructura de laimagen digi-
tal. Cada pixel almacena la informacion del
color de ese punto particular de la imagen.
Estas imagenes dependen de la resolucioén,
y sedegradany pierden calidad cuando son
redimensionadas. Este formato es usual-
mente empleado por fotégrafos (Lynch &
Horton, 2016; Murray & vanRyper, 1996;
Osmani, 2021a).

e Imagenes vectoriales: utilizan funciones
matematicas como lineas, poligonos, pun-
tos, curvas y efectos de relleno para definir
la estructura visual de la imagen. Estas
imagenes pueden ser redimensionadas sin
pérdidas en la calidad (Lynch & Horton,
2016; Murray & vanRyper, 1996; Osmani,
2021a). Consecuentemente, es usada para
logos, iconos y fuentes tipograficas.

El 95,9 % de las paginas webs tienen imagenes
como parte de su contenido (Portis & Sillars, 2021).
En promedio son transferidos unos 877 Kb por pa-
gina web en forma de imagen en dispositivos mé-
viles y alrededor de 982 Kb en computadores de es-
critorio (Portis & Sillars, 2021). Es por ello que uno
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de los retos mas importantes del uso de imagenes
en internet consiste en reducir el tamano de este
tipo de archivos.

La compresion de unaimagen es la reduccién de la
cantidad de datos requeridos para representarla
digitalmente, mediante la remocién de datos re-
dundantes. En consecuencia, se reduce el tamano
del archivo de imagen mientras se retiene la infor-
macién necesaria y relevante (Osmani, 2021a; Sa-
yood, 2006).

Existen dos modos de comprimir las imagenes:
compresién con pérdida (lossy) y compresién sin
pérdida (lossless). La dltima de ellas es completa-
mente reversible y tiene como beneficio una cali-
dad superior de la imagen. En contraste, la com-
presion con pérdida no es reversible, una vez apli-
cada no se puede recuperar el original porque al-
guna informacién se pierde en el proceso. Su ma-
yor ventaja consiste en una reduccién mayor de los
tamanos de archivo; se pueden obtener archivos
bastante pequenos con este método (Li et al., 2027;
Sayood, 2006).

FORMATOS DE IMAGEN

Los formatos de imagen mas comunes en la web
son JPEG, GIF y PNG. Cada uno de estos formatos
fue disefnado con un propésito especifico, por lo
que entender sus diferencias es importante en el
diseno web. A continuacidn se describen las carac-
teristicas fundamentales de estos formatos, asi
como una breve descripcion del formato vectorial
SVG, que puede usarse en todos los navegadores
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modernos. Finalmente, se presentan los denomi-
nados formatos de nueva generacién WebP, HEIC,
AVIFy JPEG XL.

GIF

El servicio de informacién CompuServe popularizé
el formato de graficos GIF (Graphics Interchange
Format) en la década de 1980 como un medio efi-
ciente de trasmitirimagenes a través de la red
(CompusServe Incorporated, 1987, 1989). A princi-
pios de 1990, los disenadores iniciales de sitios y
paginas webs lo adoptaron por su eficienciay el
amplio conocimiento sobre el formato (Murray &
vanRyper, 1996).

Las imagenes GIF tienen 8 bits por pixel, por lo que
pueden acomodar una paleta de 256 colores. Este
formato soporta animaciones y transparencias.
Ademas, incorpora un formato de compresién sin
pérdidas, el algoritmo Lempel-Ziv-Welch (LZW)
(Phillips, 1992; Welch, 1984), para mantener los ar-
chivos con el menor tamano posible sin compro-
meter su calidad. El método LZW funciona mejor
con imagenes que tienen grandes areas de color
homogéneo, tales como logos y diagramas, pero
resulta menos eficiente para comprimir fotogra-
fias con muchos colores y texturas complejas (Li
et al., 2021; Lynch & Horton, 2016). Una estrategia
para mejorar la compresion es reducir el niimero
de colores en laimagen GIF al minimo necesario y
remover los colores que no son imprescindibles
(Figuran).
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Figura1. Con la reduccidén de los colores de la imagen GIF se obtiene una imagen visualmente similar de menor ta-

mano. Imagen del gato disefiada por Freepik.
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En la actualidad el 20 % de las imagenes en la web
esta en formato GIF (W3Techs, 2022) y los navega-
dores mas usados, tales como Chrome, Edge, Fire-
fox, IE, Operay Safari, pueden mostrar archivos
de ese tipo.

JPEG

Otro formato de imagen muy usado es el JPEG
(Joint Photographic Experts Group). El 74 % del to-
tal de las imagenes de la web estan en dicho for-
mato (W3Techs, 2022), el cual es, al igual que el
GIF, soportado universalmente por los navegado-
res.

Setratade unformato de compresién de imagenes
desarrollado por el joint Photographic Experts
Group, denominado formato de archivo de inter-
cambio JPEG (JFIF - JPEG file interchange format).
Fue aceptado como un estandar internacional en
1992 y la dltima versiéon fue presentada en 1994
(ISO/IEC-10918, 1994). Puede alcanzar una compre-
sion de10:1 con una pérdida apenas perceptible en
la calidad de la imagen (Pennebaker & Mitchell,
1993), para ello se utiliza la transformada discreta
del coseno.

Enlasimagenes JPEG se dedican al menos 16 bits de
memoria para representar el color en cada pixel
(existen formatos de 24 bits, 32 bits, 48 bits), lo cual

resulta en imagenes que pueden incorporar 16,8
millones de colores. Esto lo convierte en el formato

adecuado para mostrar gradientes, colores mez-
clados y fotografias. Sin embargo, no funciona
muy bien con colores planos o bordes bien defini-
dos (Gorczyca, 2019; Osmani, 2021a; Robbins,
2006).

El formato JPEG dispone de varios modos de com-
presion, los mas empleados son el secuencial, en el
que laimagen se decodifica por lineas de arriba ha-
cia abajo, y el progresivo, donde la imagen se va
mostrando por capas (primero muestra una ima-
gen borrosa y la adicién de capas sucesivas incre-
mentala calidad delaimagen) (Gorczyca, 2019; Os-
mani, 2021a).

Para el uso en la web es importante reducir la can-
tidad de datos usados, y los métodos de compre-
sién JPEG permiten definir el grado de compresién
deseado vy la calidad de la imagen; por lo general,
una compresién con un parametro de calidad entre
60 y 75 disminuye los tamanos de archivos de ma-
nera considerable manteniendo una visualidad
adecuada de laimagen.

A continuacion (Figura 2) se muestran los resulta-
dos de aplicar diferentes factores de calidad parala
compresién JPEG.
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Calidad 50 47,3kb

Calidad 10 188kKb

Figura 2. La calidad visual disminuye al aumentar la compresion. Foto de la

Base de datos de imagenes de Kodak (Kodak Corporation, 1999).

A pesar de que el formato JPEG fue desarrollado
hace casi treinta afos, es dominante en términos
de creacién, manipulacién y trasmisiéon de image-
nes en internet y otros sistemas multimedia. No
obstante, con los avances tecnoldgicos han sur-
gido nuevas demandas para alcanzar mayor efi-
ciencia en latrasmisiony el almacenamiento de las
imagenes, lo cual ha traido como consecuencia
nuevos formatos que extienden a JPEG, tales como
JPEG 2000 y JPEG XR (Rao etal., 2021). Sin em-
bargo, estos nuevos formatos no han alcanzado la
extension y el amplio uso de JPEG.

PNG

El PNG (Portable Network Graphics) es un tipo de
imagen de mapa de bits creado especialmente

parasu uso en laweb. Hoy dia, el 79,9 % de las ima-
genes disponibles estdn en formato PNG (W3Te-
chs, 2022). Ofrece imagenes de gran calidad pues
es un formato de compresién sin pérdida, pero no
reduce tanto el tamano de archivo. Este formato
fue propuesto en 1995 como una alternativa al for-
mato GIF (Roelofs, 2003).

Soporta multiples formatos de imagen: imagenes
basadas en paletas de colores (PNG-8, utiliza 8 bits
para almacenar el color), imagenes de escalas de
grises (PNG-8), e imagenes de color verdadero
(PNG-24). Permite también la transparencia y opa-
cidad, presentacion progresiva en el navegadoryla
correcciéon automatica de gamma (brillo) (Roelofs,
2003) (Figura 3).
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Original PNG-24 )

16,6 millones de colores, 710 Kb

128 colores, 60,2 Kb

PNG-8
8 colores, 22,5 Kb

256 colores, 71,0 Kb

PNG-8

256 colores, 128,0 Kb

Figura 3. Ejemplos de imagenes en PNG. Reducir la cantidad de colores permite
reducir el tamano de archivo de imagen. Foto de Guy Stevens en Unsplash, re-

dimensionada a 402x602 px.

Debido a que es un formato ampliamente sopor-
tado en los navegadores web, PNG es la opcién
para: graficos con alto contraste, como textos,
grandes areas con colores sélidos, capturas de
pantalla, ilustraciones y logos; graficos en los que
se necesita preservar la opacidad y la transparen-
cia; asi como graficos que necesitan editarse (Os-
mani, 2021a).

La Figura 4 muestra la comparacién entre la com-
presién sin pérdidas de PNG y la compresién con
pérdidas de JPEG, aunque laimagen JPEG es de me-
nor tamafo son visibles distorsiones donde PNG
muestra colores sélidos.
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PNG 48,7Kb

(.5

/

"'

$

JPEG 11Kb

I

Figura 4. Comparacién entre imagenes en los formatos PNG y JPEG.

SVG

El SVG (Graficos vectoriales escalables) es un for-
mato de imagenes vectoriales basado en el for-
mato abierto XML (lenguaje de marcado extensi-
ble) para graficos bidimensionales con soporte
para animaciones e interactividad. Es un estandar
abierto desarrollado por el World Wide Web Con-
sortium (W3C) desde 1999, y su lanzamiento inicial
fue en 2001 (W3C, 2007).

La especificacion SVG permite diferentes tipos de
objetos graficos (W3C, 2011), entre ellos: elemen-
tos geométricos vectoriales (curvas, puntos, lineas

</svg>

y otras formas), imagenes de mapas de bits vy
texto. SVG fue disefiado para funcionar con HTML,
CSS y JavasScript (los lenguajes basicos para descri-
bir la estructura, el estilo y manipular contenido
web), por lo que pueden usarse directamente en
las paginas web. Este formato tiene como ventajas
que las imagenes pueden ser redimensionadas sin
pérdidas en la calidad, a lo cual se suma los tama-
nos de archivos pequefios (Coyier, 2016; Lynch &
Horton, 2016; Osmani, 2021a).

o) <svg width="64" height="64" xml:space="preserve"” xmlns="http://wwu.u3.org/2000/svg">
<path d="M60.232 58.223H3.768V5.777h56.465v52.446zm-54.464-2h52.465V7.777H5.768v48.446z"/>
<path d="m4.456 38.29-.721-1.866 24.062-9.306 14.854 6.69 9.222-3.825 8.703 5.643-1.088
1.678-7.82-5.071-9.074 3.763-14.079-6.702zM15.48 22.4142a4.3 4.3 0 0 1-4.295-4.294 4.3 4.3 00 1
4,295-4.293 4.3 4.3 00 1 4.297 4.293 4.3 4.3 0 0 1-4.297 4.294zm0-6.588a2.296 2.296 © © ©-2.295
2.293 2.297 2.297 © © © 4.592 © 2.297 2.297 © © ©-2.297-2.293z"/>

Figura 5. Ejemplo de imagen SVG. Imagen de Samsul Rizal disponible en:
https://www.svgrepo.com/svg/415729/camera-equipment-image-2

El formato vectorial SVG es (til para crear graficos
con formas simples, tales como logos, iconos, ilus-
traciones pequeias sin efectos complejos y ele-
mentos de interfaz. La mayoria de los navegadores
actuales soportan este formato de manera nativa
(Caniuse, 2022d), aunque existen todavia algunos

problemas para mostrar graficos vectoriales mas
complejos (Coyier, 2016; Lynch & Horton, 2016; Os-
mani, 2021a).
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FORMATOS DE PROXIMA GENERACION

El objetivo de los formatos de imagen modernos es
superar las limitaciones de JPEG y PNG al ofrecer
mejor compresién y flexibilidad en sus caracteristi-
cas (Osmani, 2021b).

WebP

Es un formato de imagen moderno presentado por
Google en el 2010 (Rabbat, 2010), surgié como un
formato con el objetivo de conseguir paginas web
que cargaran mas rapido. Este formato permite la
compresion con pérdida y sin pérdida con una cali-
dad visual aceptable, ademas incorpora transpa-
rencias de canal alfa y animaciones (Google Deve-
lopers, s. f.).

PNG 1,65 Mb WebP 1,26 Mb

Figura 6. Comparacién entre la compresion sin pérdida
PNG y WebP, la imagen WebP es un 23 % menor que su
similar PNG. Foto de Aaron Burden en Unsplash, redi-

mensionada a 960x1280 px.

Adicionalmente, WebP ofrece otros beneficios ta-
les como (Osmani, 2021b):

e Transparencia: tiene un canal de transpa-
rencia sin pérdidas de 8 bits con solo 22 %
de bytes adicionales. Ademas, soporta la
transparencia RGB con pérdidas, lo cual es
una caracteristica Unica de este formato.

e Metadatos: permite incluir los metadatos
para fotos EXIF (Exchangeable image file

JPEG 378Kb

El formato WebP ha sido aceptado y ampliamente
adoptado debido a su capacidad de comprimir las
imagenes y obtener tamanos de archivos menores
comparados con imagenes JPEG y PNG. Google re-
porta que una imagen WebP sin pérdidas es gene-
ralmente un 26 % menor, en cuanto al tamafo de
archivo, que su similar PNG; al tiempo que una
imagen WebP con pérdidas es 25-34 % menorquela
imagen JPEG de calidad similar (Google Develo-
pers, s. f.; Osmani, 2021b). Las Figuras 6 y 7 mues-
tran la comparacién de WebP con JPEG y PNG.

WebP 233kb

Figura 7. Comparacién entre la compresién con pér-
dida JPEG y WebP, la imagen WebP es 50 % menor que
su similar JPEG. Foto de Aaron Burden en Unsplash,
redimensionada a 960x1280 px.

format; en espanol: Formato de Archivo de
Imagen Intercambiable) y los metadatos
de documentos digitales XPM (Extensible
Metadata Platform; en espanol: Plata-
forma Extensible de Metadatos). Ademas,
puede almacenar un perfil de color ICC
(Consorcio Internacional del Color).

e Animacién: Soporta imagenes animadas
de color verdadero (true color).
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e Tiempos de carga mas rapidos y ocupa me-
nos capacidad de almacenamiento debido
alos menores tamanos de archivo.

Internet
Explorer

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010

Desde principios de 2019 el formato WebP esta dis-
ponible en gran variedad de navegadores.

Firefox
para
Android

Chrome
para
Android

Navegador
de Android | Mobile

Leyenda [ soportado

No soportado

- Parcialmente soportado

Figura 8. Soporte del formato WebP en los navegadores. Fuente: Caniuse (2022c).

En la actualidad se desarrolla una nueva version,
WebP 2, que tiene como objetivo lograr una mejora
en la eficiencia de la compresion, con pérdidasy sin
pérdidas, con respecto a la versién actual (Google-
Git, 2020).

HEIF y HEIC

HEIF (High Efficiency Image File Format; en espa-
fol: Formato de Archivo de Alta Eficiencia) es un
estandar desarrollado por el Moving Picture Ex-
perts Group (MPEG) para el almacenamiento de
imagenes y secuencia de imagenes. Este estandar
facilita la codificaciéon de datos en concordancia
con el estandar HEVC (High Efficiency Video Co-
ding). El desempefio de la compresion HEVC es su-

perior a otras alternativas disponibles para image-
nes estaticas o secuencias deimagenes. HEIFes un
contenedor flexible que puede almacenar diversos
tipos de informaciéon multimedia, como animacio-
nes GIF, textos, audio, entre otros (Hannuksela
et al., 2015).

Por otro lado, HEIC (High Efficiency Image Contai-
ner) es un formato propietario de Apple, que usa €l
estandar HEIF usando el c6dec HEVC. Apple usa el
contenedor HEIC tanto para imagenes estaticas
como para varias imagenes, esta (ltima caracte-
ristica se emplea en la funcionalidad Live Photo de
Apple. El tamafo de los archivos HEIC es menor
que los JPEG, pero mantienen la calidad visual de
las imagenes (Osmani, 2021a).
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HEIC JPEG PNG WebP
Compresion con pérdidas SI SI NO SI
Compresion sin pérdidas SI ST SI Sl
Formato de metadatos EXIF, XMP EXIF EXIF, XMP
Extensible a otros formatos de me- _
SI NO NO NO
tadatos
Puede contener otros formatos ) Solo audio en
) . SI NO NO
multimedia formato WAV
Miiltiples imagenes en el mismo )
. SI NO NO NO
archivo
Secuencia de imagenes SI NO NO SI
Transparencia SI NO SI Sl
Miniatura SI ST NO NO

Tabla 1. Comparacién de las caracteristicas del formato HEIC con respecto a JPEG, PNGy

WebP. Adaptado de Hannuksela et al. (2015).

El formato HEIC esta disponible en dispositivos con
los sistemas operativos MacOS High SierraeiOS 11,
sin embargo, el navegador Safari todavia no so-
porta el formato (Caniuse, 2022a).

AVIF

AVIF (AV1Image File Format) es una especificacion
de formato de archivo de imagen que permite al-

macenar imagenes estaticas y secuencias de ima-
genes comprimidas con el cédec AV1 en un conte-
nedor HEIF (Concolato & Klemets, 2019). Este es un
formato de cédigo abierto que permite la compre-
sién con pérdidasy sin pérdidas de manera muy efi-
ciente, lasimdagenes pueden resultar hasta diez ve-
ces menores en tamano de archivo que JPEGs simi-
lares en cuanto a calidad perceptual (Mavlankar
et al., 2020; Osmani, 2021b).

! Usando el formato TIFF revisién 6, no esta soportado en la mayoria de los productos.
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JPEG 378Kb WebP 233kb

AVIF

88,5 Kb

Figura 9. Eficiencia de la codificacién AVIF: 62 % menor que WebP'y 76 % menor que
JPEG. Foto de Aaron Buden en Unsplash, redimensionada a 960x1280 px.

El formato AVIF pretende producirimagenes com-
primidas de alta calidad que pierdan tan poco
como sea posible durante la compresién. Ademas,
provee las siguientes caracteristicas (Osmani,
2021b):

e Soporta animaciones e imagenes multi-
capa almacenadas como secuencias de
imagenes.

e Permite la compresién con pérdidas y sin
pérdidas.

e Soporta mdltiples espacios de color (ima-
genes monocromaticas, imagenes con

multiples canales e imagenes transparen-
tes que usan el canal alfa).

e Soporta imagenes de alto rango dindmico
(HDR), lo que permite en los dispositivos
compatibles mayor profundidad del colory
brillo en las imagenes.

La Figura1o muestra una comparacion visual entre
unaimagen JPEG y unaimagen AVIF. El tamafo de
archivo es similar; sin embargo, la imagen JPEG
tiene artefactos en forma de blogue en algunas re-
giones y la imagen AVIF es casi idéntica a la origi-
nal, mantiene los detalles de manera mas ade-
cuada.
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Original

Foto de la Base de datos de imagenes de Kodak

JPEG

AVIF

20,57 Kb

21,8Kb

Figura 10. Comparacién de la calidad visual entre imagenes JPEG y AVIF.

Mavlankar et al. (2020) muestran la eficienciade la
compresiéon AVIF comparada con otros métodos
de compresién existentes (JPEG, WebP y HEIC),
evaluando solo imagenes de Netflix. La evaluacién
realizada por Barman y Martini (2020) amplia el es-
tudio anterior en cuanto al tipo de imagenes estu-
diadas: imagenes de espacios naturales, imagenes
tomadas de secuencias de juegos e imagenes ge-
neradas usando graficos por computadoras. Este
estudio concluye que, en general, la codificacién

Internet

Exploses Safari

Firefox | Chrome

Edge

2022
2021
2020
2019

Leyenda - Soportado

Opera

- No soportado

AVIF resulta en ahorros de bits superiores para to-
dos los tipos de imagenes (Barman & Martini,
2020).

AVIF provee una alta eficiencia en la compresion,
peroalin esta en una etapadedesarrollo temprano
y la codificacién de las imagenes requiere mas
tiempo silo comparamos con los formatos de ima-
gen tradicionales. No obstante, la integracion con
los navegadores ya ha iniciado.

Opera Chrome Firefox

. para para
Mobile | android | Android

Safari Navegador
i0S de Android

- Parcialmente soportado

Figura 1n1. Soporte del formato AVIF en los navegadores. Fuente: Caniuse (2022b).
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JPEG XL

El sistema de codificacién de imagen JPEG XL tiene
un conjunto amplio de caracteristicas y ha sido op-
timizado para entornos web sensibles a los dispo-
sitivos (responsive), por lo que se muestra de ma-
nera adecuada en un amplio rango de dispositivos.
Ademas, incluye varias caracteristicas que ayudan
a la transicién desde el formato JPEG (JPEG, 2019;
Rao et al., 2021).

JPEG XL ha sido disefiado tanto para entregar ima-
genes en internet como para la fotografia profesio-
nal. Este formato soporta imagenes con gamas de
colores amplias e imagenes de alto rango dina-
mico, asi como imagenes con elevadas profundida-
des de color (8 bits, 10 bits y 12 bits). Ademas, in-
cluye caracteristicas como animaciones, canal alfa
para transparencias, capas, miniaturas, compre-
sién sin pérdidasy representacion progresiva, para
dar respuesta a una variedad de aplicaciones tales
como galerias de fotos, redes sociales, interfaces
de usuarios y almacenamiento en la nube. JPEG XL
adiciona soporte para imagenes en 360 grados y
panoramas (Alakuijala et al., 2021).

El codificador ha sido disefiado segun los siguien-
tes criterios (Alakuijala et al., 2021; JPEG, 2019; Os-
mani, 2021a):

e Altafidelidad enrelacién con laimagen ori-
ginal (cercana a la percepcién humana).

e Velocidad de codificacién-decodificacién
competitiva con respecto a los otros for-
matos de imagen.

e Altastasas de compresién (de 20:1a 50:1).

El formato JPEG XL se esta integrando en algunos
navegadores. En los navegadores Chrome, Firefox,
Edge y Opera puede habilitarse en la configuracién
la visualizacién de este tipo de archivos.

JPEG XL todavia esta en desarrollo, pero dadas sus
caracteristicas puede ser el formato adecuado
para multiples aplicaciones. En el estudio realizado
por Alakuijala et al. (2019) los autores concluyeron
que este nuevo enfoque podria superar las dificul-
tades anteriores para reemplazar los exitosos for-
matos JPEG, GIF y PNG, y ayudara a establecer un

formato moderno que simplificara el servicio de
imagenes, mejorara la calidad y reducira la laten-
cia experimentada por el usuario.

iCOMO ESCOGER EL MEJOR FOR-
MATO?

Para evaluar qué formato de imagen es adecuado
para un disefio web especifico se deben considerar
(Osmani, 2021b):

e lacompresién, a mayor compresién menor
tamano de archivo;

e lacalidad delaimagen, de maneraideal, la
compresién no debe traer consigo la pér-
dida dela calidad visual de laimagen;y

e la velocidad de codificacién y decodifica-
cién, los algoritmos mas complejos de
compresién requieren mayor potencia de
procesamiento para codificar y decodificar
las imagenes, por lo que se puede enlente-
cerlapresentacién delaimagen en el nave-
gador.

Los anteriores son parametros claves a considerar
cuando se evalla el desempefio de un formato de
imagen para la web; sin embargo, algunas aplica-
ciones pueden requerir otras caracteristicas como
el soporte en los navegadores, si permiten anima-
ciones y transparencias, por ejemplo.

Cada formato tiene sus méritos y sus usos ideales
en la web. En las Tablas 2 y 3 se presenta un resu-
men de las caracteristicas de cada uno, las reco-
mendaciones de uso y también los inconvenientes.
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Formato

GIF
JPEG
PNG

SVG
WebP

AVIF

JPEG XL

Compresion Colores

Sin pérdidas 256 Si
Con pérdidas Millones de colores  No
Sin pérdidas 256 (PNG-8) Si

Millones de colores

(PNG-23)
Sin compresion Millones de colores  Si
Con pérdidas Millones de colores  Si
Sin pérdidas
Con pérdidas Millones de colores  Si
Sin pérdidas
Con pérdidas Millones de colores  Si

Sin pérdidas

Tabla 2. Resumen de caracteristicas.

Formato

GIF

JPEG

PNG

SVG

WebP

AVIF

JPEG XL

Ideal para...
Graficos con colores planos.

Combinacién de graficos planos e imagenes foto-
graficas.

Animaciones web

Fotografias

Iconos, logos, graficos con alto nivel de detalle

Diagramas, iconos, logos y otro contenido no foto-
grafico, animaciones y elementos de interfaz

Alternativa a JPEG y PNG con una mejor compre-
sién, imagenes animadas

Imagenes y fotografias con alta profundidad del co-
lor

Imagenes animadas

Fotografias, graficos, ilustraciones, animaciones

Transparencia

Animaciones Decodificacion

progresiva
Si Si
No Si
No Si
Si No
Si No
Si No
Si Si

Inconvenientes

No debe utilizarse en fotografias de muchos
colores

No debe usarse para graficos.

Siempre existe una pérdida de calidad de la
imagen

No es ideal para fotografias

No se recomienda su uso para fotografias

No es recomendable para fotografias con
profundidad de color mayor de 8 bits

No es soportado universalmente por los na-
vegadores

Aln en desarrollo temprano

No es soportado universalmente por los na-
vegadores

AUln en desarrollo temprano

No es soportado universalmente por los na-
vegadores

Tabla 3. Recomendaciones de uso e inconvenientes de los formatos de imagen.
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Conocer las caracteristicas fundamentales de cada
formato de imagen permitira escoger los formatos
adecuados en los proyectos de disefio web. Para
ello se debe tener en consideracién si el formato
provee las funcionalidades requeridas, si el for-
mato representa de manera efectiva el contenido
de laimageny sila audiencia objetivo puede visua-
lizar los archivos de imagen seleccionados.

CONCLUSIONES:

Existen varios formatos para mostrar imagenes en
la web. La diferencia fundamental entre ellos son
los algoritmos para codificar y decodificar las ima-
genes. En este articulo fueron presentados varios
formatos deimagen que son utilizados en el disefio
web, pero todavia constituye un reto, saber exac-
tamente cual es el adecuado para cada caso, pues
todos tienen ventajas e inconvenientes.

Los formatos tradicionales GIF, JPEG y PNG conti-
ndan siendo los mas utilizados, principalmente por
el soporte universal en los navegadores y por el
amplio conocimiento que se tiene de ellos. El for-
mato SVG, compatible con los navegadores mo-
dernos, permite la utilizaciéon de graficos escala-
bles sin pérdida de calidad; lo que resulta muy (til
en dispositivos de alta densidad de pixeles. Los de-
nominados formatos de préxima generacién
WebP, HEIC, AVIF y JPEG XL poseen caracteristicas
superiores en cuanto a calidad y compresiéon. Hoy
dia, WebP es el de mayor compatibilidad en los na-
vegadores, por lo que es el mas usado de ellos. Se
espera que los formatos HEIC, AVIF y JPEG XL sean
soportados en un mayor nimero de navegadores
para que gradualmente sustituyan a los formatos
tradicionales en el disefio web.

De momento debe ser prioridad la evaluacion de
los formatos de imagen como parte del proceso de
disefio web, lo que permitira seleccionar el mas efi-
ciente en cada caso y mejorar la experiencia de
usuario.
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INTRODUCCION

En el siglo XXl las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (Tic), ocupan un lugar impor-
tante en las diversas dindmicas sociales, sobre
todo en periodos de aguda conflictividad como la
acontecida con la pandemia del SARS-CoV-2.

Y el cartel politico ¢es un MCM a la zaga de las Tic?
Tomar en cuenta la légica especial del objeto espe-
cial conduce a valorar su dindmica especifica en el
escenario internacional durante este periodo tan
convulso que aln continda.

El método historico l6gico permitié la ubicacion del
cartel politico como MCM en el escenario interna-
cional a la vez que delimit6 situacionalmente las
condicionantes histéricas, politicas, econémicas,
sanitarias y profesionales en que se desarrollé e in-
fluyé. Por otra parte, el método de analisis y sinte-
sis, provee herramientas para valorar sus dindmi-
cas principales en el periodo estudiado, sobre la
base de la interpretacion y procesamiento de con-
tenidos en el que estan inmersos relacionalmente
diversas areas del conocimiento cientifico que tie-
nen como objeto el cartel y el cartel politico o que
tributan a su estudio; a saber, ciencia politica con
enfoque norte y sur, ciencias médicas, sociologia,
diseno grafico, cartel y cartel politico.

El estudio abarcé el periodo de enero de 2019 ajulio
de 2022. Resulté muy importante la observacion
estructurada de carteles politicos, especifica-
mente una variada produccion cartelistica profe-
sional y de iniciativa popular de naciones con tra-
dicibn como Argentina, Chile, Colombia, Ecuador,
Estados Unidos, Espafia, México. Por el posiciona-
miento creciente de este MCM fueron selecciona-
dos también Brasil, Guatemala, Honduras, Para-
guay, Per(, Suiza y Uruguay.

DESARROLLO

El cartel politico, ;convida durante la pandemia del
SARS-CoV-2?

El cartel politico estuvo inmerso en un escenario
internacional caracterizado por dindmicas histéri-
cas, politicas, econdémicas, sanitarias y profesiona-
les muy peculiares que sobrepasan el periodo 2019-
2022. Esas dindmicas se entrelazan y vuelven mas

conflictuales, con lo cual se generaliza la incerti-
dumbre, que dificulta la prediccién y el pronéstico.

El brote del SARS-CoV-2revelé fisuras que la cien-
cia, la educacion, los gobiernos y la ciudadania, en
sentido general, padecian desde hacia décadas. A
su vez, mostroé la existencia de la amplia gama de
actores que colaboran y contribuyen a su atenua-
cién, control y eliminacién.

Los modos de comunicar la informacion cientifica
se multiplicaron y diversificaron. Abarcaron accio-
nes con inmediatez y variedad de contenidos para
informar la realidad de la enfermedad; los movi-
mientos sociales expandieron sus redes de colabo-
racién en el espacio virtual como un mecanismo de
resistencia a las restricciones para el encuentro fi-
sico en tiempos de confinamiento. (Rodriguez, Ce-
ballos, Giraldo, 2021, p. 24).

Se incrementd el despliegue de dinamicas retarda-
tarias y desinformacién vs. informacién, hacia la
emotividad vs. racionalidad.

El uso de titulares y contenidos de lectura rapida,
las noticias falsas que se combinan con memes,
provocé una profunda crisis de conceptos y valo-
res. Se simplificaron o magnificaron problematicas
y dindmicas puntuales siempre en dependencia de
losintereses representados en los MCM. (Figurai).
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Figura 1. Fuente: https://docsvalenca.com

Los gobiernos y la sociedad civil tuvieron como ta-
rea imprescindible enfrentar la infodemia y la des-
informacidén que sobrepasa el periodo estudiado.

Como resultado del escenario descrito, emergie-
ron retos y oportunidades, esenciales para el di-
sefno.

Hay un punto vital para la disciplina, y es ;cémo se
esta educando a los disefiadores? Se insiste en la
necesidad de una formacién profesional, investi-
gativa y ciudadana, orientada a dinamizar la crea-
tividad y el compromiso para resolver problemas
reales. El enfrentamiento a la pandemia del SARS-
CoV-2 es uno muy puntual y de urgencia, sin excluir
sus efectos maltiples.

Crecieron las exigencias de un profesional de di-
sefo con visién y misién holistica, que construyera
para integrar, es decir, que viera y conociera la
realidad a la cual pertenece para construir un fu-
turo creativo e innovador.

Circunscrito al disefio del cartel politico, abunda-
ron los buenos disefios, que atraian a plblicos ge-
nerales o puntuales segun los objetivos y funciones
que cumplian, pero también los hubo de calidad
muy discutible por su contenido visual pues no
aportaron en el tratamiento a las diversas dinami-
cas sociales incluida la pandemia del SARS-CoV-2.

El lenguaje visual ha cobrado mayor importancia
en las sociedades al captar la atencién con inme-
diatez para comunicar lo que sucede y las medidas
de prevencién que se deben sequir. El icono ha sido
la pieza fundamental, ya que se emite desde una
simpleilustracion ensefando cémo lavarse las ma-
nos de manera correcta, hasta elaboradas infogra-
fias presentando cémo en diferentes paises han
dado a entender la problematica causada por la
pandemia.

A pesar del auge deinternet, el cartel politico man-
tuvo su vitalidad para la configuracién de redes
comportamentales politicas, sean grupos de acto-
res excluidos o los conglomerados mediaticos y
grupos de poder hegeménicos, que le otorgan mu-
chaimportancia. Comprendieron que no deben de-
jar ningun espacio sin cubrir, sea con MCM tradi-
cionales o tecnolégicamente de punta, a partir de
su légica de conservacién como grupo societario,
de no ser asi estarian concediéndolo a otros acto-
res politicos considerados sus adversarios.

El cartel politico como MCM, al participar en la
trasmision y desarrollo de la cultura politica desde
la visualidad, tiene como fin la produccién de con-
senso y apoyo ciudadano para la reproduccion es-
table del régimen politico o su subversién.

Los resultados obtenidos en el estudio, fueron los
siguientes:

1. Cartel politico en las campafias electorales.

Se reconoce su participacién efectiva en las cam-
panas electorales. El disefiado por profesionalesy
agencias publicitarias coexisti6é con los aportados
por lainiciativa popular no profesional.

Como consenso general se reconoce la importan-
ciadela carteleria politica en las calles, pues visua-
liz6 simbdlicamente cualquier evento, sobre todo
el inicio de las campanas electorales. Mantuvo su
posicionamiento sin riesgo de ser sustituida y se
consolida la tendencia a la diversificaciéon de sus
soportes (en postes, columnas, banderolas, atriles
o pendones, ciberespacio) y los materiales utiliza-
dos que le ofrecen nuevas prestaciones, los hacen
mas duraderos.
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Incluy6 en sus ejes tematicos centrales el enfrenta-
miento a la pandemia del SARS-CoV-2.

Entre las tendencias fundamentales del cartel en
este marco se encuentran:

a. Uso de adjetivos fuertes e incluso ofensivos y de
criticas a la mala gestién del ejecutivo saliente
o al candidato contrario, siendo calificado de
inepto para su erradicacién, dado lo cual no
debe ser votado pues generaria un futuro in-
cierto.

En particular, los candidatos contrarios recibieron
un constante asedio mediatico con la divulgacién
de textos discriminatorios y ofensivos, propio de la
campana negativa.

Un ejemplo ilustrativo fueron las elecciones gene-
rales de 2021 en Per(, para el periodo 2021- 2026.
Mendoza, (2022), en su andlisis destaca las dinami-
cas siguientes:

e Escenario signado por la expansién del
SARS-CoV-2 y los efectos de la incapaci-
dad del neoliberalismo para asumirla,
mas la crisis politica desatada a fines de
2020.

ela negativizacién del candidato de iz-
quierda Pedro Castillo Terrones mediante
su construccién ante la sociedad civil
como un enemigo terrorista vinculado
con el marxismo. Era una amenaza real al
orden establecido pues era un indigena
serrano y opuesto al desarrollo, asi como
por la venezuelanizacién que su victoria
representaria.

e La presentaciéon de la candidata de dere-
cha Keiko Fujimori, del Partido uerza Po-
pular, como la protectora de la democra-
ciaylalibertad frente alaamenaza comu-
nistay la incultura de los pueblos origina-
rios.

En uno de los frentes de la campana de Fuji-
mori, Salud y manejo de la pandemia sostuvo
como eje conceptual contra Castillo que los
enfermos no se curaban con comunismo, el

Covid no se detenia con la lucha de clases, la
pandemia no se debatia con piedras.

Los carteles impresos o publicados eninternet
en ciudades como Lima, Arequipa y Cajamarca
focalizaron sus consignas con dos palabras de-
tonantes: comunismo y terrorismo. Propo-
nian la defensa del trabajo, la libertad, la de-
mocracia y los salarios minimos ante la dicta-
dura comunista y el ejemplo negativo de Ve-
nezuela.

Si bien Fuerza Popular neg6 la autoria de los
carteles, investigaciones posteriores devela-
ron que una de las agencias publicitarias invo-
lucradas, en particular la que colocé carteles
en la ciudad de Arequipa, tenia vinculos con el
fujimorismo.

e Apelacién a la memoria histérica social so-
bre el conflicto armado interno que avivoé el
miedo al retorno del terrorismo. El cartel
encuadré el tratamiento mediatico de la
campana presidencial como un enfrenta-
miento entre los defensores de la democra-
cia con el Partido Frente Popular, y los im-
pulsores de la dictadura comunista-terro-
rista con Sendero Luminoso.

“[...] La palabra comunista se presenté como
un “sinénimo de expropiacién, de miseria, de
terrorismo, de recorte delibertades, de Cubay
Venezuela [...] equivalia a ser un resentido so-
cial, pero también a ser andino e ignorante”.
(Sosa en Mendoza, 2022, p. 250)

b. En la iniciativa popular predominaron las
comparaciones figurativas y de consignas
dedicadas a actores gubernamentales vy
candidatos con el SARS-CoV-2.

Subida de carteles en Twitter y en las calles
en ciudades latinoamericanas, europeasy
estadounidenses con campanas a favor de
la Revolucion cubana: el bloqueo es un
virus.

c. Violaciones de la legislacién establecida
parasuuso, antes, durantey despuésdelas
elecciones.
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d. Los grupos de accién de los candidatos vy
sus respectivas agrupaciones politicas,
contindaron la subida de carteles a sus pa-
ginas web, en Facebook, Twitter, TikTok y
WhatsApp.

e. Luchas callejeras entre comandos politicos
para hacer valer los carteles de su candi-
dato. Incluy6 el robo o acciones encubier-
tas para el desmontaje y posterior destruc-
ciéon de los expuestos por el candidato con-
trario.

f. Nepotismo y abuso de poder por dirigentes
y funcionarios en el ejercicio de sus cargos
politicos y en la administracién publica. Ac-
ciones tales como obligar el retiro de carte-
les a determinados partidos y movimientos
politicos, vy la reserva de los espacios mas
favorables para correligionarios de su agru-
pacion politica, amigos y familiares involu-
crados en la competencia electoral, con
perspectivas de beneficios futuros.

2. Existencia de un complejo sistema de normas
juridicas que disponen las garantias y limitaciones
en el uso de la propaganda y la publicidad. Incluye
al cartel politico como MCM.

a. Seinformé a la sociedad civil y a los diver-
sos actores politicos la normativa exis-
tente, sus posibles cambios en el uso de los
espacios comunicacionales y periodos de
tiempo permitidos, asi como el sistema es-
pecifico de sanciones. Incluyé el aviso pre-
vio y posterior para el retiro de los carteles
electorales.

b. Destaca como denominador comn el én-
fasis en las prohibiciones, el régimen de
obligaciones monetarias y multas por vio-
laciones cometidas. Coinciden las prohibi-
ciones en el uso de paredes, postes, sema-
foros, monumentos, centros historicos,
avenidas y el incumplimiento de las fechas
pactadas para su instalacion y retiro en los
periodos electorales, sean generales o le-
gislativas.

¢. La ciudadania, agobiada ante la contami-
nacién visual frecuente, se movilizé y retird

voluntariamente cartelesy pendones en lu-
gares muy frecuentados como avenidas,
bulevares y zonas de residencia.

d. Diferentes métodos de otorgamiento para
el uso del espacio publico normados por la

ley.

En reunién nacional celebrada entre los
principales partidos politicos espanoles a
fines de 2019, con el objetivo de reducir la
presencia del cartel politico en espacios fi-
sicos exteriores, la agrupacion politica Ciu-
dadanos (C”s) propuso —apoyada en el Ar-
ticulo 55 de la Ley Orgdanica del régimen
electoral general (Loreg)— el envio a domi-
cilio como la via mas barata de financia-
miento y garantia de cuidado del medio
ambiente, pues ahorraria unos 20 millones
de euros.
La propuesta, con las elecciones presiden-
ciales celebradas el 10 de noviembre, de-
mostré lo contrario, los gastos rondaron
los 30 millones de euros y no hubo garan-
tias de la veracidad de la propaganda elec-
toral recibida.

3. Presencia reiterada vy repercusion de este MCM

en dindmicas politicas de jurisdiccion local.

Se presentaron otras situaciones politicas que no
trascendieron al nivel nacional, aunque ello no ex-
cluye la posibilidad de presentar vinculos, como
manifestaciones y marchas ciudadanas en provin-
cias, municipalidades, distritos, ciudades y capita-
les oficiales con carteles en contra o a favor de la
exclusién por motivos de género, étnico, color de
la piel, portadores del VIH-Sida o el SARS-CoV-2, en
la aplicacién de politicas publicas, figuras politicas,
partidos y movimientos en el poder o la oposicion.

También existieron diferencias y conflictos —in-
cluido acusaciones y denuncias mutuas— entre
partidos, movimientos politicos y asociaciones de
ciudadanos en defensa de los espacios para la colo-
cacién o distribucién de su carteleria politica, que
provocaron el uso ofensivo de carteles en espacios
prohibidos porlaley.
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En la comunidad auténoma de Murcia, durante el
2020, el alajuvenil del Partido Socialista Obrero Es-
panol (PSOE) distribuy6 carteles en las escuelas de
funcién informativa, con las medidas que ejecuta-
ria el gobierno central presidido por Pedro Sanchez
contra la pandemia del SARS-CoV-2, considerado
una respuesta peculiar al separatismo.

El portavoz del Partido Popular (PP) calificé estos
comportamientos de adoctrinamiento escolar
pues las escuelas son neutrales politica e ideolégi-
camente, algo muy dificil de justificar al ser un
agente de socializacién politica institucional en la
dinamica social real.

Al igual que en este municipio espafol, para las
elecciones legislativas de junio de 2019 en la ciudad
argentina de Corrientes se esperaba el respeto de
las ordenanzas emitidas desde 2016 sobre la no co-
locacién de carteles electorales en las escuelas, en
especial donde se realizaria el sufragio... y no fue
respetado.

4. Presencia reiterada y repercusion de este MCM
en dindmicas politicas de jurisdiccién nacional.

Resulta relevante su participacién en las dinami-
cas politicas con alcance atoda la nacién en coexis-
tencia y vinculo con las dindmicas locales. Contri-
buyd a la construccién de la imagen pais, de con-
junto con los demas MCM.

Aporté medidticamente en elecciones generales,
campanas de bien pdblico, marchas y huelgas ge-
nerales, posicionamientos de partidos, movimien-
tos politicos progresivos o retardatarios ante la
pandemia del SARS-CoV-2 ademas de ser objeto de
estudio en los analisis tedricos sobre su evolucién
histérica y situacién actual por su valor patrimo-
nial.

Son notables los estudios del cartel politico ale-
man, espafol, cubano, soviético, de los Estados
Unidos, México y Argentina.

En Suiza las dindmicas antiinmigrantes que emer-
gieron en el aino 2007 no se han detenido en la dé-
cada que recién comienza. En 2019 la sociedad civil
suiza se manifestd contra las repetidas campanas
politicas de la Unién Democratica del Centro
(UDQ), partido caracterizado por sus posiciones

euroescépticas, conservadoras y de nacionalismo
extremo. (Figura 2).
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Figura 2. “Los gusanos invaden la manzana
suiza”. Fuente:
https://www.swisinfo.ch/spa/campa%C3%Bia-
pol%C3%ADtica_la-manzana-de-la-discordia-de-
la-derecha-conservadora-/45175928

Esta agrupacién apegada al principio de todo vale
enaras delalibertad de expresion subid carteles en
Twitter con composiciones figurativas donde los
gusanos infestaban la manzana que invadian.

La comparacion de ciudadanos de otras naciones,
etnias e incluso por miembros de otras agrupacio-
nes politicas con gusanos y parasitos que pudreny
vacian a la nacién suiza recibi6 el rechazo vy la cri-
tica al ser considerada el retorno al fascismo de los
anos 30 del pasado siglo.

Las comparaciones degradantes y xenéfobas en
esencia fueron dirigidas a los migrantes y sus des-
cendientes, calificados de agentes que erosiona-
ban los valores occidentales y con pretensiones de
invadir el pais con sus culturas ajenas, entre ellas
la islamizacién de occidente.

5. ElCartel politico en dindmicas propias de las ca-
pitales oficiales y zonas urbanas.

Demuestré su sélida presencia en el entorno ur-
bano como su espacio apropiado independiente
del soporte sea digital o impreso. La industria de la
propaganda, a la vez de resultarles muy atractivas
las capitales oficiales y zonas urbanas por su alta
concentracion poblacional e infraestructura eco-
némica, politica y de redes comunicacionales con
la mega urbanizacién, le genera un sinndmero de

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108

56



A3mMmanos 2023, julio—diciembre, No.2o0.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

problemas que son justificados por los propietarios
delas agencias publicitarias, al autotitularse gene-
radores de empleo para artistas, disefiadores, im-
presores e instaladores de la carteleria, etc.

Dicha industria no tomé en cuenta la tendencia
sostenida a la contaminacién visual espacial y
temporal, producto de la reiteracién desmedida y
los disenos no logrados que provocan niveles de
saturacién tales que genero6 riesgos de accidentes
para los transelntes y cibernautas. Fueron
invadidas sin permiso previo cabinas telefénicas,
teléfonos méviles, puentes, postes, casetas
peatonales, el metro, autobuses, lugares
patrimonio nacional y las viviendas.

Otras dindmicas frecuentes son:

a. Pagos y bonificaciones por los propios can-
didatos para la destruccion de carteles electo-
rales del contrario. También al cumplirse los
plazos autorizados o porllamadas de atencién
a sus violaciones.

b. Cuestionamientos y ataques e incluso
agresiones entre miembros de diferentes par-
tidos y movimientos por el uso del ciberespa-
cioy el espacio fisico, al ser colocados y super-
puestos diversos soportes unos sobre otros,
entre ellos sus carteles politicos. Se produce la
guerra de carteles, unareal epidemia paralela.

C. Dindmicas positivas —pero incipientes—,
las iniciativas impulsadas por las autoridades
gubernamentales y organizaciones de la so-
ciedad civil para el reciclaje de los materiales
empleados en la produccién de carteles. Tam-
bién la promocién por grupos de arte para el
embellecimiento de las areas invadidas por las
agrupaciones politicas.

En Montevideo, posterior a las elecciones genera-
les de noviembre de 2019, la intendencia de la ciu-
dad uruguaya de Maldonado, reciclé periédica-
mente la carteleria politica incluida la electoral,
bajo el principio de la economia circular ante la
emergencia de un problema: ;cual debe ser el des-
tino de la propaganda?

Fueron recogidos materiales como el cartonplast.
Surgié la campana #Reciclatucampana-Noshace-
moscargo, que contd con la aprobacién de todos
los partidos al liberarlos de la tarea.

Fueron recogidos cuatro mil carteles en la capital.
Para esta misidén se contraté a la empresa Dafeliz,
la misma que vendié los insumos en cartonplasty
su conversién para diversos usos. (Lobo, 2020).

6. Funciones socializadoras politicas del cartel po-
litico.

Sus funciones socializadoras esenciales, cualidad
que posee como MCM, emergen en la dinamica po-
litica real y maltiple segan: a) la ubicacién espacial:
en formato impreso y marquesinas electrénicas
para el espacio fisico. Televisién, radio y la prensa,
incluidos en soporte digital en el ciberespacio; b)
publicos objetivos, sean generales o especificos, a
los que van dirigidos los mensajes por su estruc-
tura compositiva.

No obstante, de entre sus funciones socializadoras
sobresalen dos como tendencia general:

12 Movilizativa: fomenté la promocién de
actitudes y comportamientos en el
cumplimiento o rechazo de los protocolos
establecidos contra el SARS-CoV-2y ante los
efectos de este flagelo en las demas dindmicas
sociales.

Sus composiciones incorporaron en tiempo
breve emociones, sentimientos, motivaciones
y la voluntad ciudadana, a favor o en contra de
las politicas aplicadas por las autoridades
gubernamentalesy las organizaciones de la
sociedad civil.

Presente en huelgas, movilizaciones, convocato-
rias, actos politicos diversos y marchas por el cam-
bio del statu quo, contralaingobernabilidad, la co-
rrupcioén, el saneamiento del medio ambiente, la
igualdad de género, el armamentismo, los efectos
del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, los blo-
queos a diferentes naciones en medio de la pande-
miay a favor de la paz.
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Se manejo el cartel politico mediante actores poli-
ticos especificos (movimientos, partidos, go-
bierno, etc.) hasta los ciudadanos con sus manifes-
taciones espontaneas, en un amplio espectro de
tendencias progresivas a retardatarias extremas.

22 Pronosticadora: pretendié ofrecer en sus
rasgos mas generales el posible escenario
social y politico. Incluso en 2022 la realidad
mostrada hacia el futuro que continda en
pandemia sigue caracterizandose con indices
negativos, producto de la crisis sistémica en
marcha.

El auge del feminismo con campanas por el respeto
de sus derechos humanos y mostrar su verdadera
naturaleza ubica en un lugar muy importante al
cartel politico en funcién movilizativa y pronosti-
cadora, al ser tergiversado por otros actores de
tendencia conservadora y ultraderechista sumado
al peso de las tradiciones, donde el ostracismo es
comun contralas mujeresy las impulsa a la movili-
zacién por un futuro de autoconfianza, adelantoy
empoderamiento.

No se excluye su uso oportunista ante este flagelo
por los grupos de oposicién y los que controlan el
gobierno y el Estado para la basqueda de benefi-
cios, consolidar los espacios politicos que dominan
y la obtencidén de nuevos.

Puntualmente, en el cartel destinado a politicas
publicas sanitarias vinculadas a la expansion de la
pandemia del SARS-CoV-2 asumieron protago-
nismo las funciones informativa, educativa, valo-
rativa, orientadoray hereditaria.

- Informativa: mostré nociones de forma sintética,
asequible, rapiday directa acerca de las cualidades
especificas de esta variante de coronavirus.

Algunos de estos carteles presentan un predomi-
nio del texto o una combinacién con la figura, se-
gln el nivel cultural de los pablicos objetivos, sobre
la base del énfasis en su alta letalidad y cémo en-
frentarla, para la modificacién de sus comporta-
mientos. (Figura 3).

Y DUC!PUNA citia el

CORONAVIRUS 3

BAJEMOS LA CURVA DE INFECTADOS

Figura 3.

Fuente: https://www.eldiario.es/cultura/car-
teles-republicanos-pueblo-tiempos-coronavi-
rus_1_1014598.html

Al mismo tiempo es un MCM muy utilizado para la
conversién de los asuntos cientificos en materia de
disputa politica. Contribuye al arraigo de la desin-
formacién vy las fake news a escala global.

- Educativa o de anclaje: en oposicion a lo coactivo,
promueve el refuerzo o la modificacién de actitu-
des y comportamientos con el convencimiento,
por eso es tan importante la sistematicidad en su
exposicion publica.

Mensajes que promueven quedarse en casa con la
figura sencilla de unavivienda sobre el fondo, plas-
mados en pequeno formato impreso y presente en
el ciberespacio, se disenaron al calor del enfrenta-
miento a la pandemia del SARS-CoV-2, el cual tuvo
en cuenta las campafas educativas sobrelaimpor-
tancia de vacunarse ante la ola negacionista con-
tra el uso de las vacunas y del nasobuco, incluso en
profesionales del sector.

- Valorativa: con su integracién al refuerzo o modi-
ficacion del sistema de significaciones y valoracio-
nes positivas o negativas hacia directivos y profe-
sionales de la salud del sector publico y privado, los
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incumplimientos de politicas puablicas aplicadas y
situaciones puntuales.

El uso del color y la tipografia permitié la califica-
cién con el uso de adjetivos de situaciones emer-
gentes y personalidades politicas. Casos notorios,
los presidentes Donald Trump vy Jail Bolsonaro, que
minimizaron la enfermedad y las consideraciones
emitidas por expertos. Adjetivos que se internacio-
nalizaron con rapidez fueron Trump, usted es el vi-
rus o Bolsonaro, peor que la enfermedad.

- Orientadora: indica comportamientos puntuales
deseados, singularizados a través de sus figuras y
textos de manera ordenada. Se caracterizé por la
abundancia tipografica para espacios de movilidad
minima de personas y a la inversa, prima la figura
con texto impactante y sintético o sin él para suge-
rir el tipo de vinculos que selectivamente debian
ser asumidos. Creci6 la sintesis creativa imagoti-
pica. En politicas pablicas pudo verse, por ejemplo,
en quedarse en casa en compaiiia de su familia, o
los protocolos a sequir impresos en pequefio for-
mato.

En Espaia la creatividad para combatir bulos llevé
al desarrollo de gifs y etiquetas para los mas jove-
nes como plblico objetivo especifico. (Morején,
2020).

- Hereditaria: socializé propuestas para la
permanencia en el recuerdo del observador hacia
el futuro, a partir de la percepcion visual e
integracion a la memoria colectiva popular que
precisa su especificidad como constructor de
imaginarios. Se convierte en sostén de la
continuidad hacia el futuro para sus cultoresy
publico objetivo en general, que asume
actitudinal y comportamentalmente los
mensajes. Un ejemplo, lo constituyen las
elecciones del afno 2021 en Per(, y el rol del cartel
electoral, que fueron sintetizadas en las paginas 4
Y 5.

7. El cartel politico en museos, galerias, eventos
publicos y expositivos.

Abarcé un amplio espectro, pues las muestras fue-
ron presentadas eninstituciones especializadas re-

conocidas y por colectivos profesionales no oficia-
les, creadores de espacios alternativos. Con la pan-
demia del SARS-CoV-2 se incorporé como espacio
socializador politico importante la muestra vir-
tual, y las obras podian ser observadas con mas de-
tenimiento. Crece su atractivo visual.

La Bienal Internacional de Carteles de Varsovia es
un evento significativo dedicado exclusivamente
al cartelismo y el cartelismo politico. En su con-
curso de 2021 el tema central fue “Competencias de
informaciéon y medios de comunicacion para todos
y aplicadas por todos” dedicado a la desinforma-
cioén y sus consecuencias.

Por otro lado, en América se desarrollé la Bienal In-
ternacional del Cartel en México (BICM). Cada dos
anos organiza un concurso de carteles, e incluye
objetivos profesionales para sus participantes a
través de talleres, exposiciones y actividades mul-
tiples. También se celebrd el Ecuador Poster Bienal,
bienal de cartelismo que tuvo como una de sus ca-
tegorias principales el llamado “cartel social” con
temas de indole social y politica. (Figura 4).

LA CORRUPCION MATA

Figura 4.

Fuente: https://www.alcalorpolitico.com/informacion/-
la-corrupcion-mata-obra-de-patricia-castanieda-en-la-
bienal-internacional-de-cartel-en-mexico-331091.html

Los museos, galerias, festivales y colectivos profe-
sionales con sus muestras en espacios informales
son agentes socializadores politicos garantes de la
trasmisién de la cultura politica, ya sea en las calles
o el ciberespacio. Se llegaron a realizar cientos de
convocatorias con el fin de transmitir un mensaje
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con el cartel como herramienta de comunicacion,
entre ellas Disefiadores con Corazén en 2020, con
la convocatoria “Reinicia para disefar al mundo”,
la cual recibi6 1700 carteles de mas de 40 paises,
con un premio econémico al primer lugar de 1000
délares para apoyar al sector creativo del Ecuador.

Esta convocatoria se caracteriz6 porlavariedad te-
matica; a saber:

- Dindmicas politicas en general. Comporta-
miento de la pandemia y sus efectos politicos y
sociales. Mitines, marchas, manifestaciones
contra el cambio climatico, el racismo, la xeno-
fobia, el fascismo, la corrupcién y con los movi-
mientos derechistas, ultraderechistas y los gru-
pos de odio justificando esos flagelos.

También los impactos del mayo francés de 1968,
el boom de la grafica politica y el cartel politico
conceptual en las décadas de los sesenta y se-
tenta del siglo XX, que incluye —por su actuali-
dad— la cartelistica cubana y el movimiento fe-
minista europeo e internacional.

- Dindmica electoral en particular. Del siglo XX,
con la transiciébn democratica en Espana, pe-
riodo post franquista y en el XXI, la campafa
electoral de Barack Obama por la presidencia en
2008 y de posicionamiento total hasta 2012,
esta Ultima comparada con carteles de la cam-
pafna de Donald Trump en 2016 y Joseph Robi-
nette Biden, en 2020.

- La cartelistica en los procesos revolucionarios.
Pudo verse en la Republica espanola de 1936-
1939, en la Revolucién rusa durante el periodo
de 1917-1922 y en las republicas de Asia central,
Caucaso vy Siberia, ademas de en la Revolucién
cubana a partir de 1959 y también en dindmicas
retardatarias con la cartelistica nazi y neofas-
cista en auge en los Gltimos afios con la pande-
mia.

El Instituto Tricontinental de Investigacién Social,
organismo colombiano que promueve y estimula
el debate intelectual al servicio de las aspiraciones
populares, lanzé una exposicién en linea del 26 de
julio al 31 de julio de 2021 titulada “Let Cuba Live”
(Dejemos Vivir a Cuba), y su tema fue el bloqueo

total que desde hace mas de sesenta afos ejerce el
gobierno de Estados Unidos sobre el archipiélago.

Ochenta artistas y disefiadores de 19 paises —entre
ellos Argentina, India, Estados Unidos y Cuba—
presentaron sus obras en defensa de la Revolucién
cubana, bajo las exigencias de #NoMasBloqueo y
#lLetCubalive.

8. Relaciones complementarias del cartel politico
con otros medios de comunicacion.

En torno a los vinculos entre los MCM, y puntual-
mente con el cartel politico, se requiere las siguien-
tes precisiones:

e Necesidad de transitar a unavision relacio-
nal para superar las propuestas teéricas re-
duccionistas de caracter instrumental, que
jerarquizan el lugar de los MCM al otorgar
mayor relevancia —por sus prestaciones—
al ciberespacio. Ningidn MCM puede ser
considerado superior a otro.

e Reconocerlos como sistema de dispositi-
vos tecnoldgicos especializados en la ela-
boracion y trasmision de mensajes signifi-
cativos, premisa necesaria para superar
cualquier analisis reduccionista u objetual
y que su dindmica se caracterice por la
complementariedad.

En los Gltimos diez anos se ha consolidado
el uso de los MCM como sistema integrado
y alavez diverso, garantia de que no quede
espacio socializador politico sin ocupar vy
sea ocupado por otros actores politicos.

e Cada MCM posee un alcance, un espacio
propio de comunicacién y socializacién po-
liticaa partirdelas prestaciones especificas
que determinan su misién y vision.

Es indispensable analizarlos multidisciplinaria-
mente, en su contexto histérico cultural y situacio-
nal.

El cartel politico presenté una dinamica creciente
de rapida y efectiva insercion en Facebook, Twit-
ter, WhatsApp, Instagram, blogs y los numerosos
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sitios web. Teéricos y disefiadores graficos recono-
censuusojunto con otros MCM como la television,
la radio y vallas.

Es un medio tradicional de muchas posibilidades y
con un espacio no desdefable. En pleno desarrollo
suU uso en soporte electrénico o marquesina en sus-
titucion del impreso por considerarse ecolégico
para las calles, pero mas facil de controlar por los
gobiernos al regular estos soportes, los temasy los
lugares de exposicion.

La emergencia de multiples marchas de protesta
juveniles en las calles de Chile contra Sebastian Pi-
fera y la exigencia de una Asamblea Constitu-
yente, durante 2019y 2020, demostré laimportan-
cia del cartel politico.

Se consolid6 el accionar del colectivo artistico y de
propaganda “serigrafia instantanea” surgido en
201 e integrado por disefadores graficos chilenos.
Entre sus principales impactos estuvo el surgi-
miento de grupos que se expresaron con esta téc-
nica tradicional, al colocar sus carteles en las ca-
lles, no en marquesinas. Potencié la autogestién,
la participacién de conjunto con la cartelistica
subida a internet y dificult6 el pretendido control
porlas autoridades gubernamentales sobre su pro-
duccién-distribucion-instalaciéon ante el creciente
nimero de carteles producidos.

CONCLUSIONES:

El periodo estudiado resulta breve, pero con
cambios notables, conflictivos y rupturistas por
su naturaleza, y unido al rol desempefiado por
las redes sociales digitales, se observé que el car-
tel politico mantiene su presencia como MCM
consistente y simbélico en la articulacién de la
ciudadania.

Ha permitido a sus organizaciones e incluso a los
actores individuales comunicar contenidos com-
plejos a diversos plblicos, demostrando ser im-
portante en la vida politica contemporanea con
su adaptacion progresiva a la virtualizacién y el
sobrepasar los espacios urbanos para viralizar su
informacién con impactos multiples reconoci-
dos.

El cartel politico demostré su valia, la necesidad de
mas estudios e incorporacién de especialistas de
otras ramas del saber. Que sirva de motivacion la
interrogante inicial para la blsqueda de nuevas
respuestas: el cartel politico, icon vida durante la
pandemia del SARS-CoV-2?
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Asignatura Historia de Cuba: una docencia
pensada para la especialidad de Diseno

History of Cuba subject: a teaching designed for

the specialty of Design

RESUMEN

Los planes de estudios E aprobados para
la educacién superior cubana en el 2016 se
proponen el perfeccionamiento del mo-
delo de formacién del profesional desde
un perfil amplio, al enfocarse en lograr
una mayor pertinencia de las carreras a
las necesidades y demandas socioeconé-
micas actuales del pais. La ensefanza del
Disefio en Cuba esta en correspondencia
con los planteos de esos planes, relacio-
nados con la formacién de un profesional
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ABSTRACT

The E study plans approved for cuban
higher education in 2016 propose the im-
provement of the professional training
model from a broad profile, focusing on
the achievement of a greater relevance
of the careers to the current socioeco-
nomic needs and demands of the coun-
try, The teaching of Design in Cuba is in
correspondence with the proposals of
those plans, related to the training of a
professional who integrates the values
that give meaning to life and a prosper-
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INTRODUCCION

La educacién superior cubana actual se propone
un desempefio acorde con los tiempos que corren,
ya sea en lo referente al avance tecnolégico al cual
asistimos, asi como a las necesidades culturales en
su acepcién mas amplia, demandas de nuestra so-
ciedad enfrascada en la actualizacién de sumodelo
de desarrollo econémico social orientado hacia la
construccién socialista.

El documento base para el diseno de los planes de
estudios E corrobora el planteamiento anterior
cuando refiere: “[...]la educacién superior cubana
esta enfrascada en mantener su modelo de univer-
sidad moderna, humanista, universalizada, cienti-
fica, tecnolégica, innovadora, integrada a la socie-
dad y profundamente comprometida con la cons-
truccién de un socialismo préspero y sostenible.
Una universidad caracterizada por la formacion de
valores y por el aseguramiento de la calidad de sus
procesos sustantivos, en aras de lograr un egre-
sado que posea cualidades personales, cultura y
habilidades profesionales que le permitan desem-
penarse con responsabilidad social, y que propicie
su educacién para toda la vida". ((Ministerio de
Educacion Superior [MES], 2016).

Los planes de estudios E aprobados en el 2016 se
proponen el perfeccionamiento del modelo de for-
macién del profesional desde un perfilamplio, pero
se enfocan especialmente en conseguir una mayor
pertinencia de las carreras a las necesidades y de-
mandas socioecondémicas actuales del pais. Estos
planes tienen como base fortalecer la educacion
durante toda la vida y la formacién integral de los
estudiantes mediante un proceso docente que
priorice el aprendizaje, laformacién de habilidades
para la gestién del conocimiento y la educacion en
valores que requieren los ciudadanos de estos
tiempos.

Se considera necesario a los efectos de los anterio-
res planteamientos no dejar de recordar las premi-
sas fundamentales tenidas en cuenta a la hora de
elaborar estos planes de estudio, ya que intervie-
nen de manera directa en los objetivos a lograr que
nos proponemos del presente trabajo. Ellas son:

v" El proceso de formacién continua de los
profesionales cubanos.

v" El continuo incremento de la calidad en el
proceso de formacioén.

v Elconcepto de formacién integral.

El concepto de formacién integral debe estar pre-
sente en todo el proceso de ensefanza-aprendizaje
que reclama la universidad cubana hoy, y en él es-
tan contenidos la formacién y la calidad de forma
permanente. Es necesario a los efectos propuestos
aqui tener en cuenta los elementos que caracteri-
zan esa formacion integral, esbozados en el docu-
mento base de los planes de estudios E. Entre otros
aspectos se apuntan los siguientes: “graduados
con unasélida cultura cientifica, ética, juridica, hu-
manista, econémica y medio ambiental; compro-
metidos y preparados para defender la Patria so-
cialista y las causas justas que afectan a la huma-
nidad con argumentos propios, y competentes
para el desempeno profesionaly el ejercicio de una
ciudadania virtuosa”. (Plan de estudio E carrera de
Disefno, 2016).

Aspectos que deben estar interrelacionados todos
para formar un profesional competente que de-
muestre esta profesionalidad mediante soluciones
creativas a problemas de la practica cotidiana.

Paralograresaformacionintegral es necesario que
la instruccién no se aparte de la mano de la educa-
cién, por lo que la educacién en valores no puede
estar ausente.

La profesion de Disefio esta asentada en el mencio-
nado plan de estudios. El Instituto Superior de Di-
sefio (Isdi), es el Unico centro de educacion supe-
rior de su tipo en Cuba, en él se estudian las espe-
cialidades de: Disefio Industrial y Disefio de Comu-
nicacién Visual. Ambos ramos forman profesiona-
les con un perfil amplio a través de los componen-
tes instructivos, investigativo y extensionista.

Es un propoésito de la especialidad de Diserio que en
los estudiantes y futuros egresados esté presente
un elevado compromiso politico y social con nues-
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tro pais, asi como la presencia de altos valores éti-
cos, humanistas, de preocupacién por la sostenibi-
lidad y sustentabilidad del planeta y la educacién
de un alto sentido de la responsabilidad que les
permita una adecuada toma de decisiones, donde
el encargo social no se diluya en lo individual.

Esta expresion se traduce en términos practicos a
partir de los objetivos generales educativos e ins-
tructivos que declara la carrera de Disefio y que
constituyen una guia para la estrategia de ense-
fanza-aprendizaje de la asignatura Historia de
Cuba que propone este trabajo, mediante la utili-
zacién de una didactica con propésito desarrolla-
dor, como una metodologia, se pretende lograr la
integraciéon de la asignatura con la disciplina prin-
cipal integradora Disefio y asi contribuir de forma
mas acertada a la formacién integral del egresado
que demanda el momento histérico.

DESARROLLO

El Disefio como disciplina académica multidisci-
plinar. La formacion del profesional de Disefio
en Cuba.

El Disefio es una disciplinarelativamente joven que
se institucionalizé en el pasado siglo xx, cuando la
Bauhaus inauguré su programa académico; su
consolidaciéon alin esta en proceso, no obstante,
pueden encontrarse algunas escuelasy determina-
dos grupos que representan tradiciones teodricas
definidas, las cuales aparecen en no pocos textos
sobre la historia del Disefo. (Fragoso, Olivia.
2008).

En el conocimiento que integra esta disciplina no
pueden ignorarse los grupos y escuelas que lo han
institucionalizado a través de su estudio, reconoci-
miento, ensefianza y sistematizacién; las visiones
de determinadas autoridades del ramo que de ma-
neradirecta eindirectaimponen unaimpronta cul-
tural del mismo, la tradicién teérica; la situacién
social existente, donde aspectos como lo politico,
econdémico, el impacto de la ciencia, la tecnologia,
el medio ambiente, entre otros, intervienen en el
proceso de Diseno; sin descuidar el desarrollo que
ha tenido el conocimiento en general y en particu-
lar sobre la profesién y la disciplina académica de

Disefo alolargo de este devenir, en unidad con la
interrelacién de otras disciplinas.

La ensefianza-aprendizaje multidisciplinardela es-
pecialidad permite analizar, comprender, articular
e integrar fenémenos y procesos antes aislados y
separados por las divisiones de las disciplinas aca-
démicas establecidas en momentos anteriores.

Con esta vision se consideran multiples aspectos
que intervienen en la investigacién, proyeccion y
realizacion de los productos de disefio que se con-
ciban, y por consiguiente la participacion de varias
disciplinas, donde la Historia de Cuba, para el caso
particular cubano, no se desestima por los aportes
positivos que incorpora a un buen proyecto de di-
sefo, desde lo cognitivo, y la experiencia metodo-
légica que puede proporcionar.

Como se apunt6 con anterioridad, la profesion de
Disefio en Cuba solo se estudia en el Isdi y su obje-
tivo general a grandes rasgos, como se expresa en
el plan de estudios E, es: “[...] formar profesionales
del diseno de nivel superior capaces de garantizar
el desarrollo y la continuidad de la actividad de di-
sefno en Cuba, que responda coherentemente a los
nuevos desafios que la creacién de esta nueva so-
ciedad exige”. (Plan de estudio E carrera de Disefo,
2016).

Este centro de educacion superior cuenta en su ha-
ber con mas de treinta anos de experiencia en la
formacién de profesionales del ramo y un claustro
que, aunqgue presume de su juventud, no deses-
tima en su docencia el aporte que en materia de
profesionalidad académica brindan prestigiosas
instituciones y especialistas dedicados a la profe-
sién de Disefio, ademas de sequir muy de cerca las
orientaciones e indicaciones del Ministerio de Edu-
cacion Superior de Cuba.

El Isdi enfatiza la visién del hombre condicionado
por su historia, su circunstancia, su entorno, la in-
teraccion con el mismo y con los demas en funcion
de su desarrollo y el de su sociedad.

La formacién de los profesionales de Disefio en
Cuba esta signada por incluir en la cosmovision de
ese futuro especialista una preocupacién y ocupa-
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cion por el bienestar humano, de proveer a la so-
ciedad de entornos (tiles, asequibles, amables y
confortables, lo que presupone la inclusién de un
alto contenido social que integre las necesidades
humanas vy los valores que dan sentido alaviday a
una sociedad inclusiva, donde todos cuenten.

Otro elemento que contempla la ensefanza de
esta especialidad en Cuba, apegada a la visién mul-
tidisciplinar, es su relacién con la investigaciény la
necesidad de desarrollo, donde se entrelazan los
factores objetivos y subjetivos que intervienen en
los escenarios que potencia el disefo, privile-
giando el impacto positivo que puede propiciar
este sobre el ser humano y su entorno.

El componente tecnoldgico también es un factor
presente en la ensefianza de la carrera. Asume hoy
un papel mas protagénico, esencial y en muchos
casos determinante. El quehacer cotidiano y las
practicas dominantes se han reconfigurado, lo que
demanda la necesidad de nuevos aprendizajes. La
informatizacion de la sociedad cubana esta propi-
ciando transformaciones en muchos de sus secto-
resyla educacion se incluye en ese fenémeno. Hoy
el uso de las tecnologias de la informacién y las co-
municaciones (TIC) esta presente en la solucion de
tareas de aprendizaje, como medio de ensefanza,
como herramienta de trabajo y comunicacioén,
como fuente de conocimientos, como espacio de
discusién de nuevos conocimientos y habilidades,
donde la independencia en la busqueda de solucio-
nes a los problemas planteados por las diversas
asignaturas es el logro al que todo docente aspira
de sus estudiantes.

Ensefianza de Disefio y su relacién con la docen-
cia de la asignatura Historia de Cuba

Los estudiantes que ingresan al centro a estudiar
la especialidad de Disefo se identifican, entre
otros aspectos, por presentar un significativo nivel
de motivacién por su especialidad y disposicién
para aprender, aunque en no pocos casos poseen
una trayectoria académica caracterizada princi-
palmente por una ensefanza tradicional, donde la
independencia cognoscitiva puede no estar en el
centro de su accionar. Esto influye de manera no
positiva en el contexto educativo que postula la

educacién superior cubana y en especial el Isdi. A
pesar de estas insatisfacciones, destaca su disposi-
cién a la superacion de las mismas y a ampliar su
cultura general integral.

En el curriculo de la especialidad estan incorpora-
das las ciencias sociales y humanistas a las areas
del conocimiento que intervienen en su formacién
y dentro de aquellas en especial la Historia de Cuba
como disciplina y asignatura.

La disciplina Historia, con su asignatura Historia
de Cuba, aporta a los estudiantes la especificidad
de comprender y analizar problemas sociales y
transferir sus aprendizajes, al integrar conoci-
mientos y fortalecer la definicién de actitudes, va-
lores personales y sociales que se revierten en be-
neficio de la sociedad que pretendemos y necesita-
mos, desde la ideologia martiana y marxista leni-
nista.

A través de ella los estudiantes adquieren una cul-
tura histérica sobre el proceso de formacién vy
desarrollo de nuestra nacionalidad, nacién y es-
tado nacional, como expresién de las mas nobles
aspiraciones de las cubanas y los cubanos por al-
canzar una Patria propia, soberana, indepen-
diente, humanista, justa, : préspera y digna. (Pro-
grama asignatura Historia de Cuba, 2016).

Ello implica el abordaje multilateral de complejos
procesos que abarcan el conjunto de la vida mate-
rial y espiritual de nuestro pueblo, en sus especifi-
cidades econémicas, socio- clasistas, étnicas, poli-
ticas, culturales e ideoldgicas, asi como su interre-
lacion con los procesos histéricos internacionales,
ya sea a escala global o regional, y en particular el
contexto latinoamericano. La disciplina ha de con-
tribuir a ensanchar las perspectivas del profesional
de Diseno al tributarle conocimientos para lograr
una mayor integralidad en su preparacién como
futuro profesional, asi como para comprender el
lugar que ocupa su profesién en la construccion de
subjetividades y sentidos de vida con un aprecio
humanista y revolucionario, basado en laideologia
de la Revolucién Cubana, tomando como centro
nuestro pensamiento fundacional y sus maximos
exponentes.
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La asignatura, ademas de los conocimientos que
proporciona, también propicia el trabajo con habi-
lidades tanto intelectuales como docentes, segin
la clasificaciéon asumida.

Dentro de las habilidades intelectuales mas traba-
jadas se encuentran: la observacién, descripcién,
determinacién de las cualidades (generales, parti-
culares y esenciales), comparacioén, clasificacién,
definicién, explicacién, ejemplificacién, argumen-
tacion, valoracion, solucién y planteamiento de
problemas, elaboracién de preguntas, demostra-
cién, caracterizacién, analisis, evaluacién, entre
otras.

Las habilidades docentes, por su parte, estan en-
rumbadas atomar notas de clases, ala elaboracién
de fichas bibliograficas y de contenido, resumir in-
formacién, preparar informes y ponencias, elabo-
rar tablas y graficos, planificar, realizar y desarro-
llar visitas a lugares de interés de los contenidos
que la asignatura imparte con su correspondiente
analisis y exposicion, utilizar herramientas de las
TIC, (tanto en el proceso de aprendizaje como en
la presentacion de resultados), trabajar en colec-
tivo, desarrollar la comunicacién oral, visual y es-
crita, asi como integrar los contenidos aprendidos
en la asignatura (fundamentalmente hacia la disci-
plina principal integradora Disefio).

Teniendo en cuenta las caracteristicas del profe-
sional que demanda la educacién universitaria ac-
tual y la contribucion del plan de estudios E en su
preparacién profesional, la carrera de Disefio no
desestima estos reclamos en el proceso de forma-
cién de sus futuros egresados.

Es imprescindible que la asignatura Historia de
Cuba, insertada en el departamento de Historia y
Marxismo Leninismo, trabaje en lainterrelacién de
los objetivos generales que demanda la carrera, los
objetivos particulares de la asignatura, asi como
también de sus contenidos, del sistema de habili-
dades que necesita ser apropiado por los estudian-
tes, los usos de las TIC en sus mas variadas formas
para su empleo educativo y el sistema de valores
que prioriza la sociedad en su conjunto. De esa
forma, la integraciéon de los elementos antes refe-
ridos puede contribuir de manera mas eficienteala

formacion integral del profesional de Disefio que
demanda nuestra sociedad.

Para el logro de dicha aspiracién se considera nece-
sario una transformacién metodolégica en la elec-
cion de estrategias docentes, las cuales deben con-
tar, entre otros aspectos, conlainclusién de apren-
dizajes significativos en los estudiantes y su intro-
duccién en la integraciéon de la asignatura Historia
de Cuba a la disciplina principal integradora de Di-
sefo, impartida en el primer afo de la especialidad.

El empleo de una estrategia de ensefanza-apren-
dizaje que priorice una didactica con derrotero
desarrollador pudiera contribuir al logro de estos
propositos.

La ensefianza y el aprendizaje desarrollador

Acerca de esta tematica existe una variada y am-
plia bibliografia, de modo que solo se hara una re-
ferencia breve al respecto, contemplando las refle-
xiones mas significativas que se considera ilustran
de manera precisa los propésitos del asunto tra-
tado.

Para Castellanos, D. et al. (2002, p. 33) el aprendi-
zaje desarrollador es "aquel que garantiza en el in-
dividuo la apropiacion activa y creadora de la cul-
tura, propiciando el desarrollo de su auto perfec-
cionamiento constante, de su autonomia y auto-
determinacion, en intima conexién con los necesa-
rios procesos de socializacién, compromiso y res-
ponsabilidad social”

Para ser desarrollador este aprendizaje tendria que
cumplir con tres criterios basicos:

v “Promover el desarrollo integral de la personali-
dad del educando, es decir, activar la apropia-
cién de conocimientos, destrezas y capacidades
intelectuales en estrecha armonia con la forma-
ciébn de motivaciones, sentimientos, cualida-
des, valores, convicciones e ideales. En otras pa-
labras, garantizar la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo-valorativo en el desarrollo y creci-
miento personal de los aprendices.

v Potenciar el transito progresivo de la dependen-
ciaalaindependenciayalaautorregulacion, asi
como el desarrollo en el sujeto de la capacidad
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de conocer, controlar y transformar creadora-
mente su propia personay su medio.

v Desarrollar la capacidad para realizar aprendi-
zajesalolargodelavida, a partir del dominio de
las habilidades y estrategias para aprender a
aprender, y de la necesidad de una auto-educa-
cién constante”. (Castellanos, D. et al., 2002, p.

33).

En el libro Aprendery Ensefar en la Escuela de Cas-
tellanos, D. et al. (2002, p. 30) se plantean aspec-
tos claves del aprendizaje con los cuales se coin-
cide. Uno de ellos es que “el aprendizaje ha de ser
significativo. Un aprendizaje significativo es aquel
que partiendo de los conocimientos, actitudes,
motivaciones, intereses y experiencia previa del
estudiante hace que el nuevo contenido cobre para
él un determinado sentido”.

Teniendo en cuenta lo anterior, el contenido de los
nuevos aprendizajes cobra un verdadero valor para
la persona y aumentan las posibilidades de que di-
cho aprendizaje sea duradero, recuperable, gene-
ralizable y transferible a nuevas situaciones, asi
como de pasar a formar parte del sistema de con-
vicciones del estudiante. (Castellanos, D. et al.,
2002, p. 31).

Un aprendizaje desarrollador podria potenciar el
transito progresivo de la dependenciaalaindepen-
denciay a la autorregulacién, asi como el desarro-
llo en el sujeto de la capacidad de conocer, contro-
lar y transformar creadoramente su propia per-
sona y su medio. Se trata de desarrollar la capaci-
dad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida
a partir del dominio de las habilidades, estrategias
y motivaciones para aprender a aprender y de la
necesidad de un autoeducacién constante.

En la concepcion de este aprendizaje desarrollador
el profesor es el mediador fundamental ya que, al
partir de unaintencién educativa, es quien estruc-
tura las situaciones de aprendizaje. Ademas, orga-
niza con flexibilidad el proceso de dominio progre-
sivo de las estrategias y modos de actuar por parte
de los estudiantes, actuando como un experto que
plantea retos, brinda modelos, sugerencias, alter-
nativas, retroalimentaciéon y ayuda individuali-
zada a la vez que estimula y guia paulatinamente

la ampliacién de las zonas de desarrollo potencial y
el transito del control externo al interno, indivi-
dual. (Castellanos, D. et al., 2002, p. 31).

Pedagogos y psicélogos de disimiles tendencias
coinciden en plantear la necesidad de elevar el pa-
pel activo del estudiante en el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, de lograr que el alumno sea ca-
paz de enfrentar de forma independiente la solu-
cién delas tareas.

Lograr laformaciény educacion de estudiantes ac-
tivos y reflexivos presupone una estrecha unidad
de la actividad interna y externa del alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual es
necesario un desarrollo motivacional e intelectual,
ademas de la autoconciencia y de la voluntad, lo
queincluye todala personalidad. Es necesario bus-
car las vias y los medios necesarios, acorde con sus
particularidades, para alcanzar las metas propues-
tasy desplegar toda su creatividad e interesarlo en
su autodesarrollo.

Para los estudiantes del Isdi un elemento que no
puede pasar inadvertido es la vinculacién de las
asignaturas, Historia de Cuba en este caso, al ob-
jeto de su profesion, el Diseno, aspecto por el cual
sienten gran motivacién, sentido de pertenencia,
estimulacién por el desarrollo de actividades que
demanden creatividad, innovacién, entre otros.

Un estudiante desempena un rol activo y reflexivo
cuando se propone metas, realiza esfuerzos por al-
canzarlas y valora tanto el proceso realizado como
sus resultados, tomando las decisiones correspon-
dientes para su logro. Se muestra independiente
en sus puntos de vista y actuaciones, elabora sus
propios argumentos, los defiende y los demuestra,
puede orientarse, ejecutary controlar por simismo
su actividad para obtener los resultados espera-
dos, proceso en el cual experimenta vivencias emo-
cionales positivas. Elementos que reiteran investi-
gadoresy académicos de las ciencias pedagégicas.

Un aspecto que no debe perderse de vista para lo-
grar la vinculacién con la disciplina principal inte-
gradora Disefio es la integracién cognoscitiva y
metodoldgica. Se necesita saber cdémo unir o agru-
par los conocimientos de las diferentes asighatu-
ras que integran el Disefio en sistemas integrales
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de conceptos, como organizar el trabajo y valorar
su efectividad. Es preciso que los estudiantes
aprendan procedimientos generalizadores para
poder trasladarlos a nuevas situaciones. Es indis-
pensable el desarrollo de habilidades generales o
de un grupo de habilidades especificas, de modo
que al aprender estas habilidades se asimilen las
especificas que las forman.

Los procedimientos que se utilicen deben promo-
ver el analisis, la sintesis, la comparacion, la gene-
ralizacion, lainduccion, la deduccion, la demostra-
cién. También la basqueda de las causas y de las
consecuencias, la basqueda de la esencia, entre
otros elementos importantes, que conduzcan a un
pensamiento cualitativamente superior y que per-
mitan a su vez no solo el desarrollo cognoscitivo,
sino también el de los sentimientos, actitudes, va-
lores y convicciones que propicien la formacion de
la personalidad de los futuros profesionales acorde
con larealidad de la sociedad.

El estudiante debe distinguir en qué situacion
puede aplicar determinados procedimientos y cua-
les son los pasos esenciales a realizar, debe diferen-
ciar entrelas antiguas condiciones en las que podia
ser utilizado aquel método vy las nuevas condicio-
nes en las que es propicio aplicar el nuevo procedi-
miento aprendido. El empleo correcto de estos mé-
todos y técnicas permite alcanzar el propésito tra-
zado en un tiempo mucho menor, con un minimo
de errores y asegurando la calidad en los mismos.

Se considera necesario tener en cuenta para el lo-
gro exitoso del proceso de ensefanza-aprendizaje
desarrollador la categoria niveles de desempefio
cognitivo, la cual mide las formas en que los estu-
diantes se han apropiado de los métodos, procedi-
mientos y medios para operar con el contenido en
funcién de cumplir el objetivo y resolver el pro-
blema planteado.

Estrategia de ensefnanza-aprendizaje de la asig-
natura Historia de Cuba en su interrelacién con
la disciplina principal integradora Disefio

La ensefanza de la Historia no escapa a las consi-
deraciones anteriores, por lo que se hace necesario
reflexionar sobre las estrategias de aprendizaje a
utilizar en esta asignatura para que la misma sea

impartida de forma cientifica, creativa, participa-
tiva, multidisciplinaria y logre incentivar en los es-
tudiantes modos de actuacién acordes con los de-
mandados por nuestra sociedad actual.

Desde las ciencias de la educaciéon numerosos in-
vestigadores, académicos y especialistas han
desarrollado importantes trabajos dedicados al
andlisis pedagégico de la imparticién de la asigna-
tura de Historia y en especial de la Historia de
Cuba.

Dentro de los elementos a los cuales han he-
cho referencia se pueden mencionar los si-
guientes:

v Diagnéstico de la diversidad de estudiantes y
profesores que se encuentran en las aulas de
los centros docentes.

Prioridad de contenidos a impartir.

Métodos vy recursos didacticos mas apropia-
dos para la direccion del aprendizaje.

v" Necesidad de retroalimentacion constante de
lo acontecido en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Caracteristicas y formas de evaluacién.
Cardcter activo del sujeto que aprende.

Vinculacién de lo cognitivo con lo afectivo.

AN NEEN

Interrelacién entre trabajo individual y colec-
tivo.

v/ Comunicacién entre sujeto-sujeto (alumno-
profesor; alumno-alumno).

v' Autoaprendizaje y el docente como mediador.

Un aspecto al cual se leda una connotacién es-
pecial, por elimpacto que genera en el estudio
y la ensefianza de la Historia, es el referido a la
formacién y educacién en valores, sentimien-
tos patriéticos, revolucionarios y heroicos de
nuestras luchas por independizarnos y la de-
fensa de la libertad, soberania vy justicia que
conquistamos.
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Apovado en la busqueda investigativay en la expe-
riencia docente que le asiste, el colectivo pedag6-
gico de la asignatura Historia de Cuba ha trazado
una estrategia pedagégica asentada en las con-
cepciones mas actuales sobre el proceso de ense-
Ranza-aprendizaje, para potenciar la integracion
de la asignatura con la disciplina principal integra-
dora Diseno, y asi lograr mejores resultados en el
accionar educativo.

Dentro del sistema de acciones propuestas en
la estrategia se encuentran:

v' Diagnéstico integral de los estudiantes que in-
gresan en la carrera de Disefio para conocer su
preparacién acerca de las exigencias de la edu-
cacion superior en la ensefianza de la Historia
de Cuba.

v" Analizar en el colectivo de asignatura el pro-
grama de la materia Historia de Cuba, impar-
tida en el segundo semestre del primer afo de
la carrera de Disefo, para precisar:

v Posibilidades del programa de Historia de
Cuba en la coordinacion horizontal y vertical
de contenidos y habilidades con la disciplina
principal integradora Disefo.

v" Planificar actividades y formas de docencia
que tengan en cuenta el proceso de ense-
nanza-aprendizaje desarrollador vinculadas a
la disciplina Disefio, donde estén presentes as-
pectos como: motivacién, creatividad, utiliza-
cion del vocabulario técnico propio de la disci-
plina, presencia de las estrategias curriculares
declaradas por la carrera, autopreparacion,
favorecer el debate, el gjercicio critico, la co-
municacion oral, visual y escrita, ademas de
entrenar en el trabajo con habilidades intelec-
tuales y docentes para ser evaluadas en ejerci-
cios integradores.

v' Estructurar el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje hacia la busqueda activa del conoci-
miento por el estudiante. Se procura asi el
desarrollo del pensamiento y la independen-
cia, teniendo en cuenta las acciones a realizar
por el alumno en los momentos de orienta-

cién, ejecucion y control de la actividad (fun-
damentalmente en seminarios, trabajos ex-
traclase, talleres, solucién de problemas, se-
minario integrador).

v Estimular el desarrollo de los procesos logicos
de pensamiento y el alcance del nivel teérico,
a medida que se produce la apropiacién de los
conocimientosy se eleva la capacidad parare-
solver problemas. Vinculado a los procesos de
disefio (niveles de desempeno).

v Desarrollar el sistema de valores y de habilida-
des propios de la asighatura de conjunto con
el de la disciplina principal integradora.

Estas acciones no son las (nicas: en la medida
que el proceso de ensefianza-aprendizaje
avanza, ellas se redisefan, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos y se precisara la pre-
valencia de algunasy lainclusién de otras que
se requieran.

Tratamiento diferente requiere el uso de las TIC,
que tienen un lugar especial pues presentan una
opcion metodolégica con caracteristicas particula-
res que las distinguen de otras propuestas. Su uti-
lizacién se corresponde con medios de ensefianza
modernos para lograr habilidades, conocimientos
y valores que respondan a la calidad exigida. Al uti-
lizarlas se pueden desarrollar espacios de forma-
cién que articulan en muchos casos lo presencial y
lo virtual, al tomar lo mejor de cada escenario de
aprendizaje.

¢Qué puede aportar el uso de las TIC a la propuesta
de estrategia de ensefanza- aprendizaje desarro-
lladora sugerida?

Entre otras ventajas, constituyen una fuente de
conocimientos y un medio de ensefanza que favo-
rece la solucién de tareas de aprendizaje. Pueden
ser herramientas de trabajo, contextos de colabo-
racién e intercambios grupales e individuales, o
propiciar la construccién de aprendizajes, la refle-
xién desde perspectivas diferentes, el desarrollo de
habilidades en el autoaprendizaje, la investiga-
cion, la presentacion y discusion de informes, ade-
mas de preparar para la sociedad que se vislumbra
en materia de tecnologia digital.
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La ensefanza de la Historia de Cuba vinculada al
Diseno esta signada por educar en laidentidad cul-
tural que nos asiste, En ella estan presentes funda-
mentos del conocimiento, desde la Historia, sobre
el contexto internacional y nacional en que se
desenvuelve la realidad sobre la cual recae directa-
mente la actividad profesional de Disefio, También
contempla la necesidad del uso de materiales au-
téctonos en los productos de Disefio, la realizacion
de procesos de produccion sencillos y limpios, el
ahorro de energias y un analisis econémico acorde
con nuestras necesidades y posibilidades. Es ense-
Aar a disefar en Cuba, desde Cuba.

CONCLUSIONES:

Los planes de estudios E aplicados en la educacién
superior cubana tienen el prop6ésito de perfeccio-
nar el modelo de formacién del profesional desde
un perfil amplio, con el objetivo de lograr una ma-
yor pertinencia de las carreras a las necesidades y
demandas socioecondémicas actuales del pais. Para
conseguirlo se basan en fortalecer la educacién du-
rante toda laviday la formacién integral de los es-
tudiantes, mediante un proceso docente educa-
tivo que priorice el aprendizaje, laformacion de ha-
bilidades parala gestién del conocimientoyla edu-
cacion en valores que requieren los ciudadanos de
estos tiempos.

La ensefianza del Disefio en Cuba se corresponde
con los planteos del plan de estudios E relaciona-
dos con la formacién de un profesional compe-
tente, en cuya cosmovisiéon no esté ausente la
preocupacion y ocupacién por el bienestar hu-
mano, que integre ademas los valores que dan sen-
tido alaviday aunasociedad solidaria y préspera.

El proceso docente de la Historia de Cuba en el Isdi
les aporta a los estudiantes, entre otros aspectos,
una cultura histérica de nuestro devenir como na-
cion, el abordaje multilateral de complejos proce-
sos que abarcan el conjunto de la vida material y
espiritual de nuestra sociedad, y también de estra-
tegias de aprendizaje que prioricen una didactica
con derrotero desarrollador para lograr procesos
de ensenanza-aprendizaje integradores con la dis-
ciplina principal Diseno.
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El Diseno, una disciplina restauradora

Design, a restorative discipline

RESUMEN

Objetivo: Abordar el diseno como una
disciplina restauradora, y de manera res-
ponsable.

Método: A partir de una amplia basqueda
de informacién y referentes, se logré ha-
cer un analisis minucioso de las problema-
ticas que hoy en dia afecta al medio am-
biente y ¢cémo a través del disefo se
puede solucionar.

Principales resultados: El valor de los
productos, materiales y recursos deben
mantenerse en la economia el mayor
tiempo posible, reduciendo al minimo la
generacién deresiduos, y cerrando los bu-
cles o flujos econémicos y ecolégicos de
los recursos.

Conclusiones: El disefio hoy puede con-
siderarse la herramienta principal para la
transformaciéon hacia un futuro sosteni-
ble y como disefiadores debemos obtener
una vision holistica de los problemas a re-
solver que redireccionen la manera de
pensary aplicar el disefio.
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ABSTRACT

Objective: To approach design as a re-
storative discipline, and in a responsible
way.

Method: Bases on a broad search for in-
formation and references, it was possible
to make a detailed analysis of the prob-
lems that today affect the environment
and how they can be solved through de-
sign.

Main results: The value of products, ma-
terials and resources must be maintained
in the economy for as long as possible,
minimizing the generation of waste, and
closing loops or economic and ecological
flows of resources.

Conclusions: Design today can be con-
sidered the main tool for the transfor-
mation towards a sustainable future and
as designers we must obtain a holistic
view of the problems to be solved that
redirect the way of thinking and applying
design.
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INTRODUCCION

El disefio debe abordarse como una disciplina res-
tauradora, y de manera responsable. Esto solo es
posible si disefiamos primero para la resiliencia y
luego parala sostenibilidad.

La economia actual, una economia lineal caracte-
rizada por dos simples acciones: usar vy tirar, es la
protagonista de la asombrosa cantidad de resi-
duos que se generan alrededor de todo el orbe. Se
estima que para el 2025 habra en el planeta cerca
de 7 millones de toneladas de basura, esperandose
para el 2070 una situacion tan grave que surgiran
grandes cambios, radicales y forzosos.

Las problematicas existentes se derivan principal-
mente de la manera en la que piensa el ser hu-
mano. Desde la edad de piedra el hombre ha “dise-
Rado”, ha buscado la mejor via para darle solucién
a sus primeras o fundamentales necesidades. Fa-
bricé herramientas con disimiles materiales toma-
dos de la propia naturaleza, por ejemplo: la piedra,
las fibras naturales, lamadera, conchas provenien-
tes de rios y mares, etc. Luego comenzaron a darle
paso a materiales como el metal, el vidrio, entre
otros, que fortalecieron y mejoraron las herra-
mientas ya existentesy a su vez, su propio estilo de
vida.

Estas necesidades que el ser humano ha de satisfa-
cer se traducen en el consumo de bienes y servi-
cios.

DESARROLLO

El consumo responsable constituye la base de
nuestra supervivencia, el cual podria visualizarse
como el conjunto de relaciones que existen y se
dan en un ecosistema entre los seres vivos y su en-
torno. Pero cuando este aprovisionamiento de ali-
mentos, energias y bienes generales se torna exce-
sivos, estamos ante un consumo irresponsable de
los recursos y asi podemos hablar de este tan da-
Aino fenémeno conocido como consumismo.

Este se fundamenta en un patrén de produccién-
consumo en masa y despilfarrador. Ha sido impul-
sado por el capitalismo, la globalizacién, la asocia-

cion del consumo al éxito y a la satisfaccion de de-
seos en lugar de necesidades, y la publicidad como
sistema social de aspiraciones.

Existen tipos de consumismo seg(in la frecuenciay
motivacién del individuo. Estas son consumismo
habitual (cuando compramos a diario alimentos y
bebidas), ocasional (una compra que es inusual en
nuestra rutina diaria), por experimentaciéon
(cuando salen productos nuevos al mercado) y
compulsivo (estas cuentas con una gran influencia
dela publicidad que nos incitan a la compra) (Mar-
quez, 2021).

Los productos que consumimos estan hechos para
que su periodo de vida sea cada vez mas corto, se
vuelva obsoleto e in(til y esto te obligue a adquirir
otro nuevo, igual o similar, este fenémeno es lla-
mado obsolescencia programada. Afecta de varias
maneras al ser humano, desde el punto de vista
econdmico tanto como psicolégico. Los principa-
les tipos de obsolescencia programa que existen
hoy en dia son: sistémica (cuando la imposibilidad
de usar un producto llega de forma deliberada a
través de dificultar el mismo), percibida (cuando
cada cierto tiempo se renueva superficialmente el
aspecto de un producto), fechada (cuando los pro-
ductos dejan de funcionar o se desactivan pasada
una determinada fecha), legal (cuando la regula-
cion prohibe el uso de un producto).

Algunas practicas de la obsolescencia programada
se basan en la prevencién de reparaciones, es el
caso de numerosos productos de consumo pensa-
dos para que el usuario no pueda ni repararlos, ni
sustituir sus piezas. Esto se traduce en una imposi-
bilidad fisica, ya que la carcasa del producto no
puede abrirse sin romperse o las piezas se encuen-
tran soldadas para evitar su remplazo. También
estaladurabilidad artificial que consiste en disefar
un producto para que se deteriore rapidamente
utilizando materiales menos resistentes en las par-
tes mas sometidas a desgaste. Otro caso son las
baterias insustituibles. Por ejemplo, algunos pro-
ductos que tienen baterias de ion de litio, con una
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vida util de dos a tres afos, no pueden ser sustitui-
das por el usuario final, de esta manera el usuario
se ve obligado a comprar un nuevo dispositivo.

La mayoria de los productos que hoy consumimos
provienen de procesos industriales, que como toda
actividad humana tiene unimpacto sobre el medio
que le rodea. Suelen producirse en areas tales
como: Aire, Agua, Residuos y Energia. Los proce-
sos productivos, independientemente de su natu-
raleza (quimica, biolégica o biotecnoldgica), gene-
ran cantidades apreciables de residuos, exigen
grandes cantidades de combustibles fésiles y ma-
terias primas, provocando que suba la tempera-
turadelaTierra.

Las tecnologias utilizadas si bien sus efectos de-
penden del uso que nosotros le damos a estas, de-
bemos siempre preguntarnos, para qué y para
quién es creada, debe ser adecuada a los lugares
donde estas son aplicadas y empezar a ponerlas al
servicio del planeta y sus habitantes (Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, s. f.).
Consiste en encontrar el justo equilibrio entre el
sentido comdnylainnovacién. Sihacemos mal uso
delatecnologia esto puede traer como consecuen-
cia grandes problemas a la naturaleza.

El ser humano debe ser consciente de ello, por ello
la importancia de que exista cultura sobre este
tema para comprender lo mejor posible los proble-
mas existentes y buscar las soluciones adecuadas

Cada afo 6,4 millones de toneladas
de residuos acaban en el mar.

#cuidemoslosoceanos

Datos sobre problemas ambientales.
Fuente: Enganche. Grupo Creativo

El 99% de la poblacion mundial
respira aire contaminado

#cuidemoslaatmosfera

para cada uno. El progresivo deterioro ambiental y
social se ha atribuido a formas de ver el mundo que

Imagen 1: Mensaje para redes sociales
establecen, en gran parte, los valores y las actitu-

des con respecto al medio ambiente. Por tanto, es
importante formar desde edades tempranas una
adecuada cultura ambiental que también tenga un
enfoque educativo. De esta forma se construye un
fuerte sistema de valores materiales y espirituales
a partir del uso racional de los recursos naturales,
basandose Gnicamente en necesidades reales, asi
estara la sociedad orientada hacia el desarrollo
sostenible (Miranda, 2013).

La deforestacién, la contaminacién, el calenta-
miento global y la pérdida de la biodiversidad, son
los principales problemas ambientales que hoy su-
frimos (Ceupe Magazine).

El cambio climatico es uno de los problemas mas
peligrosos, y esto impide un desarrollo sostenible.

De todo lo planteado derivan en gran medida los
problemas ambientales que hoy el planeta sufre. El
crecimiento econémico debe ir articulado con la
preservacién del medio ambiente y no perjudi-
carlo, puesto que los recursos naturales se estan
agotando. Vivimos en un mundo industrializado
cuya produccién de bienes de consumo requiere
igualmente el continuo ingreso de materias primas
extraidas de la naturaleza y un modo de vida que
ha significado cambios muy vertiginosos.

Los mamiferos, reptiles, aves y anfibios
de todo el mundo han descendido
a un 69%

#cuidemoslabiodiversidad
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Por ello debemos dar pasos a soluciones mas efi-
cientes, que sean capaces de aprovechar al ma-
ximo los recursos y hacer un uso racional de los
mismos. A producciones mas limpias, como una
estrategia ambiental que se aplica a los procesos,
productos y servicios a fin de aumentar la eficien-
ciayreducirlos riesgos para los seres humanosyy el
ambiente. Contempla desde simples cambios en
los procedimientos operacionales de facil e inme-
diata ejecucién, hasta cambios mayores, que im-
pliqguen la sustitucién de materias primas, insumos
o lineas de produccién por otras mas eficientes. In-
cluye la conservacion de las materias primas, el
aguay la energia, la reduccién de las materias pri-
mas toéxicas (toxicidad y cantidad), emisiones y de
residuos, que van al agua, a la atmoésfera y al en-
torno. En cuanto a los productos, la estrategia
tiene por objeto reducir todos los impactos du-
rante el ciclo de vida del producto desde la extrac-
cion de las materias primas hasta el residuo final;
promoviendo disefos amigables acordes a las ne-
cesidades de los futuros mercados (Mizary Muzén,
2017). Los productos de disefio sostenible que hoy
sefabrican estdn dando buenos resultados, sin em-
bargo, contindan enmarcados en modelos de
desarrollo insostenibles a mediano y largo plazo,
por ello estas producciones requiere modificar ac-
titudes, desarrollar una gestién ambiental respon-
sable, crear las politicas convenientes y evaluar las
opciones tecnolégicas.

El disefio entonces juega su papel y hoy puede con-
siderarse conductor de la transformacién hacia un
futuro sostenible.

Partimos de necesidades para crear productos que
las satisfagan, por ello las producciones parten del
disefio de este producto. Cuando se crea una ma-
quinaria es pensada para producir un objeto deter-
minado, por ello hay aspectos en el disefio que pue-
den crear mejoras en el proceso productivo y que
sean respetuosos con el medio ambiente. El ecodi-
sefio, conocido como disefio ecoldgico, puede ser
aplicado a partir del analisis de ciclo de vida. Esto
hace que los fabricantes de maquinarias conciban
un entorno productivo optimizado en todo lo rela-
cionado al uso de materiales y energias, asociados

al ciclo de vida de los sistemas productivos: con-
cepcidn, disefo, fabricacién, uso, mantenimiento,
fin de vida y reutilizacién de la maquina (Serbusa,
2012).

Por otro lado, estan la mayoria de productos que
hoy se fabrican, disefados bajo un pensamiento
consumista por lo que las producciones son a gran
escala y para su concepciéon no aplican un pensa-
miento ecoldgico y amigable con el ambiente.

Debemos crear productos con un enfoque de di-
sefo sistematico e integral en cualquier etapa de
su concepcién. El disefio ecolégico no siempre des-
cribe la apariencia final del producto, sino princi-
palmente el proceso de produccién.

La etapa conceptual es la mas importante y debe
estar bien pensada debido a que estas primeras de-
cisiones ya determinan una gran parte del nivel de
respeto hacia el medio ambiente, pensar si el pro-
ducto podria ser mas ligero o mas pequeno, permi-
tiria reducir el consumo de material, el envio, la du-
rabilidad del producto vy el desperdicio.

La seleccién de materiales desempena una funcién
decisiva durante la creacién de un producto, pode-
mos hacer uso de materiales mas amigables con el
medio ambiente como los biodegradables que son
de origen natural o sintéticos que se descomponen
en poco tiempo por la acciéon de agentes naturales
biolégicos como bacterias y hongos. También es-
tan los compostables que pueden transformarse
en compost o abono organico. Un material com-
postable por definicién es biodegradable, pero un
material biodegradable no es necesariamente
compostable.

Podemos utilizar materiales derivados del petréleo
como plasticos o que provengan de la naturaleza
como la madera. En ambos casos debemos ser
consciente del dafno tanto por el uso excesivo del
plastico, ya que es contaminante y afecta significa-
tivamente al medio ambiente, como en el uso de la
madera, que al ser natural debemos cuidar que el
recurso no se agote.

Por todo esto cuando definimos un material, debe-
mos saber qué cantidad utilizaremos, de qué
forma lo usamos, hacer un analisis del recurso
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tanto por la contaminacién como por el agota
miento del mismo.

También es importante el tema productivo. C6mo
sera su proceso de confeccién, para luego analizar
sudistribucion. Es a través del disefio que podemos
compactar, reduciry limitar el consumo durante la
distribucién, cuanto mayor sea el nimero de pro-
ductos incluidos en cada viaje menor sera el im-
pacto ambiental de las emisiones de CO2, por lo
tanto, el producto debe tener una proyeccién inte-
ligente de las dimensiones y esto ahorra material y
consumo durante el vigje.

Debemos evaluar también la posibilidad de que el
mismo pueda ser, una vez utilizado, reutilizado y
reparado, logrando asi alargar su vida util. Por ello
el pensamiento debe ser llevado a crear productos
que puedan tener un desacople y facil desmontaje,
que sus piezas puedan ser sustituidas y que ade-
mas se le pueda dar otras funciones después de ser
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utilizado paralo que fue creadoyfinalmente pueda
tener un adecuado reciclado, transformando estos
materiales y convirtiéndolos en nuevos productos.
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Imagen 2: Mobiliario multifuncional con materiales re-
utilizados.
Fuente: Enganche. Grupo Creativo
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Imagen 3: Campana para la prevencion del comercio ilegal de especies silvestres cubanas para la

Fundacion Antonio NUfez Jiménez.
Fuente: Enganche. Grupo Creativo
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El disefio ademas debe ser portavoz de los proble-
mas que hoy enfrenta el planeta, y comunicar a la
sociedad a través de soluciones graficas, fomen-
tando el cuidado de nuestro medio ambiente. Una
via efectiva puede ser a través de campanas ecolé-
gicas que impacten alas personas.

Una manera de desarrollar estas campafas puede
ser mediante un amplio trabajo de campo donde
los diferentes tipos de usuarios, desde el productor
hasta el consumidor, seinvolucren activamente en
este proceso de concientizacion.

Es en estos escenarios donde el disefio pone en
practica su rol esencial, conjuntamente con otras
disciplinas igual de importantes. Asi se lograra una
mayor influencia, fundamentalmente en las nue-
vas generaciones, y en especifico en los nifios, los
cuales son los actores primordiales para colocar la
nueva semilla que nos favorezca en la erradicacién
de los problemas ya planteados.

La tecnologia también es un aspecto importante
donde el diseno esta presente y desde donde pode-
mos tomar medidas para un mejor uso de la
misma, algunos ejemplos que pueden ser mencio-
nados son las llamadas web sostenibles. El objetivo
de las mismas es buscar que utilicen energia reno-
vable para sufuncionamiento, ya queinternet, que
es el espacio donde podemos visualizar una web,
se alimenta de fabricas que liberan CO2 alaatmés-
fera y emiten gases invernadero. El 2 % de las emi-
siones de CO2 global se deben al uso y manteni-
miento de internet, alrededor de unos 8oo millo-
nes de toneladas de CO2y puede ir en crecimiento
dentro de unos afos. S6lo de un 3 a un 15% de las
webs usan hosting con energias renovables vy el
peso de carga de las webs es cada vez mayor (Ba-
diola, s. f.). Si disefiamos la web optimizando sus
recursos, videos, imagenes, fuente (letra), accesi-
bilidad de lainformacién, tecnologia, cédigos, etc.,
lograremos que nuestro medio ambiente sufra me-
nos, ademas de un resultado mas rentable para el
usuario.

Ademas, tenemos a nuestro alcance soluciones re-
presentativas como Realidad Virtual y Realidad
Aumentada. Estas herramientas pueden ser utili-

zadas en cualquier sector, creandole una experien-
cia al usuario, por su capacidad de conseguir la re-
creacion y vivencia inmersiva mas cercana a lo que
seria una situacion real. Es una forma mas directa
de interactuar con el entorno. Por ello desde el
punto de vista sostenible se pueden reducir los re-
cursos utilizados para planificar actividades en el
mundo real, desarrollando estrategias de planifi-
cacién urbana, reduccién y concientizacion de
todo tipo de problematica ambiental, entre otros
usos.

CONCLUSIONES:

1. El disefio es la via definitiva para crear una econo-
mia mas rentable, es la base de una economia cir-
cular que apuesta por que el valor de los produc-
tos, materiales y recursos se mantengan activos
el mayor tiempo posible, reduciendo al minimo la
generaciéon de residuos, y cerrando los bucles o
flujos econémicos y ecoldgicos de los recursos.

2. Aboga por utilizar generalmente materiales bio-
degradables posibles en la fabricacién de bienes
de consumo y que estos puedan volver a la natu-
raleza sin causar dafios medioambientales al
agotar su vida Gtil. Enlos casos que no sea posi-
ble utilizar estos materiales, el objetivo sera faci-
litar un desacople sencillo para darle una nueva
vida reincorporandolos al ciclo de produccién y
componer una nueva pieza. Cuando no sea posi-
ble, se reciclara de una manera respetuosa con el
medio ambiente.

3. El diseflador debe interactuar con diversos ambi-
tos y disciplinas de desarrollo, siendo esta la mas
eficiente via con la que podremos obtener la sufi-
ciente retroalimentacion. Asi adquiriremos la ne-
cesaria vision holistica de los problemas a resol-
very ser capaces de solucionarlos, nosotros tene-
mos en nuestras manos el medio para hacerlo y
esto es la creatividad.
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RESUMEN

Enlaformacion delos disefiadores los ma-
teriales se estudian, por lo general, a par-
tir de dos enfoques. El primero se rela-
ciona con las caracteristicas de los mate-
riales que impactan en los sentidos del
usuario como forma, temperatura, color
y textura; esto se resume en el significado
del material, cuyos mayores exponentes
son: Dr. Elvin Karana, Paul Hekkert y
Prabhu Kandachar. El sequndo campo se
refiere a los procesos de fabricacion y de
manufactura, donde destaca como refe-
rente mundial el Dr. Asby de la Escuela de
Ingenieria de Cambridge. Es en este se-
gundo enfoque que se centra el presente
articulo. En los programas de estudio de
nuestra institucion el asunto de la selec-
cién de materiales se encuentra dividido
en cuatro categorias: plasticos, metales,
ceramicas y madera. En este escrito se
pretende abordar todo lo que debe inves-
tigar y estudiar el disenador industrial
para hacer frente a la compleja, pero ne-
cesaria, labor de seleccionar el material
idéneo para su producto.
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ABSTRACT

The training of designers in terms of ma-
terials is generally studied from two ap-
proaches: the one related to the charac-
teristics of the materials that impact the
senses of the user, such as shape, temper-
ature, color and texture; summarized this
in the meaning of the material, whose
greatest exponents are: Dr. Elvin Karana,
Paul Hekkert and Prabhu Kandachar. The
second field refers to manufacturing and
manufacturing processes, where Dr. Asby
from the Cambridge School of Engineer-
ing stands out as a world reference. This
article focuses on the second. In the study
programs of our institution, the matter of
the selection of materials is divided into 4
categories: plastics, metals, ceramics and
wood. This paper aims to address every-
thing that must be investigated and stud-
ied by the industrial designer to face the
complex but necessary task of selecting
the right material for his product.
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INTRODUCCION

Un producto exitoso debe funcionar correcta-
mente y debe ser manufacturable. Para lograr di-
chafuncionalidad las propiedades del material, los
procesos productivos y la geometria del producto
deben estar integramente relacionados con la fun-
cion de este y a la vez cada uno ser independiente
del otro; aello sele denominainterdependencia. Es
decir, el material seleccionado debe ser manufac-
turable con facilidad y a un costo razonable, ade-
mas no debe perjudicar la geometria y debe satis-
facerlas propiedades deseadas para cumplirla fun-
cion del producto (Pérez, M., & Pefia, S., 2000).

Para el disefio de nuevos productos a través de la
disciplina del Disefio Industrial resulta necesaria la
aplicaciéon de una metodologia proyectual de Di-
sefo, la cual ha sido utilizada en el Isdi por afios, es
considerada muy completa y ha tenido gran acep-
tacion (Pefa Martinez, S., 2008). Esta metodolo-
gia se divide en diferentes etapas que permiten lle-
gar a la concepcién del producto final. Para ello se
emplean herramientas que posibilitan la explora-
cién de alternativas formales y funcionales; las
mismas facilitan la bdsqueda de soluciones inno-
vadoras que resuelvan el problema planteado al
inicio del proyecto. Sin embargo, en el Isdi no se
cuenta con un método idéneo que garantice una
seleccion eficiente del material de fabricacién.

Karana, Hekkert, & Kandachar (2008) abordan la
seleccion de los materiales desde sus
caracteristicas cuantitativas y cualitativas.
Teniendo en cuenta que las cualitativas son las que
requieren los disefiadores para  atribuir
significados a los productos a través del material.

El autor mas destacado que aborda la problema-
tica de seleccion y manufactura es el Dr. Mike
Ashby (Ashby & Shercliff, 2014) de la Universidad
de Cambridge, quien desarrollé una metodologia
tomada como referencia en todo el mundo. Dicha
metodologia permite visualizary planearlos mate-
riales y procesos de elaboracién mas adecuados
para confeccionar el producto desde el mismo
inicio del proyecto y a través de todas sus etapas;

al ofrecer una taxonomia de clasificacién de mate-
riales y procesos que posibilita conocer todas las
familias y clases de los mismos. Para apoyar este
conocimiento se emplean cartas de propiedades
de materiales, las cuales ayudan a seleccionar gra-
ficamente los mas adecuados. Finalmente se
ofrece una estrategia para la seleccién de los ma-
teriales y una para la seleccién de los procesos.
Esto permite que al finalizar el proyecto se conciba
un nuevo producto, en el cual la seleccion de sus
materiales y procesos de elaboracién quedan justi-
ficadas segun el estudio realizado de las propieda-
des del producto. Sin embargo, esta metodologia
tiene una gran desventaja: resulta bastante com-
plejay requiere muchos calculos, porlo cual, si bien
es adecuada para los ingenieros, para los para es-
tudiantes de diseno puede ser bastante engorrosa.

Al analizar la metodologia del proceso de Disefio
empleada actualmente en el Isdi, a través de en-
cuestasy entrevistas realizadas a alumnos y profe-
sores, es posible notar que no existe un procedi-
miento para la seleccién del material que se haya
sistematizado alo largo del tiempo y que tenga en
cuentatodos los factores que conducen a una elec-
cion optima. La seleccién se hace de manera empi-
rica, basada generalmente en la comparacion con
los referentes existentes Se suele escoger el mate-
rial por motivos estéticos, sin analizar a profundi-
dad los procesos productivos que se requieren para
elaborar el producto o las propiedades especificas
de cada material, en su lugar se suele describir la
familia de materiales (metal, madera, plastico,
etc.) pero sin llegar a analizar y seleccionar uno es-
pecifico dentro de estas familias. No se tiene en
cuenta la interdependencia entre las propiedades
del material, la geometria del producto, los proce-
sos productivos y la funcién del producto. Tam-
poco resulta comdn analizar el costo de los mate-
riales cuando se realiza un proyecto como parte de
la asignatura de Diseno Industrial, a pesar de loim-
portante que ello resultara enlavidalaboral del es-
tudiante unavez graduado. Ademas, en la mayoria
de los casos el analisis de tecnologia queda muy
por debajo del resto de los factores.
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En el instituto existe una necesidad de conoci-
miento acerca del proceso de seleccidon de materia-
les, sin embargo, suele decirse que los métodos
empleados en el resto del mundo no se ajustan al
modo de ensefianza del Isdi 0 a la metodologia uti-
lizada en él ya que requieren calculos y analisis
muy complejos para los cuales los estudiantes no
estan preparados, pues este contenido no forma
parte del plan de estudio de la escuela.

El objetivo de este trabajo se dirige a romper un
poco con ese pensamiento de que la seleccion de
materiales es una competencia de ingenieria. Por
ello se propone

1.Una metodologia que, dentro del proceso de di-
sefio que se lleva a cabo en nuestra institucion, in-
cluya los analisis requeridos en cada etapa para fi-
nalizar con el material idéneo seguin su forma, pro-
ceso tecnolégico garante de esta y que, a su vez,
todos tributen a la funcion del producto.

La hipétesis que se plantea: es factible, con la sis-
tematizaciéon de la metodologia propuesta, selec-
cionar materiales para productos de disefio que
realmente cumplan con lafinalidad de ser procesa-
bles mediante determinados métodos de fabrica-
cion, y que su forma se corresponda con la funcién
para la cual estan disefiados, al menor costo y con
un bajo impacto ambiental.

DESARROLLO

Metodologia. Materiales y métodos

Para dar respuesta al objetivo y para una posible
validacién de la hipétesis se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de datos, asi como
una exhaustiva basqueda bibliografica, que ayuda-
ron a resolver el problema de la seleccién de mate-
riales en el proceso de disefio que selleva a cabo en
el Isdi. (Toranzo, L., Barrueta, N. & Fadraga, D.
2020). A continuacién, se presentan algunos de
esos instrumentos.

Encuesta a estudiantes. Instrumento: cuestio-
nario

Para la encuesta se seleccion6 como poblacion a
los estudiantes de 3er. ano debido a que ya supera-
ron la esfera objeto y se estan adentrando en la es-
fera maquinaria, por lo cual han realizado proyec-
tos donde debieron escoger materiales para pro-
ductos y ya tienen, por tanto, formados ciertos cri-
terios y métodos (algunos mas acertados, otros
quizas no tanto) para realizar esta seleccion. Para
calcular el nimero de estudiantes a los cuales se
les aplicaria la encuesta, de modo que fuera una
muestra representativa, se empleé el programa
estadistico DecisionAnalyst STATS. Con ayuda del
mismo se realizé el calculo de la muestra para una
poblaciéon de 73 estudiantes, se seleccioné un nivel
de confianza de 95 %, dando como resultado una
muestra de 30 estudiantes. Todos los miembros de
la poblacién estaban en igualdad de condiciones,
portanto, todos tenian la misma posibilidad de ser
escogidos, lo cual significa que el tipo de muestreo
utilizado fue para una muestra probabilistica.

Observacion estructurada de proyectos presen-
tados en el Isdi en el curso 2019-2020.

Objetivo de la observacion: analizar cémo se rea-
liza la selecciéon de materiales en los proyectos pre-
sentados, defendidos y aprobados.

Instrumento: Lista de control.

La aplicacién de este instrumento ayudé a deter-
minar varios aspectos de los proyectos como: es-
fera de actuacion en la que se enmarcaron los mis-
mos, variantes utilizadas en la selecciéon de mate-
riales y etapa del proceso en la que se definié el ma-
terial a utilizar, entre otros.

Entrevista a profesores del Departamento de Di-
sefio Industrial. Instrumento: guia de entre-
vista. (Toranzo, L., Barrueta, N. & Fadraga, D.
2020)

Objetivo: identificar los términos que deben intro-
ducirse en las clases de disefio para que sean com-
patibles con aquellos empleados por los ingenie-
ros.

Esto responde al hecho de que existen en la litera-
tura tablas que denominan las formas de fabrica-
cion de las superficies de manera distinta.
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Durante la investigacion se encontraron términos,
usados por ingenieros principalmente, que no se
corresponden con los empleados en el Isdi durante
el proceso de disefio. Para un mejor entendimiento
del estudiante se necesita sustituirlos por palabras
propias de la metodologia empleada en el insti-
tuto.

Procedimiento para seleccionar materiales

Sin prejuicios relativos a materiales ni métodos de
fabricacion, el disefador debe formarse una ima-
gen clara de las caracteristicas necesarias a cum-
plir por el producto para que se ajuste a su funcién.

Estos condicionantes generales se estudian en las
diferentes tecnologias, aunque es necesario esta-
blecer unainvariante para cada tipologia de mate-
rial y sistematizar el procedimiento.

Las tres categorias principales son:

1. Consideraciones de forma o geometria. (En
la literatura se llama indistintamente a
esta categoria forma o geometria).

2. Propiedades o caracteristicas en general.
3. Aspectos relacionados con la fabricacion.

Es preciso sefalar que las consideraciones acerca
de la forma influyen primordialmente en la elec-
cion del método de fabricacién. Esto puede parecer
obvio; sin embargo, la cuestién es mas complicada
de lo que se piensa en primera instancia. El disena-
dor debe contestar una serie de interrogantes nor-
males a incluir antes de decidir la materialidad, y
que si se estudian en la academia, solo que la me-
todologia no esta sistematizaday no se exige siem-
pre igual. Estas interrogantes pueden enmarcarse
en tres categorias.

Categoria uno: conllevan al analisis de las diferen-
tes consideraciones o condiciones.

e El tamano relativo del componente. (Los
procesos para generar forma varian con el
tamafno de los productos).

e Forma: muy complicada, laminar, filar o
volumétrica, plana o espacial, si tiene doble
curvatura, si tiene ejes o planos de simetria,

secciones transversales uniformes, si se acepta
hacerla en mas de una pieza.

e Cantidad de cotas a definir. (Garantizada esta
parte con las asignaturas de Dibujo vy
Representacién).

e Precisién de las cotas (tolerancias): saber si son
todas estrictas, cuantas vy cudles son
restrictivas. (Importante para piezas que seran
unidas a otras para cumplir su funcién).

e Cémo interfiere el componente con otras
piezas. (Tipos de unionesy ajustes; se garantiza
este conocimiento en las asignaturas
Tecnologia l y I11).

e Acabados superficiales requeridos. Precisar si
hay superficies que han de ser lisas, duras,
cudles necesitan acabado y cudles no.
(Competencias de Tecnologia Ill).

e Posibilidad de que una dimensién se altere, por
desgaste o corrosion, y la pieza continte
actuando aceptablemente. (Aspectos de
tribologia que se han impartido en materias
optativas).

Categoria dos: aqui la definicion de las propieda-
des acostumbra a ser una labor mucho mas com-
pleja. Entre los aspectos a considerar se tienen las
siguientes condicionantes:

e Propiedades mecanicas.

1. La resistencia mecanica que se necesita.
(Calculo de cargas y comparacién con admisi-
bles). (No se realiza en los proyectos).

2. Sies posible un fallo por deformacién o frac-
tura. (Idem).

3. Habra que considerar cargas dinamicas; si
fuera el caso: ;de qué tipo e intensidad?
(idem).

4. (Cabe imaginar cargas ciclicas? En tal caso,
¢de qué tipo e intensidad? (idem).

5. Necesidad deresistencia al desgaste. Sies el
caso ¢de mucha intensidad o de menos o poca
y de qué penetracién?

6. Margenes de temperaturas en los que de-
ben estar presentes estas propiedades.

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108

82



A3mMmanos 2023, julio—diciembre, No.2o0.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

7. Flexion admisible o curvatura admisible del
material que le permita seguir funcionando
correctamente.

e Propiedadesfisicas.

1. Analizar si hay alguna caracteristica de in-
dole eléctrica.

2. Analizar si hay alguna caracteristica de in-
dole magnética.

3. Analizar si importan las caracteristicas tér-
micas, la conductividad térmica y si hay cam-
bio de dimensiones con la temperatura.

4. Analizar si hay alguna caracteristica de in-
dole 6ptica.

5. Analizar siimporta el peso, y cuanto.

6. Andlisis e importancia que se le debe atri-
buir al aspecto.

7. Decidir los espesores maximo y minimo.

Otra zona importante a evaluar dentro de la cate-
goria 2 es el ambiente en que el producto debe
prestar servicio a lo largo de su vida:

1. Temperaturas mayor, menor y normal de
funcionamiento del componente.

2. Analizar si se dan todas las caracteristicas
prescritas entre estos limites de temperatura.

3. Andlisis del ambiente mas riguroso espera-
ble en cuanto a corrosién o deterioro de las
propiedades del material.

4. Vida atil que se espera.
5. Mantenimiento previsible del producto.

6. Etapas del ciclo de vida del producto en que
se desarrolla el concepto de sustentabilidad.

7. Conceptos de estrategias para el desarrollo
sustentable que se aplica en el proyecto.

La dltima categoria de condicionantes atafie a los
diversos factores que influyen en el método de fa-
bricacion.

Categoria tres:

1. (Existe compatibilidad entre la forma seleccio-
nada, las propiedades y el proceso que generara
estaforma?

2. De los procesos por los que puede obtenerse la
forma, icudl resulta menos costoso y posee menor
impacto ambiental negativo?

3. ¢Existe disponibilidad real en nuestra industria
parala obtencién del producto por el método de fa-
bricacién seleccionado?

4. Se conocen las propiedades mecanicas, fisicas y
medioambientales, ¢el material que responde bien
a esas propiedades puede ser manufacturado por
los procesos de los cuales se dispone en la indus-
tria?

5. ¢Es factible hacer cambio de propiedades, mate-
rial, para garantizar el proceso del cual se dispone?

6. ¢Sacrificar el material 6ptimo por la ausencia del
proceso que genera la forma o buscar alternativas
al cambio de forma?

Por problemas de entrega a tiempo de un pro-
yecto, por un cliente apurado, se suelen obviar pa-
sos y «precipitar las soluciones». El tiempo que se
emplee en determinar todos los requisitos se vera
ampliamente recompensado, ello implica confec-
cionar una lista con todos los factores y considerar
todas las condiciones de servicio y uso. Numerosos
fracasos son resultado de simples descuidos de in-
dole técnica o de no haber previsto el proyectista
las situaciones que el producto podria razonable-
mente sufrir, aparte de la funcién especifica y limi-
tada para la cual lo disefi6.

Resultados de la investigacion

No existe un método generalizado: se busca y ana-
liza la informacién para seleccionar los materiales
de diversas maneras. Lo mas comun es indagar en
internet y de forma empirica, sin el analisis de las
condiciones antes expuestas. Gran parte de los
alumnos se rige por los requisitos de disefio obte-
nidos del analisis de factores para hacer la selec-
ciéon. Por otro lado, un 15 % plantean que se guian
por la finalidad del producto, principalmente por
su funcion basicay el contexto donde serd ubicado.

A3manos, 2023, julio - diciembre, No.20, p.1-108

83



A3mMmanos 2023, julio—diciembre, No.2o0.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

La minoria expresa que le preguntan a los profeso-
res o lo hacen buscando una estética. Lo que mas
tienen en cuenta al seleccionar los materiales son
sus propiedades fisicas, quimicas y mecanicas, y
por ultimo el costo, aunque solo el 23,3 % de los es-
tudiantes lo plantea como importante. Ademas,
un17% dice analizar los procesos productivos en re-
lacion con la forma para seleccionar el material y
un 13 % considera el impacto ambiental, lo cual
reitera la idea de que las condicionantes son igno-
radas. Se pudo apreciar una gran dispersion en las
respuestas; ello confirma la necesidad de modelar
un sistema o metodologia que unido a las etapas o
fases del proyecto cumpla el analisis de cada con-
dicionantey como resultado se seleccione el mate-
rial idéneo.

Como resultado de la observacion estructurada se
puede apreciar que en solo el 31,25 % de las tesis se
tiene en cuenta la forma del producto para selec-
cionar el material, lo cual no sobrepasa ni siquiera
el 5o % de las tesis revisadas. Esto evidencia la ne-
cesidad de identificar las condicionantes que hay
que analizar antes de escoger el material.

En el 68,75 % de las tesis revisadas se tienen en
cuenta los procesos productivos. Sin embargo, se
limitan a hablar de las maquinarias y procesos dis-
ponibles seglin el taller o empresa donde se confec-
cionara el producto, pero no se llega a seleccionar
los procesos especificos con los cuales se elaborara
la geometria final del mismo.

En el 75 % de los trabajos se inicia el analisis de los
materiales en la etapa problema. En algunos casos

se escoge el material final en dicha etapa, no obs-
tante, en la mayoria el material final se elige en la
etapa concepto. Esto evidencia que no hay regula-
ridades cumplibles en dicha metodologia. En el
otro 25 % de las tesis analizadas se empieza el ana-
lisis en la etapa necesidad y en los pocos trabajos
que llegan a la etapa de desarrollo no se modifica
el material escogido con anterioridad.

Como resultado de la aplicacién de los instrumen-
tos para el diagnostico de la situacion actual de la
seleccion de materiales en el proceso de disefio del
Isdi, se elaboré un listado de condiciones, divididas
en tres categorias, que serviran de punto de par-
tida para validar la hipotesis planteada.

Se expone el esquema que recoge las fases y etapas
del proceso de disefio y como deben ir introducién-
dose cada uno de los analisis de las condicionantes
planteadas en el momento correcto, comenzando
por la fase concepto y terminando con la etapa de
desarrollo del producto. (Peila Martinez, 2019)

Este esquema simplificado corresponde al resul-
tado de la tesis de investigacion “Selecciéon de ma-
teriales en el proceso de disefio en el Isdi”, el cual
ha sido modificado por los autores al introducirle
las diferentes categorias que ayudan a la seleccién
6ptima de los materiales en cada fase del proceso
de diseno.
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§ Diseiio participa Diseiio es responsable Diseilo acompaiia
£ NECESIDAD PROYECTO PRODUCCION
wvi

g Estrategia Problema Concepto Desarrollo Implementacién

=

Detectar Necesidad § Formular Problema

Validar Necesidad l§  Planificar Proyecto
Elaborar Encargo Analizar Factores
Presentar propuesta Definir Requisitos

FASES

Conceptualizar Desarrollo técnico- Control de Autor

Generar Alternativas constructivo - Ajustar soluciones
Desarrollar variantes Detallar soluciones = Test de mercados
Evaluar Evaluar Evaluar

Presentar conceptos l§ Comunicar soluciones

Seleccion de la familia de procesos
y familia de materiales

-Ceramicos
-Vidrios
-Metales
-Polimeros
-Elastémeros
-Composites
A4
Analisis de los requisitos
correspondientes a la categoria 1

A\

Seleccion de la familia de procesos:

Procesos Primarios:
-Fundicién

-Conformacién

-Métodos de polvos
-Fabricacion de composites
-Métodos especiales

Procesos secundarios:
-Mecanizado
-Tratamientos térmicos

Procesos de unidon:

-Soldadura

-Adhesivo

-Ensamblaje por todo tipo de unién

v
Analisis de los requisitos
correspondientes a las categoria2y 3
Vv

Concepto dptimo: Seleccion del
proceso. Seleccion del material

—

Figura 1. Esquema simplificado que relaciona las fases del proceso de disefio
con las categorias definidas para la seleccion de materiales.
Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES:

1.

Se establecié la invariante para cada
tipologia de material, o sea todo lo que
dependiendo de un material u otro debera
analizarse para la selecciéon precisa del
material adecuado.

2. Se definieron tres categorias principales

que estaran en correspondencia con las
fases del proceso de disefio y las etapas
generales del mismo.

3. Dentro de las categorias se definieron:

consideraciones de la forma o geometria,
propiedades o caracteristicas generales y
aspectos relacionados con la fabricacién.

Se propuso un esquema simple que
permite sistematizar la metodologia de
disefio que se emplea en el Isdi al introducir
el andlisis que debe hacerse en cada fase
para la seleccién del material.
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RESUMEN

El disefiador Ramsés Bernal Rodriguez ha
centrado su interés por lograr soluciones
nacionales con los recursos técnicos dis-
ponibles en el pais, lo que lo ha llevado
también a estudiar mas a fondo la vincu-
lacion del Disefio con la Economiavy la re-
lacion entre diseflador y empresa. Se ha
empefado en desarrollar productos no
solo para sustituir importaciones sino
para crear las bases de futuras exporta-
ciones que generen ingresos de divisas al
pais.

Se realiza en el articulo un recorrido cro-
nolégico por algunos de los trabajos que

ABSTRACT

The designer Ramsés Bernal Rodriguez Palabras claves:
has focused his interest on achieving na-

tional solutions with the technical re- soluciones nacio-

sources available in the country, which nales L
. . recursos tecnicos

has also led him to further study the link disefiador

between Design and the Economy and disefio

the relationship between designer and economia

company. . He has endeavored to de-

velop products not only to replace im- Keywords:

ports but to create the bases for future

exports that generate foreign exchange national solu-

earnings for the country. tions

technical re-
A chronological tour of some of the sources
works that he has developed from his designers

student days to the present is carried out ~ design

ha desarrollado desde su etapa estudian- 4 the article. economy
til hasta la actualidad.
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Ramsés Bernal Rodriguez ingres6 al ISDI en 1989,
formando parte de la sexta generaciéon de estu-
diantes de la institucién. Desde el tercer ano de la
carrera se desempend como alumno ayudante en
las asignaturas Técnicas de Representacion e His-
toria del Disefio. Se gradud en 1994 de Disefio In-
dustrial y comenzé su vida laboral como profesor
en el propio centro de estudios impartiendo la asig-
natura Diseno. Es tutor de trabajos de Diplomay
cursé un Diplomado en Gestion de la Producciéony
la Calidad.

En 1993 cuando cursaba el 4to afio de la carrera y
por su vinculacién a la actividad de la Union de J6-
venes Comunistas (UJC), fue convocado para reali-
zar un mural conmemorativo del primer trabajo
voluntario efectuado por el Comandante Ernesto
(Che) Guevara en el puerto de La Habana. Le entu-
siasmo doblemente: por ser el primer encargo que
le hicieron como disenador y por el tema, la figura
ejemplar del Che. Nunca imaginé que ese disefio
que es muy simple, solamente lineas diagonales y
un gradiente de colores que refuerza la iconica
imagen del guerrillero heroico, seria, probable-
mente, el disefio mas reproducido de los que Ram-
sés haya realizado.

S\ R Wit
s

Cebea

Tarjeta Entero Postal(1998) Tarjeta Postal (2003)
Fuente: Colecciéon particular de Juan Emilio Martinez

S e— . SRS - ) RS
Ramsés Bernal frente a la obra.
Obra: El Che del puerto.
Fuente: Fotografia del autor.

Fuente: Fotografia utilizada por Iroel Sanchez en su articulo
“El Che del puerto” publicado en “La columna del Che”" y reproducido por

Cubadebate el 8-10-2017.
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El hecho mismo de pintar sobre un muro del puerto
tuvo cierta significacion adicional por el momento
de crisis econémica e ideoldgica por la que atrave-
saba el paisy la agencia Reuters, que report6 el he-
cho, se ocup6 mas de enfatizar la precariedad que
habia para obtener la pintura que el valor mismo
de unos jévenes que, inspirados en la obra del Che,
le hicieran un homenaje grafico.

A pesar de que para el afio 1994 los apagones y las
carencias de cartulinas, temperas y otros materia-
les, basicos en aquel tiempo para el trabajo de los
disenadores, hacian dificil el ejercicio de la profe-
sién; el desarrollo del disefio asistido por compu-
tadoras (CAD) seimpuso y una nueva etapa con re-
tos profesionales tuvo que enfrentar para actuali-
zarse constantemente.

Los medios de transporte ha sido una de las lineas
de su mayor interés. Su tesis de grado fue el carro-
ceado de un tren bus doble articulado, en estrecha
colaboracion con la empresa Narciso Lopez Rosello
y las experiencias de ese trabajo con los profesores

Moto acuatica catamaran.
Motor Mercury 1.2 HP. Tarara, 1997
Fuente: Fotografia del autor

Adrian Fernandez, Juan Infante y José Luis Betan-
court le han sido de gran utilidad para todo el tra-
bajo posterior en la industria metal mecanica.

A partir de un encuentro en la Feria de la Habana
(1996), con especialistas del Centro de Proyectos
Navales (CEPRONA) participa en el disefio de una
bicicleta acuatica catamaran, con un concepto re-
novador para este tipo de medio, basado en laidea
de que el ciclista acuatico pedaleara en igual pos-
tura erguida que un ciclista terrestre. El proyecto
no se ejecutd a pesar de haber sido patentado
junto al ingeniero Orestes Frias, encargado de los
calculos de flotabilidad, pero dio lugar a otros dos
proyectos de motos acudticas catamaranes de los
que si llegaron a fabricarse los prototipos. En ese
mismo centro laboré por mas de dos afos en redi-
sefos de embarcaciones y en la fabricacién de un
modelo naval funcional a escala reducida de un re-
molcador de altura que le revivio la pasioén por las
maquetas.
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Moto acuatica catamaran Il
Motor Suzuky 9.8 HP
Arroyo Naranjo,1998
Fuente: Fotografia del autor
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Modelo naVaI a escaia reducida de remolcador de 7sm de eslora. Boyeros, 1999

Fuente: Fotografia del autor

Posteriormente trabajé durante un ano dirigiendo
una planta de producciéon de muebles en el munici-
pio de Marianao donde adquirié experiencia en
materiales como ratan, mimbre y tapiceria con mi-
crofibras y otros tejidos.

En el afio 2000 inicié una etapa de blisqueda nue-
vamente en el ambito de los medios de transporte,
esta vez en el Instituto de Desarrollo Automotor
(IDA). Alli laboré durante 12 afios. Enlos comienzos
tuvo que abordar trabajos de disefio inesperados,

Carro Blindado 4x4 “David”. Boyeros, 2006.
Fuente: Fotografia del autor

tal como una rampa de cohetes sobre tanque de
guerra y un vehiculo eléctrico para tlneles. En el
IDA se dio también la oportunidad de disefiar un
todoterreno 4x4 (DAVID) y un émnibus (DIANA)
que alcanzaron series productivas de cientos y mi-
les de unidades, respectivamente. Por dos de aque-
llos trabajos recibié una medalla del Consejo de Es-
tado y una condecoracién del Ministerio de las
Fuerzas Armadas (MINFAR), ambas relacionadas
con destacada participacion en la preparacion
para la defensa del pais.

Omnibus Diana. Artemisa, 2011.
Fuente: Fotografia del autor
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En ese tiempo continué ampliando el conoci-
miento adquirido sobre el uso de la resina de po-
liéster reforzado con fibra de vidrio (PRFV) como
material para el carroceado, no solo de embarca-
ciones sino también de medios de transporte te-
rrestre. Este material ha centrado casi toda su ac-
tividad de diseio por las posibilidades morfol6gi-
cas que brinda y su capacidad de reproduccion, sin
complejas tecnologias de conformado, como re-
quieren los metales.

Después de un viaje a Chile, donde también pudo
constatar que ese material compuesto PRFV era
muy empleado en carrocerias de vehiculos de pe-
quenas series 0 en partes de 6mnibus y camiones,
desarrollé aiin mas el trabajo de plantilleria y mol-
des en diferentes materiales: yeso, madera, acero,
poliuretano y el propio PRFV, para lograr el obje-
tivo final de elaborar piezas con disefios propios y
no necesariamente copiando modelos existentes.

Entre los afios 2002 y 2012 formo parte del Consejo
Editorial del boletin mensual digital IGNICION que

sirvié para actualizar los conocimientos sobrela In-
dustria Automotriz en el Grupo UNECAMOTO del
Ministerio de la Industria Sideromecanica (SIME,
actual MINDUS).

Fue electo delegado al 6to Congreso del Partido en
el ano 2011, evento que reforzd alin mas su interés
por lograr soluciones nacionales con los recursos
técnicos disponibles en el pais y lo ha llevado tam-
bién a estudiar mas a fondo la vinculacién del Di-
sefio con la Economiay la relacién entre disefiador
y empresa. Se ha empenado en desarrollar produc-
tos no solo para sustituir importaciones sino para
crear las bases de futuras exportaciones que gene-
ren ingresos de divisas al pais.

En el ano 2012 incursiond en la escultura precisa-
mente a partir del conocimiento adquirido sobre el
PRFV, esta vez para crear una estatua réplica de la
Giraldilla pero a escalade una mujer de tamano na-
tural. El encargo fue realizado por el museo del Ron
Havana Cluby a diferencia de la estatua original de
bronce, simbolo de la ciudad, esta lleva el texto de
la marca de la reconocida bebida cubana.

Réplica a escala ampliada de la Giraldilla para el Museo del Ron. La Habana Vieja, 2012.

Fuente: Fotografia del autor
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Entre los afios 2009 y 2016 realizé trabajos de dise-
fos para artistas plasticos y otros disefiadores en
el Aambito de la foto ceramica y la impresién en vi-
nilo. También cred junto al arquitecto Ernesto Cruz
las maquetas de Casa de Letras y Quinta de Los
Molinos. Restaurd la maqueta de la casa del Ron

Havana Club de Varadero, con la ayuda del artista
plastico Maykel Rodriguez y el disefiador Jorge Luis
dela Fuente.

Maquetas de Casa de Letras (2009) y Quinta de Los Molinos (2014)

Fuente: Fotografia del autor

Desde 2016 trabaja en la Unién de Industria Militar
(UIM) donde ha continuado la linea de productos
en PRFV en proyectos como jeep UAZ, 6mnibus ru-
ral, 6mnibus Giréon 5o, cabina de camioneta, cap6
para tractores, parachoques, pizarras y otras par-
tes de vehiculos ligeros.

Otra caracteristica que ha marcado su vida profe-
sional hasido integrarse a los talleres donde se ela-
boran las piezas disenadas por él, en busca de solu-
ciones, lo que se ha revertido en conocimiento de
las tecnologias y de las potencialidades del plantel

industrial nacional que adn no se explota a plena
capacidad.

Actualmente se desempefia como Especialista Su-
perior de Investigacién y Desarrollo de la Empresa
Francisco Aguiar de la UIM y orienta su trabajo
como disenador hacia las fuentes renovables de
energia, especialmente, a la movilidad eléctrica,
en la que se destacan los vehiculos eléctricos VES
o001y VES 002, para turismo y transporte publico,
respectivamente.

Vehiculo eléctrico VES oo1.

Sancti Spiritus, 2022.
Fuente: Fotografia del autor

Vehiculo eléctrico VES 002 Sancti Spiritus, 2023.
Fuente: Fotografia del autor
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Ha participado en multiples eventos de Disefio y  general del Disefio se funda en las ensefianzas que
como jurado en las Ferias de La Habanay Cubain-  dejaron los profesores Hugo Rivera, Gui Bonsiepey
dustria. Dieter Ram. De este (ltimo siempre gusta repetir

uno de sus diez mandamientos: "el buen disefio es

Expresa un agradecimiento especial para la profe- . o
de ser posible poco disefio".

sora Lucila Fernandez y afirma que su concepcién

A3manos, 2023, julio -diciembre, N0.20, p.1-108 101



A3mMmanos 2023, julio—diciembre, No.2o0.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

Desde la Academia

Designan
~IL
] Str ategy

Wanda Grimsgaard is a Professor of Visual Com-
munication at USN School of Business, University
of South-Eastern Norway, and author of the book
Design and Strategy. She was educated at the Oslo
National Academy of the Arts as a graphic de-
signer. Her background consists of many years of
experience in the design industry, where she has
worked on the development of identities for com-
panies, products, or services. Since becoming a

Prof. Wanda Grimsgaard (*)
wanda.grimsgaard@usn.no

ORCID: 0009-0004-6465-2777
University of South-Eastern Norway
USN Business School

Noruega

Autor para correspondencia (*)
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professor in 2012, she has focused on writing, re-
searching, and teaching about strategic design.
Grimsgaard's primary area of research lies at the
intersection of strategy and design, with the aim
of bridging the two.

BOOK: DESIGN AND STRATEGY

Design and Strategy is a practical handbook that
bridges the gap between strategy and design. It
presents a step-by-step design process with a stra-
tegic approach and extensive methods for innova-
tion, strategy development, design methodology
and problem solving. It is an effective guide to
planning and implementing design projects to en-
sure strategic anchoring of the process and out-
come.
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Built around a six-part phase structure that repre-
sents the design process, covering initial prepara-
tions and project briefing, research and analysis,
targets and strategy, concept development, pro-
totyping and modelling, production and delivery,
it is a must-have resource for professionals and
students. Readers can easily dip in and out of sec-
tions, using the phase structure as a navigation
tool. Unlike other books on the market, Design
and Strategy addresses the design process from
the perspective of both the company and the de-
signer. For businesses, it highlights the value of de-
sign as a strategic tool for positioning, competi-
tion and innovation. For the designer, it teaches
how to create solutions that are strategically an-
chored and deliver successful outcomes for busi-
nesses, resulting in appreciative clients. It includes
over 250 illustrations and diagrams, tables, and
text boxes showing how to move through each
stage with clear visualisation and explanation.

This book encourages all designers in product de-
sign and manufacturing, service design, communi-
cation design, branding, and advertising, to think
beyond shape and colour to see design through the
lens of strategy, process and problem solving, and
all business managers, innovators and developers,
to see the value in strategic design outcomes.

Reference:

Grimsgaard, W. (2023). Design and Strategy. A
Step-by-Step Guide. Routledge, Abingdon, Oxon

Design and Strategy (2023) is a translated and fully
revised second edition from the Norwegian lan-
guage: Design og Strategi by Wanda Grimsgaard ©
Cappelen Damm Akademisk 2018, with new mate-
rial and empiricism.

Main abstract and chapter abstracts:
Publisher: Routledge, Taylor and Francis
Group, London and New York.
Paperback: ISBN 9781032122915
Hardback: ISBN 9781032122908

eBook: ISBN 9781003223955
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wanda.grimsgaard@usn.no

ORCID: 0009-0004-6465-2777

University of South-Eastern Norway

USN Business School

Noruega

Wanda Grimsgaard es profesora de comunicacion

visual en la USN School of Business, University of
South-Eastern Norway y autora del libro Disefo y
estrategia. Se educé en la Academia Nacional de
las Artes de Oslo como disefiadora gréafica. Su for-
macién consiste en muchos afos de experiencia
en la industria del disefio, donde ha trabajado en
el desarrollo de identidades para empresas, pro-
ductos o servicios. Desde que se convirtié en pro-
fesora en 2012, se ha centrado en escribir, investi-
gar y ensefar sobre disefio estratégico. El area
principal de investigacién de Grimsgaard se en-
cuentra en la interseccion de la estrategia vy el di-
sefio, con el objetivo de unir los dos.

Prof. Dr. Arch. Franco Claudio Grossi

grossi@ieml.ru

ORCID: 0000-0002-3567-2523

Kazan Innovative University

named after V.G. Timiryasov

Kazan, Russian Federation

Prof. Dr. Arg. Franco Claudio Grossi es actual-

mente Profesor Emérito de Ergonomia Aplicada en
la Universidad Innovadora de Kazan y en la Univer-
sidad Estatal de Arquitectura e Ingenieria de Ka-
zan, Federacion Rusa. Coordina varios proyectos
de investigacion internacionales, es autor de nu-
merosas publicaciones cientificas y esta incluido
en el Registro de Expertos (No. 6533) del Ministerio
de Educacién y Ciencia de la Federacién Rusa,
Moscl (TIC y Ergonomia), en el Registro de Ergo-
nomistas Euroasiaticos IREA, Moscu y Experto Se-
nior No. EX2013D138315 en la Comision Europea. Ha
ensefado durante muchos afos en las Universida-
des de Trieste y Udine, Italia.

Eduardo Dorta

Instituto Superior de Disefo. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0001-5923-4459

Email: dbanos@isdi.co.cu

Cuba

Ingeniero Mecanico (1976), graduado de Doctor en

Ciencias (1986) en la antigua URSS, es Profesor Ti-
tulardesde1989. Se desempe?6 como profesor, Jefe
de Departamento, Vicedecano y Vicerrector en di-
versas instituciones militares de nivel superior en-
tre 1976 y 2010. Desde 2011 es profesor en el Insti-
tuto Superior de Diseno (ISDi) y coordina la maes-
tria Gestién de Disefo.

Noelia Barrueta

Instituto Superior de Disefo. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-0313-4376

Email: noeliab@isdi.co.cu

Cuba

Graduada en el Instituto Superior de Ingenieria V.

I. Lenin de Kasajastan en 1987 en la especialidad de
Ingenieria mecanica y tecnologia. Trabajo en la
Empresa Militar Industrial Francisco Cruz Bourzac
en el Dpto de Desarrollo. Laboré en la Escuela In-
terarmas de las FAR General Antonio Maceo, Or-
den Antonio Maceo, como profesora de la Catedra
de mecanica. Realizd estudios de doctorado en la
Universidad de la Habana, defendiendo la tesis en
el 2007, y obteniendo la categoria principal de pro-
fesora titular. Ha dirigido tesis de doctorado en
ciencias técnicas. Es miembro permanente del Tri-
bunal de ciencias técnicas de las FAR y pertenece a
las Comisién nacional de grado cientifico de las
FAR. Ha publicado varios articulos cientificos y ha
elaborado literatura que hoy se utiliza como biblio-
grafiaenlos cursos deformacién de Ingenieros me-
canicos en las FAR.

Migdelis G. Pena

Instituto Superior de Diseio. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-5616-1570

Email: migdingg7@gmail.com

Cuba
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Yiezenia Rosario

Instituto Superior de Disefo. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0001-9859-2902

Email: jessiehero@yahoo.com

Cuba

Licenciada en Ciencia de la Computacién por la
Universidad de Oriente, Cuba y Doctora en Cien-
cias Técnicas. Fue profesora en la Universidad de
Moa y actualmente se desempena como profesora
en el Instituto Superior de Disefio de la Universidad
de La Habana, Cuba. Como docente, ha impartido
asignaturas relacionadas con las matematicas dis-
cretas y la légica, la Inteligencia Artificial, la pro-
gramacién y desarrollo de software, la interaccion
humano-computador y la Evaluacién de Impacto
Ambiental. Ha desarrollado investigaciones en las
lineas: Inteligencia Artificial aplicada, desarrollo de
competencias investigativas, e-learning, aplica-
ciones de la informatica en los procesos mineros,
desarrollo de software y otras tematicas; en las
cuales ha dirigido trabajos de diploma, tesis de
maestria y doctorales, asi como publicados articu-
los cientificos.

Andrés Fernandez

Instituto Superior de Disefo. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-4270-0342

Email: ndrsfernandezperez@gmail.com

Cuba

45 anos de experiencia profesional. Profesor princi-
pal de Teoria Politica en el Instituto Superior de Di-
sefo. En la ensefianza de posgrado ha impartido
cursos relacionados al Cartel politico, Etica profe-
sional y publica en diplomados de administracién
publicay de Teoria Politica enfoque sur en el diplo-
mado de Gestion de la Educacién Superior, en el
Instituto Superior de Disefo de la Universidad de
La Habana. Particip6 en eventos relacionados con
el cartel politico y por la parte cubana, en la elabo-
racion del libro de texto sobre administracion pu-
blica en Cuba, de conjunto con la Universidad ca-
nadiense de Dalhousie. Se mantiene investigando
sobre el cartel politico como agente socializador
politico en Cubay al nivel internacional.

Yosmany Fernandez

Instituto Superior de Disefo. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0003-4580-8663

Email: YPacheco®isdi.co.cu

Cuba

12 anos de experiencia profesional. Ha impartido
cursos de Historia de Cuba en la educacién media
superior. Enla educacién superior en pregrado His-
toria de Cuba, Filosofia, y Teoria Politica en el Ins-
tituto Superior de Disefo de la Universidad de La
Habana. Participdé en eventos relacionados a las
Ciencias Politicas y la vida y obra de José Marti. Ha
publicado articulos vinculados a la historia del di-
sefio y la guerra mediatica contra la Revolucién
Cubana. Semantieneinvestigando sobre temas re-
lacionados con el Alma Rusa.

Mariana Vila

Grupo Creativo
https://orcid.org/0009-0000-9667-5878
Email: mvila.love@gmail.com
Cuba

Técnico medio en Informatica y graduada de nivel
superior en Disefio de Comunicacién Visual en el
Instituto Superior de Disefo. Miembro de la Aso-
ciacion Cubana de Comunicadores Sociales (ACCS)
y de la Oficina Nacional de Disefio (ONDI). Pas6
postgrados sobre envases, fotografia, y publici-
dad. Domina herramientas de representaciéon gra-
fica, fotografia y audiovisual. Ha obtenido varios
reconocimientos en concursos de fotografia y car-
tel. Tiene 4 aios de experiencia en el sector edito-
rial yactualmente trabaja como disefiadora parala
Editorial Ciencias Médicas (ECIMED). Ademas, es
fundadora vy directora creativa del grupo de disefo
Enganche enfocado en el disefo sostenible.

Yaima Moya

Grupo Creativo Enganche
https://orcid.org/0009-0009-7766-4415

Email: yaima.mg88@gmail.com

Cuba

Graduada de Diseio Industrial en el Instituto de Di-

sefo (ISDi), Universidad de La Habana en 2015. In-
tegré el equipo de disefio HNN, donde realizé di-
versos trabajos, desde conceptualizaciones, di-
sefio de interiores, entre otros. Disefio de Stand
para empresas como CCOA, GAG, Acopio, obte-
niendo mencién por mejor disefio en la Feria de Va-
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radero Gourmet 2016, con proyecto de Acopio. Do-
mina ademas varias herramientas de modelado
tridimensional, representacion graficay trabajo de
imagenes. Actualmente, como disefiadora inde-
pendiente, forma parte del grupo creativo Engan-
che, enfocado en el disefio sostenible.

Ernesto Aguiar

Empresa de Arquitectura y Diseio ECODIC
https://orcid.org/0009-0004-0114-5305

Email: ernestoaguiarlopez@gmail.com

Cuba

Graduado en Diseno Industrial en el Instituto Supe-

rior de Disefo, Universidad de La Habana. Miem-
bro dela Asociaciéon Cubana de Comunicadores So-
ciales (ACCS) y de la Oficina Nacional de Disefo
(ONDI). Pasé posgrado sobre disefio de envases.
Ha realizado diversos trabajos de interiores, mobi-
liario, soluciones de realidad virtual, disefio de ex-
positores y disefio de maquinaria como el simula-
dor de grda marca Sanny. Domina herramientas de
modelado tridimensional, representacién grafica e
imagenes. Actualmente trabaja en la Empresa de
Arquitectura y Disefio ECODIC y como disefador
independiente siendo fundador del grupo creativo
Enganche enfocado en el disefio sostenible.

Daysi Hernandez

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana
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Email: dhernandez@isdi.co.cu

Cuba

Curs6 estudios universitarios en la Universidad de

La Habana en la especialidad de Licenciatura en
Historia (1988). Hizo la maestria en Ciencias de la
Educaciéon (2009) en el Instituto Superior Pedagé6-
gico Enrique José Varona. Jefa del departamento
de Historia y Marxismo Leninismo y profesora au-
xiliar del Instituto Superior de Disefo. Investiga la
cultura del trabajo.

Jorge Aguilera
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