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Cuba

Autor para la correspondencia

En el afio 2022 las universidades cubanas han es-
tado en el epicentro de los esfuerzos por vincular
ciencias, tecnologias e innovacién en aras de en-
contrar soluciones a los problemas de la socie-

dad.

Para el Instituto Superior de Disefio (Isdi), en es-
pecial el Centro de Estudios de Diseno (Cedi), ha
sido también un afo de desarrollo de comunida-
des de aprendizaje y saberes compartidos entre
disenadores-docentes, devenidos investigado-
res, con desempefos valiosos y metas alcanza-

das.

La investigacion y doctorado en Disefo dejo
de ser la expresion de una necesidad no re-
suelta o esnobismo temporal.’

Consecuente con la estrategia de formacién
de doctores en disefo, iniciada en 2016 y re-
frendada por la Comision Nacional de Grados
Cientificos (CNGC) de la Republica de Cuba,?
solo en el presente ano se han defendido con
éxito tres tesis de doctorado relacionadas con
este tema, a saber:

Modelo de evaluacién de la calidad del di-
seflo de comunicacién visual del software
de gestion empresarial, desarrollado en
organizaciones productoras de software
de Cuba, de laya Dr.C. Yamilet Pino Nicé.

1

cation/315705874_Research_and_PhD_in_Design_Neces-

Research and PhD in Design. Necessity or Snob-
bery? Disponible en: https://www.researchgate.net/publi-

sity_or_Snobbery [accessed Dec 212022].

e Modelo de evaluacién del disefio de
producto como instrumento de la
gestion ambiental, de la MSc. Arianet
Valdivia Mesa, defendida con éxito y
en proceso de otorgamiento del titulo
correspondiente.

e Requisitos ergonémicos cognitivos a con-
siderarse en el disefio de interfaces de
usuario orientadas a adultos mayores cu-
banos con autonomia y validismo, de la
MSc. Milvia Pérez Pérez, defendida con
éxito y en proceso de otorgamiento del ti-
tulo correspondiente.

Dichos especialistas constituyen inequivocamente
parte esencial del "motor de arranque”, la avan-
zada de los especialistas de alto nivel para dirigir
las lineas, grupos y proyectos de investigacién en
el Isdi.

Estas investigaciones han permitido el trabajo
multidisciplinario y transdisciplinario; la participa-
cion en redes cientificas y académicas como la Red
de investigadores en Disefo y la Red de gestion
universitaria (RED-DEES); y la colaboracién interi-
nstitucional, nacional e internacional, como lo de-
muestran los vinculos con la Oficina Nacional de
Disefio (Ondi), el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
vy Medio Ambiente (Citma), el Instituto de Neuro-
ciencias, asi como con universidades nacionales y
extranjeras.

El proximo afio 2023 se vislumbra prometedor,
pues deberan defenderse cuatro tesis (para el
2024 hay previstas ocho), al tiempo que seiniciara
el Programa de formacién doctoral en Ciencias del
Disefio, con un alcance nacional y abierto a docto-
rados extranjeros.

2 Acuerdo 21.440.16 dela CNGCde la Republica
de Cuba: Aprobar para las tesis de doctorado vincula-
das con el disefio.
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RESUMEN

Este articulo muestra los componentes
basicos de un modelo pedagdgico trans-
disciplinario que utiliza como estrategia
didactica la metodologia de proyectos a
través de procesos creativos, cuyo obje-
tivo fundamental es lograr el desarrollo
de las habilidades metacognitivas que
propician alcanzar la autonomia y auto-
rregulacién del aprendizaje. Este modelo
surge de una investigacion cualitativa
con disefio documental hermenéutico
que analizay proyecta el proceso creativo
de Leonardo da Vinci.
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Chile
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ABSTRACT

This article shows the basic components
of atransdisciplinary pedagogical model
that uses as a didactic strategy the pro-
ject methodology through creative pro-
cesses, whose main objective is to
achieve the development of metacogni-
tive skills that favor the achievement of
autonomy and self-regulation of learn-
ing. This model arises from qualitative
research with hermeneutic documen-
tary design that analyzes and projects
Leonardo da Vinci's creative process.
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INTRODUCCION

A través de estos parrafos se apreciara cémo el
desarrollo creativo bajo un concepto pedagégico
transdisciplinario favorece el aprendizaje inte-
gral, considerando el conocimiento como un
todo no delimitado; que permite explorar sin li-
mitaciones en la blsqueda de respuestas, am-
pliando las variables que se pueden conectar. Es
asi como la creatividad abre la puerta a ese
mundo, un mundo sin restricciones disciplinares,
donde el error no se castiga, muy por el contrario,
es entendido como parte natural del proceso,
como un paso hacia el aprendizaje.

Este trabajo se fundamenta en el paradigma de
la complejidad, ya que se inicia a partir de la in-
terrelacién entre pensamiento complejoy pensa-
miento creativo, y en la premisa de que aprender
y ensefiar son conceptos y realidades complejos
cuyo propdésito no puede centrarse en la repro-
duccién, sino en la construccion de saberes. Por
eso es tan importante incorporar la creatividad,
dado que esinherente al proceso de construccion
del conocimiento: sin creatividad no hay movili-
dad, ni crecimiento.

En este contexto se toma como referente el pro-
ceso creativo de Leonardo da Vinci, considerando
que la creatividad fue un camino pedagégico per-
manente en su vida, y que entendié el conoci-
miento como actualmente se denomina trans-
disciplinario. Es asi como se llega a definir un mo-
delo pedagdgico basado en las conclusiones de
ese proceso investigativo y que se presenta en
este documento.

DESARROLLO

. El aprendizaje a través de procesos
creativos

Tanto el aprendizaje como la creatividad son fe-
némenos complejos, dinamicos y multidimensio-
nales, cuyos componentes estan en constante
Inter retroaccion. Por definicion un fenémeno es
complejo porque esta constituido por diversos
elementos inseparables, organizados en una red
dinamica interdependiente, interrelacionada e

Inter retroactiva entre el todo y las partes, vy las
partes y el todo del proceso (Morin, 2019).

Larelacion planteada en este trabajo parte de esta
definicién, como base para comprender cémo la
unificacién de ambos procesos permite alcanzar
altos niveles de desarrollo, tal como se explicara
en los siguientes parrafos.

Los procesos creativos como estrategia pedagé-
gica potencian multiples caracteristicas positivas,
la automotivacién, el autoconocimiento, la auto-
rrealizacion, lo que esta directamente relacionado
con el desarrollo de lainteligencia emocional, para
con ello alcanzar la maxima meta pedagégica, la
metacognicién.

En efecto, el camino creativo resulta mas motiva-
dor para los estudiantes, dado que los conecta con
sus propios intereses, les permite valorar sus lo-
gros, observar su proceso, realizar la autoevalua-
cion de su aprendizaje y asi alcanzar un aprendi-
zaje metacognitivo.

En este sentido la propuesta didactica que se plan-
tea consiste en la aplicacién de estrategias basa-
das en la metodologia de proyectos, dado que
otorga un amplio abanico de posibilidades en el
aula, proporcionando la flexibilidad que requiere
el docente para optimizar los aprendizajes puesto
que le permite adaptarse a las necesidades de los
estudiantes; asi como también a cada etapa del
proceso.

Con ello se lograra aumentar la automotivacion a
través de la eleccién de tematicas que consideren
los intereses del alumno, teniendo en cuenta tam-
bién los tiempos de manera personalizada al
adaptarse tanto al ritmo del estudiante como ala
forma de realizar el proceso.

Es importante permitir que el educando viva esta
experiencia tomando decisiones segln la propia
realidad, que a su vez le posibiliten lograr la auto-
nomia y adquirir la responsabilidad que el auto-
aprendizaje requiere.
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2. Educacion transdisciplinaria

Desde los estudios sobre la Complejidad como
paradigma pedagégico emana el concepto de vi-
sién transdisciplinaria para ser aplicado en la
educacién actual (Morin, 2020), considerando
que es fundamental, no solo para el desarrollo
creativo, también para el desarrollo del conoci-
miento en todas sus dimensiones.

Para contextualizar este punto se iniciara desde
el andlisis de la relacion existente entre pensa-
miento complejo, pensamiento creativoy apren-
dizaje integral, a partir de la descripciéon reali-
zada por Edgar Morin (2019), quien nos sefiala,
que el pensamiento complejo es aquel que tiene
una mirada amplia, que reconoce los fenémenos
multidimensionales en vez de aislarlos de ma-
nera mutiladora; que actla a través de procesos
sistémicos, donde el todo depende de las partes
y las partes del todo. Esto establece la relacion
del pensamiento complejo con el aprendizaje in-
tegral, ya que en su proceso no se concibe la divi-
sién del conocimiento, sino una unidad interre-
lacionada.

Ademas, el pensamiento complejo observa el
problema desde diferentes perspectivas, desa-
rrollando con ello la capacidad de establecer
analogias entre elementos antagénicos; vale de-
cir, de unir polaridades. Tal como lo expresé Bru-
ner (citado por Goicovic, 2020, p.16), crear es re-
lacionar de distinta manera elementos ya exis-
tentes. Todas las formas de creatividad surgen
de una nueva actividad combinatoria, de situar
los objetos en una nueva perspectiva.

La Figuraiesunainfografia que permite apreciar
graficamente el ejemplo que se acaba de men-
cionar. Incluso con el nivel de sintesis que re-
quiere el formato es posible visualizar la canti-
dad de Inter

retroacciones que Leonardo realiz6 a través de
este proceso creativo que perdur6 durante toda
su vida. Lo observado, las experiencias vividas y
lo aprendido forman parte de sus creaciones.
Existe continuidad en el analisis y en las conclu-
siones, no inicié nuevos procesos desde cero,
sino sobre la base de lo aprendido previamente.

Este bucle Inter retroactivo optimiza los resulta-
dos creativos, permite alcanzar el maximo po-
tencial que no hubiese sido posible en un proceso
lineal y focalizado.

A lo largo del analisis realizado sobre la obra de
Leonardo da Vinci se pudo identificar la impor-
tancia dela transdisciplinariedad para el proceso
creativo; todos los caminos que él siguié, y los re-
sultados que obtuvo, se lograron a través de las
investigaciones hechas en diferentes areas. Por
ejemplo, el disefio de las maquinas de vuelo es el
resultado de sus estudios de Biologia con res-
pecto a la anatomia de aves, insectos y huma-
nos; también de la Fisica, con el analisis de cdémo
afectan el vuelo las corrientes de aire y el peso de
los materiales utilizados, ademas de la Meca-
nica, en el traspaso de formas y movimientos a
los diversos mecanismos de las alas, etc. Es asi
como se puede encontrar en su obra mdaltiples
conexiones que generan la originalidad en los re-
sultados creativos. Esa vision, denominada en
este trabajo como hologramatica, a partir del
principio de la complejidad definido por Edgar
Morin (2016), es la que le otorga a da Vincila mul-
tiplicidad de resultados creativos, dado que ob-
serva al mundo desde todos los dngulos posibles,
es una visién dindmica que le permite tener el
cuadro completo de aquello que estudiay que no
seria posible si sus conocimientos hubieran es-
tado limitados a una sola area.

A3manos, 2023, enero - junio, No.19, p.1-93



ﬂ}rmanﬂs 2023, enero — junio, No.19.

ISSN: 2412-5105| RNPS: 2370] Licencia: CC BY NC SA 4.0]

g
A

<

Tornillo Aéreo

El disefio del Tornillo Aéreo surge entre dos conexiones, el desplaza-
miento de la semilia del arce y del tomillo de Arquimedes, a partir
de una analogia sobre el agua y el aire. Leonardo afirma que, si
ambos son fluidos, entonces un tornillo aéreo se elevara hacia el
delo, de la misma forma que & de Arquimedes eleva el agua.

Esta maquina voladora surge de Ia obser-
vacién del movimiento alterno de las alas
de libélulas y mariposas, y se compara
con e movimiento de las extremidades de
cabalios y seres humanos

Figura 1: Proceso creativo maquinas de vuelo.
Fuente: Elaboracién propia.

Por lo tanto, se puede concluir que, para la apli-
cacién pedagégica de este estudio, el desarrollo
del pensamiento complejo desde su visién trans-
disciplinaria facilita el desarrollo creativo, multi-
plicando las opciones para interretroconectar.
Cuando no se limitan las disciplinas y se entrega
alos estudiantes la libertad de desplazarse entre
ellas en la bisqueda de respuestas, aumentan
las variables que pueden conectarsey, por consi-
guiente, aumentan las opciones creativas y la
variedad de los resultados obtenidos.

La puesta en practica de este estudio nos con-
duce a revisar el curriculo universitario desde
una nueva légica, partiendo por extirpar el con-
cepto del conocimiento focalizado e individua-
lista. Esto generard una nueva manera de rela-
cionarse entre docentes y estudiantes, donde
reine el trabajo colaborativo.

Ademas, se debe concebir el curriculo de manera
integral, donde se interconecten las disciplinas y
se conforme una red como un tejido complejo
sistémico en constante retroalimentacién. Sin
lugar a duda, los logros de aprendizaje seran ma-
yores si existe colaboracién permanente y cons-
tante entre los docentes de distintas disciplinas
hacia los estudiantes y también entre ellos. Esto
es lo que podria llamarse docencia transdiscipli-
naria.

Analogias creativas

Conexiones transdisciplinarias observadas en el proceso de disefio de
magquinas de vuelo de Leonardo da Vinci

Alas mecanicas

Los estudios de las alas mecanicas estan basados en la estructura de la aleta del
pez mariposa y en la resistencia del ala del murciélago. Ademds, se mantiene la
analogia entre agua y aire como fluidos, por lo tanto, peces y aves funcionan
igual en sus respectivos medios.

El modelo transdisciplinario propuesto a partir de
esta investigacién se desprende de una triada
emanada del analisis realizado por Fritjof Capraen
el libro La Ciencia de Leonardo; donde define a da
Vinci como un pensador sistémico, que com-
prende un fenémeno al ponerlo en conexién con
otros fenémenos mediante una semejanza de mo-
delos (2018). A través del analisis de los compo-
nentes de esta triada es posible comprender la re-
lacion entre pensamiento creativo, pensamiento
complejoy aprendizaje integral.

A3manos, 2023, enero - junio, No.19, p.1-93
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Arte

Habilidades y
destrezas

Desarrollo de
— habilidades y
destrezas

Ciencia

— Conocimiento

Desarrollo de

competencias

— metacognitivas

(Autoconocimient
0)

Desarrollo

—  cognitivo

Fantasia

— Imaginacion

Desarrollo
creativo

integral

Figura 2: Esquema del Modelo pedagdgico transdisciplinario.

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 2 representa la relacién y el desglose
entre las tipologias definidas por Capra y los
componentes del modelo pedagdgico de estain-
vestigacién.

Es a partir del método leonardiano que se plan-
tea

el siguiente modelo pedagégico transdisciplina-
rio, el cual considera el desarrollo de habilidades
y destrezas a través de la experiencia (Hacer),
para lo cual se ha utilizado la metodologia de
proyectos. También comprende el desarrollo de
competencias metacognitivas o desarrollo cog-
nitivo integral (Metacognicién), incluyendo al
proceso las competencias emocionales de los es-
tudiantes. Y, finalmente, se encuentra el desa-
rrollo creativo (Crear), a través de la generacion
de espacios abiertos a la curiosidad y al descubri-
miento.

Estos elementos constituyen la base del modelo
transdisciplinario propuesto como un cambio
del paradigma pedagégico, que requiere de la
aperturay laflexibilidad del docente; paraello se
propone aplicar los tipos de formacién que plan-
tea

la pedagogia de la Complejidad. Esto es, la Auto-
formacién, entendida como la pedagogia diri-
gida hacia el desarrollo de las habilidades que
permitan la autorregulacién del aprendizaje; la
Socioformacion, que apunta al crecimiento de
las relaciones interpersonales y cuya estrategia
es el aprendizaje colaborativo; y la Ecoforma-
cion, que implica relevar la relacién entre el ser
humano, la sociedad y la naturalza con el obje-
tivo propuesto de crear una conciencia planeta-
ria (Morin, Moraes, et al, 2016).

El desglose estratégico de este modelo trans-
discplinario se ha graficado en las Figuras 3,4 y 5:
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Estrategia de Logros de

ensefanza aprendizaje

* Crear * Valoracion personal * Automotivacion
* Refleccionar * Procesos de * Autonomia

autoevaluacion

Figura 3: Autoformacion.
Fuente: Elaboracién propia

Estrategia de Logros de
ensefianza Aprendizaje
* Sentir con los 5 * Percepcion del « Estimular la
sentidos entorno curiosidad

Figura 4: Socioformacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Accion Estrategia de S
ensefanza Logros de Aprendizaje
* Dialogar
* Debatir * Trabajo colaborativo » Aprender a trabajar
» Contrastar con otros

Figura 5: Ecoformacién.
Fuente: Elaboracién propia.

A partir de estos elementos se puede crear una
matriz para la planificacién de actividades en el
aula, que permita organizar y ordenar la accién
pedagdgica sin coartar contenidos, multiplicando
las opciones para los resultados creativos y permi-
tiendo la evolucion del conocimiento.
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CONCLUSIONES:

Entonces, el Modelo pedagégico transdisciplina-
rio presentado propone educar a través de pro-
cesos creativos utilizando como estrategia di-
dactica la metodologia de proyectos, que pro-
mueve el aprendizaje a través de la experiencia
(Hacer) y genera los espacios adecuados para es-
timular la curiosidad, el descubrimiento vy la per-
cepcién del entorno con los cinco sentidos, ele-
mentos basicos dela creatividad. Nos demuestra
que para lograr la autorregulacién del aprendi-
zaje se debe conseguir la automotivacién a tra-
vés de la vivencia creativa, considerando la con-
textualizacién de los contenidos y, ademas, la
conexién, tanto con los intereses de los estu-
diantes como con las necesidades del entorno.

Ademas, se debe sumar el rol de la evaluacién
dentro del proceso pedagbgico, que tiene dos as-
pectos esenciales: la evaluacion del docente, que
identifica y destaca el aporte especifico que cada
educando realiza al proceso; y también la auto-
evaluacion reflexiva del estudiante. Un proceso
evaluativo bien realizado permite reconocer y
valorar la diversidad, y con ello, el desarrollo de
la autoestima, aspecto fundamental para alcan-
zar un éptimo resultado en el aprendizaje.

Por Gltimo, es importante destacar la flexibilidad
como caracteristica esencial del modelo pro-

puesto, que debe considerar todas las transfor-
maciones que se requieran, tanto estratégicas
como en el ritmoy en la contextualizacién de los
aprendizajes. Ello permitird una adecuacién,
tanto a las caracteristicas de los estudiantes,
como a la contingencia de nuestro entorno; v,
por lo tanto, asumira la tolerancia ante la incer-
tidumbre propia de estos tiempos.
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Aplicacion de la reingenieria en la
gestion del diseno en el manteni-

miento industrial.

Application of reengineering in design
management in industrial maintenance.

RESUMEN

En el presente trabajo se abordan las prin-
cipales ideas para mejorar el desempefio
en el drea de mantenimiento empleando
un enfoque reingenieril, a través de una
investigacion descriptiva. Para ello se
aplicaron los métodos teéricos de la in-
vestigacién cientifica, como los métodos
del analisis-sintesis y el de la induccién-
deduccién, que permiten analizar y de-
mostrar que un concepto o variable estu-
diado de forma aislada, como es Manteni-
miento, incluso cuando ofrece informa-
cién sobre un fendémeno no provee del
todo la complejidad vy las relaciones con
otras variables industriales, como si ocu-
rre cuando es tratado de una manera mul-
tifactorial eintegral. Se utilizaron enlain-
vestigacion las informaciones existentes
dedicadas ala elaboraciény montaje prin-
cipalmente de los equipos y de la activi-
dad de aseguramiento del manteni-
miento llevado a cabo en periodos ante-
riores. Ademas, se presentan considera-
ciones teéricas sobre el papel renovador
de los fundamentos de la reingenieriaa la
hora de prever nuevas politicas del man-
tenimiento, propuestas para la empresa
ICEM-Industrial (fabrica de equipos médi-
cos) desde la etapa del diseno para sus
productos principales.
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INTRODUCCION

En la actualidad se habla de cambios en practica-
mente todas las facetas de la sociedad y la rama
industrial no es una excepcién. Por supuesto
para los procesos organizativos, técnicos y de di-
reccién estos cambios se desarrollan casi conti-
nuamente, en la medida que se introducen nue-
vas tecnologias y conocimientos. Las transfor-
maciones son operadas con una marcada agenda
de procedimientos gerenciales los que son englo-
bados en el término actual de la reingenieria que
en su definicién establece las secuencias y pasos
novedosos en los procesos administrativos prin-
cipalmente y que inciden en la eficiencia de la
produccién. (Martin, 2005) y (Medina, 2006).

Se considera la reingenieria como un proceso de
analisis y redisefio para obtener mejoras signifi-
cativas en variables tan importantes como los
costos, calidad, servicio, competitividad vy rapi-
dez de los productos y servicios desarrollados.
Por tanto, se identifica como objetivo esencial el
incremento de la capacidad de gestién dela orga-
nizacién empresarial bajo un enfoque innovador.
(NURez, 2006) y (Ojeda, 2006).

Dentro del alcance de lareingenieria, la de proce-
sos se considera la mas radical, ya que analiza la
raiz de las cosas de una forma holistica e integra-
dora. No se trata solo de mejorar los procesos,
sino que, en lo fundamental se busca reinventar-
los con el fin de crear ventajas competitivas e in-
novar en las maneras de planificar y ejecutar las
cosas. (Sommerville, 2005).

Es importante precisar, en la implementacién
paulatina de un enfoque basado en procesos re-
ingenieriles, por ejemplo, en la gestiéon del man-
tenimiento, la incidencia de acciones tan signifi-
cativas como:

1. Establecer indicadores de gestion del
mantenimiento basicos como son: el
tiempo 6ptimo para el mantenimiento,
tiempo entre fallos, calidad del trabajo
realizado desde el punto de vista del
costo del mantenimiento, valores de los
indicadores econémicos previstos segln

los reemplazos realizados ,asi como de la
satisfaccién del cliente segln encuestas
llevadas a cabo.

2. Controlar las interfaces entre procesos o
entre operaciones que inciden en la ges-
tién del mantenimiento, eliminando aque-
llos factores que puedan ocasionar obs-
taculos en estas operaciones.

Los elementos claves queintervienen en el mante-
nimiento y cuya gestién y organizaciéon pueden
ser mejoradas con la reingenieria son los siguien-
tes:

1. Planificacién y control de los insumos.

2. Verificacion de los indicadores de calidad y de
clase mundial para los productos elaborados.

Existe una amplia bibliografia sobre la reingenie-
ria, pero sus fundamentos dirigidos a la practica e
integralidad de su relacién con el mantenimiento
industrial se convierte en una propuesta de estu-
dio de amplia pertinencia, pues no es un tema tra-
tado con sistematicidad. En tal sentido, el mante-
nimiento posee importancia en todas las etapas
de concrecién de un producto. Asi, por ejemplo, en
la etapa de operacidn de la maquinaria una tecno-
logia coherente en su funcionamiento debe res-
ponder a una necesidad técnico-econdémica, que
en general estd intimamente relacionada con va-
rios factores como el embrién de las tareas de la
adecuacion de la maquinaria al mantenimiento y
reparacién (propiedad de mantenibilidad o repa-
rabilidad) concebidos por el disefador.

Es conocido que en la actualidad la teoria y praxis
del disefio se revolucionan con la introduccién de
los nuevos cambios que involucran el disefio o in-
genieria concurrente o paralela. Esta nueva inge-
nieria impone nuevos paradigmas en la actividad
y el proceso del disefio sobre las bases de la Infor-
matica aplicada gracias a la existencia de novedo-
sos softwares de mayores prestaciones que influ-
yen en la optimizacion y simulacién de nuevos vy
mejorados disefos, cuya finalidad es satisfacer
una necesidad social y econdmica de los usuarios
como principal objetivo cada vez mas creciente.
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Unido alo antes tratado, seglin (Torres, 2005), el
disefio de la estrategia de mejoramiento del per-
sonal constituye también una via directa y mani-
fiesta que optimiza la capacidad de emprendi-
miento de lainstitucién para aprovechar el cono-
cimiento tacito y explicito.

El presente trabajo muestra las principales ideas,
a criterio de los autores, que pueden permitirala
empresa ICEM-Industrial (fabrica de equipos mé-
dicos) mejorar su desempefio en el area del man-
tenimiento, como una via para garantizar estan-
dares de calidad cada vez mas competitivos al
posibilitar la incursién poco a poco de las técni-
cas modernas de la informatizacion, las cuales
influyen en la direccién gerencial como propues-
tas de cambios sustanciales con un enfoque rein-
genieril.

DESARROLLO

Métodos y materiales

Para desarrollar la presente investigacion de
corte descriptivo se aplicaron los métodos teéri-
cos de la investigacion cientifica, tales como los
métodos de analisis-sintesis, y el de induccion-
deduccién, que permiten analizar y demostrar
gue un concepto o variable estudiada de forma
aislada, como lo es mantenimiento, aun cuando
ofrece informacion de un fenémeno no brinda la
complejidad y las relaciones con otras variables
industriales, como si sucede cuando es tratada
de forma multifactorial eintegral, o sea, comoun
todo.

Se utilizaron en la investigacién las informacio-
nes existentes y las orientaciones derivadas de
las juntas directivas a nivel de taller y empresa
dedicadas a la elaboracién y montaje principal-
mente de los equipos y de la actividad del asequ-
ramiento del mantenimiento, llevados a cabo en
periodos anteriores y las propuestas de mejora al
potenciar la aplicacién de nuevos métodos de
trabajo basados, en lo fundamental en la infor-
matizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION:

A partir del trabajo realizado se pudo determinar
quelosfundamentos delaingenieria o disefio con-
currente adn no son tratados con la sistematici-
dad necesaria, lo cual es considerado en la actua-
lidad como el principal cambio en la estrategia del
diseno de la empresa. Las transformaciones gene-
radas en la toma de decisiones que implican as-
pectos reingenieriles han logrado avances, en par-
ticular en lo referido a la forma y métodos de con-
trol delas actividades productivasy de chequeo de
la calidad en los mantenimientos y el aprovisiona-
miento de agregados y piezas, al utilizarse correc-
tas politicas de tercerizacién e incursionar en la
aplicacién gradual de la informatica en los proce-
sos de control y planificacién del mantenimiento.

Si bien se han aprobado protocolos para la paula-
tina incursién del disefio concurrente segun las
tecnologias que se pueden introducir en la em-
presa en especial en el proceso productivo, asi
como, se han propuesto en las normativas e ins-
tructivos técnicos casos particulares y obligato-
rios de su aplicacién, se considera una limitante
para su efectividad la obsolescencia tecnoldgica
que prima en la mayoria de las empresas y esta no
es una excepcion. Por otra parte, no se cuenta con
informaciones y bases de datos completas, que fa-
ciliten la mayor incursion de la informatica al pro-
ceso de produccion y de analisis de procesos con-
tables completos y de garantia de confiabilidad
certeras, como para encaminar la gestion del
mantenimiento hacia los modernos sistemas de
computacién. Esta realidad, no obstante, no
puede constituir una barrera infranqueable para
aspirar a dar un salto tecnoldgico y empresarial
significativo, en especial en la concepcién y desa-
rrollo del disefio y su incidencia posterior en la ga-
rantia de la actividad del mantenimiento.

En estos momentos ICEM Industrial cuenta con
un reconocido sistema de mantenimiento tradi-
cional en sentido general, con la aplicacién de
técnicas participativas y organizativas de calidad
para el estandar nacional. Esto unido al conoci-
miento del equipo de mantenimiento, ha permi-
tido establecer nuevos objetivos mas retadores a
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corto y mediano plazo e ir paulatinamente apli-
cando técnicas y procedimientos de direccion
cada vez mas modernos para la actividad del di-
sefio y elaboracion de productos.

La incidencia del ciclo de vida del producto, el uso
racional de materiales y recursos, las relaciones
socioculturales del objeto con su entorno social,
entre otros muchos factores, pueden asegurar
que la actividad del disefio junto con la preven-
cién del mantenimiento del objeto o producto
creado sea multifactorial y pertinente.

El talento humano existente en estas ramas se
convierte en una fuerza productiva de alto al-
cance, que tiene como desafio el poder utilizar las
nuevas tecnologias de disefio y de las tendencias
que se aplican en el dmbito nacional e internacio-
nal en la rama del disefio y el ecodiseno de forma
real. También ese talento se transforma, a su
vez, en un reto para los decisores de politicas pua-
blicas a quienes el momento actual les impone
priorizar dentro de los escasos recursos disponi-
bles buscar alternativas para aplicar mejores di-
sefios y soluciones nuevas a problemas ya viejos.

Aspecto paradigmatico se suscita hoy cuando se
enfrentan las administraciones aunanueva crea-
cion y en qué condiciones se basa la concepcién
de la idea o el encargo desde el enfoque técnico
como empresarial. Pues bien, por ejemplo, como
casi siempre ocurre, llega la conocida en el argot
técnico como “la tarea técnica” por dos vias: por
solicitud expresa o incitada por el propio desarro-
llo interno de la institucién. Las vias se analizan
como prioridades de una necesidad creciente del
desarrollo cientifico-técnico o por elementos de
caracterinnovativo. Enlaactualidad, mas queel
desarrollo de una nueva maquina lo que se im-
pulsa es su perfeccionamiento y su adecuacién a
los principios econémicos de elevar la produccién
y la productividad, y ahi es donde desempefia un
papel importante la reingenieria

Al llegar la solicitud de nuevos y mejorados pro-
ductos se elabora en la mayoria de los casos la ta-
rea técnica, que es aprobada por la direcciéon em-
presarial por la via expedita del departamento de

desarrollo e investigacion. Se definen los proto-
colos existentes para dar inicio en el buré de di-
sefo, las etapas que se deben concebir. Como
participantes son convocados los departamen-
tos de tecnologia, departamentos de apoyo
como los de control, aseguramiento técnico,
mantenimiento, comercializacién y el departa-
mento de disefio que haciendo uso de las nuevas
herramientas del disefio o las tradicionales pro-
ponen las nuevas variantes para acometer las fa-
ses del proyecto.

Este nivel es importante pues se necesita deter-
minar los indicadores y factores que tienen que
ver con el funcionamiento de la nueva maquina o
proceso en cuanto a piezas de repuesto, pos-
venta, materiales, calidad, aspectos energéticos,
de seguridad y de la propiedad intelectual o in-
dustrial. Las piezas de repuesto, por su sostenibi-
lidad durante lafabricacién, ensamblaje y comer-
cializaciébn o posventa, se las concibe como un
stop. También se deben prever los tipos y marcas
comerciales e insumos de piezas y productos. En
ocasiones resulta determinante la blsqueda de
los proveedores nacionales e internacionales
mas seqguros, la compra, los gestores de ventas,
los consultores, constituyen actores importan-
tes y necesarios.

Durante la etapa de concesién de la maquina
aparece la casi necesaria y ya mencionada inge-
nieria concurrente. Es entonces que se aplican
los criterios de selecciéon de programas y soft-
ware adecuados a la tarea técnica como nuevas
estrategias de competitividad, los cuales pueden
ser sistemas propios o utilizados en colabora-
cion. Cuando no se puede dar respuesta entra en-
tonces como necesidad en esta etapa de desarro-
llo el proceso de tercerizacion.

La aplicacion de la ingenieria o disefio concu-
rrente se convierte en una filosofia orientada a
hacer mas eficiente la ingenieria, como también
aintegrar sistematicamente y en forma simulta-
nea el disefio de productos y procesos, ademas,
se caracteriza por contar con una organizacién
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flexible y bien estructurada, y propone en su fun-
damento poseer redes de funciones apoyadas
por tecnologias informaticas apropiadas.

En la etapa de concrecién del proyecto se deter-
minan los sistemas de la asistencia técnica, di-
gase plan de mantenimiento, para los conjuntos
mas complejos y que deciden el funcionamiento
y calidad de la maquina o aparato.

Aunque aparentemente es nuevo el concepto de
reingenieria ha recibido cierto desarrollo a partir
de la incursion de las tecnologias de la informa-
cién y las comunicaciones y de algunas técnicas
de la inteligencia artificial. Especificamente, el
uso acelerado de software y lenguajes para el
manejo de los conocimientos adquiridos que
aportan una base confiable y flexible para el
desarrollo de las plataformas que exige la inge-
nieria concurrente se convierten en acciones ne-
cesarias. Aplicar la computacion para realizar un
proyecto, un calculo de material, para analizar la
dureza de chasis de la maquina o la seleccion de
un rodamiento o motor, un analisis econémico o
una impresién grafica de modelacién no quiere
decir se esté en condiciones de aplicar laingenie-
rfia concurrente. La ingenieria concurrente es un
proceso de mejora continua basado en el uso ho-
listico del proceso computacional de manera
confiable. (Torres, 2005).

Durante el disefio de cualquier maquina deben
ser garantizados niveles de confiabilidad y eco-
nomia razonables segln los canones estableci-
dos internacionalmente, por ejemplo, niveles de
seguridad y disponibilidad técnica y operativa
entre un 85-90 por ciento son valores requeridos
en la actualidad para la competencia internacio-
nal. No es facil, lograr a la vez un disefio de ma-
quina con fiabilidad y economia elevada, por lo
tanto, este problema se convierte en una cues-
tién de compromiso para el disefiador y sus deci-
sores, cuyas mediciones y controles deben ser
constantes desde la etapa del disefio y en la pos-
venta o comercializacién. (Galan, 2010).

Como regla general, el disefador debe lograr un
balance adecuado entre confiabilidad y econo-

mia a la hora de concebir la maquina que se di-
sefia seglin las opiniones del cliente, el estudio de
mercado y las tendencias de las tecnologias. Re-
sulta totalmente erréneo escuchar decir que el
disefiador no tiene que conocer de economiay de
computacién, tales argumentos facilistas pue-
den entorpecer el proceso de la calidad del disefio
y su proceso de direccién.

Herramientas de diagnostico y evaluacion de
procesos gerenciales a la luz de la reingenieria

Para realizar en forma adecuada el diagnéstico y
la evaluacién de los procesos es necesario utilizar
las herramientas y técnicas especificas, que aun
siendo universales reportan resultados positivos
cuando se particularizan en el proceso del mante-
nimiento como novedades.

Entre las herramientas principales utilizadas se
encuentran:

e Brainstorming.

e Diagrama de procesos.

e Diagrama de causa y efecto.

e Grafico de control.

e Diagrama de Pareto.

e Benchmarking.

La practica demuestra que es mas efectiva en una
primera etapa del diagnéstico utilizar el brainstor-
ming (o tormenta de ideas), el diagrama de proce-
sos (o flujogramas), y el de causa y efecto, puesto
que facilitan organizar las ideas y conceptos, co-
municary consensuar acerca de lo que sucedey de
lo que deberia realizarse.

En el caso que ocupa el trabajo, para la empresa
ICEM-Industrial se concibe un disefio proactivo
que se propone desarrollarlo teniendo en cuenta
que la metodologia para el redisefio de procesos,
por ejemplo, con respecto al mantenimiento, se
puede utilizar para dar respuesta a las situaciones
cada vez mas pertinentes que se sustentan en:

e Correccion de deficiencias del proceso an-
terior.
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e Reestructuracion enrespuestaaun cam-
bio externo (nuevas demandas y/o nece-
sidades de los usuarios, cambios adminis-
trativos, nuevos factores tecnoldgicos,
etc).

e Para estructurar un proceso entera-
mente nuevo acorde con nuevas tecnolo-
gias transferidas.

En general, para llevar a cabo la tarea de reinge-
nieria se establecen tres etapas principales que
son:

-Desarrollo de la planeacién estratégica.

La puesta en practica de la planeacién estraté-
gica es un requisito importante que le compete a
la direccién empresarial, en la medida de su per-
tenencia y de tener la certeza de contar con los
recursos materiales, humanos y financieros. Con
el sustento de objetivos y acciones estratégicos
medibles se podran lograr resultados sostenibles
en el tiempo para el desarrollo de la tarea, invo-
lucrando todos los factores.

e Desarrollo de la planeacién estratégica.
e Analisis de los procesos y propuestas.

e Implementacion de los cambios.

A continuacion, se presenta la explicacion gene-
ral de cada una de ellas.

Planeacién estratégica

La puesta en practica de la planeacion estraté-
gica es un requisito importante que le compete a
la direccién empresarial, en la medida de su per-
tenencia y de tener la certeza de contar con los
recursos materiales, humanos y financieros. Con
el sustento de objetivos y acciones estratégicos
medibles se podran lograr resultados sostenibles
en el tiempo para el desarrollo de la tarea involu-
crando todos los factores.

Analisis de los procesos y propuestas

El redisefio o reingenieria del proceso solo tiene
sentido si es coherente con la estrategia de la or-
ganizacion. El redisefio es imposible si no se en-
foca el esfuerzo teniendo en cuenta los objetivos

especificos previamente establecidos. Esta etapa
incluye la descripcion y andlisis de los procesos,
la elaboracion de propuestas de mejoras y la pla-
nificacion de los cambios que se deberian reali-
zar. (Sommerville, 2005).

Implementacién de los cambios

La implementacion exitosa del redisefio o reinge-
nieria de los procesos esta relacionada en gran
medida con las actitudes de los directivos y/o res-
ponsables, la situaciéon estructural y cultural de la
organizaciony la predisposicion del personal para
comprometerse con los cambios y brindar un deci-
dido apoyo con vistas a obtener los resultados
buscados. Para concretar el trabajo se necesita el
compromiso de la direccién con este nuevo mo-
delo de gestién que se experimenta. Es precisa-
mente a partir de la implementacién de las accio-
nes que se obtendran los objetivos propuestos en
el rediseno o reingenieria aplicada.

El mejoramiento de cualquier proceso se inicia, en
general, cuando los responsables o la gerencia
identifican un problema critico, una oportunidad
potencial o real de cambio 0 una nueva manera de
prestar el servicio que posee siempre recayendo el
trabajo de innovacion en mejoras que se traduce
en su impacto favorable en el cliente.

Cuando un proceso no funciona como deberia es
necesaria su modificaciéon o incluso, su elimina-
cion pues no aporta ningdn valor a la organiza-
cion, sin esperar a que se identifiquen como pérdi-
das. (Medina, 2006).

Para analizar si un proceso es eficiente o no se tie-
nen que conocer los procesos que forman la orga-
nizacién y tributan al mantenimiento, caso parti-
cular del objeto de la presente investigacién. Los
objetivos del redisefio o reingenieria de un proceso
deben incluir la definicién de la meta global a ob-
tener tipos especificos de mejoramiento desea-
dos, plazos en los que deberian alcanzarse y, en lo
posible, una cuantificaciéon de los costos y de los
resultados econémicos esperados. (Torrent,
2005).

Para analizar si un proceso es eficiente o no, se
tienen que conocer los procesos que forman la
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organizacién y tributan al mantenimiento, caso
particular del objeto de la investigacién. Los ob-
jetivos del rediseno o reingenieria de un proceso
deben incluir la definicién de la meta global por
obtenerse, tipos especificos de mejoramiento
deseados, plazos en los que deberian obtenerse
y, en lo posible, una cuantificacién de los costos
y de los resultados econdmicos esperados. (To-
rrent, 2005).

Durante la investigacion se consideraron cuatro
factores referentes a la gestion del conocimiento
y su vinculo con las nuevas perspectivas de la re-
ingenieria. A saber, son: el conocimiento, la solu-
cion de problemas, técnicas y procedimientos, y
actitudes y capacidades.

El problema analizado y sistematizado acerca del
conocimiento en la empresa ocupa un lugar cen-
tral en la teoria y practica de los problemas de la
ciencia y tecnologia (Galan, 2010). El analisis en
el momento histérico determinado desempena
un papel de alta estima a la hora de tratar de ex-
plicar los fenémenos que rodean el escenario em-
presarial, unos con valoraciones espontaneas y
otros con fundamentos cientificos ambos permi-
ten aquilatar el estado real en que se encuentra
la organizacién empresarial para dar respuesta a
los problemas que inciden en su entorno y hacia
donde se perfila el trabajo de la reingenieria.

El conocimiento no existe en la mente del ser hu-
mano desde el comienzo de su desarrollo, sino
que se adquiere en el transcurso de la vida, es re-
sultado de su actividad practica. El proceso de
enriquecimiento con nuevos conocimientos es lo
que se denomina cognicién.

“Si aceptamos que tanto el conocimiento tacito
como el explicito desempenan un papel impor-
tante y complementario en el proceso de crea-
cién deriquezas (bienes y servicios), entonces re-
sulta evidente aquella dificultad de identificar a
un sector en especifico, o a un grupo de ramas o
sectores como el sector del conocimiento”.
(Triana, 2005).

Producir desde el conocimiento es mucho mas que
desarrollar un sector o unaramade produccién es-

pecifica, mucho mas también que reproducir pro-
cesosy productos a partir de tecnologias de punta
adaptadas a las condiciones autdctonas, mucho
mas que tener gran cantidad de cientificos. Es,
ante todo, un problema cultural que corta trans-
versalmente desde la organizacion de la sociedad
consus instituciones hasta la actitud de las perso-
nas ante su actividad productiva especifica. Por
tanto, la identificacion de un sector del conoci-
miento resulta en la practica imposible.

Las acciones del mantenimiento pueden conllevar
la sustitucion, reparacion y restauracion del ac-
tivo. Para estas decisiones se establecen los pre-
supuestos, cuyo objetivo es desarrollar inversio-
nes cuando las condiciones asi lo ameriten.

Como uno de los procesos de direccién y gestién,
el mantenimiento propone llevar a cabo dos fases
importantes que son: las estrategias de inspec-
cion y las estrategias de intervenciéon. (Martin,
2005).

Para tener en cuenta la informacién primaria ne-
cesaria para los analisis y las decisiones a tomar,
desde el mantenimiento, la direccién y el cuerpo
técnico sustentan en las 6rdenes de trabajo (OTs),
el documento clave que describe la necesidad de
interaccion y solucién del problema incidiendo en
los aspectos econémicos y financieros.

Del estudio realizado, el proceso de manteni-
miento puede identificar en su analisis la similitud
que existe con el sistema de una caja negra, que
puede ser explicada como sigue.

Las maquinas, equipos y medios se convierten en
elementos de entrada del sistema que confor-
man o determinan el proceso productivo, con
una capacidad de trabajo no despreciable con
vistas al objeto de trabajo que deben lograr o
aportar. Esta capacidad se garantiza a través del
uso y transformacién mediante el trabajo de los
recursos humanos, recursos materiales y de ca-
pital que encierra por ejemplos en patentes, mar-
cas, modelos industriales, de la utilizacién de
procedimientos y tecnologias, todos visualiza-
dos como salidas del proceso que unido atenden-
cias concretas de valoraciéon también permiten
que:
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La eficiencia de la organizacién productiva tiene
presente el estudio de la relacién costo / benefi-
cio que determina que la atencion estara dirigida
alos recursos propios o pueden ser dados u ofer-
tados por terceros. (Ojeda, 2006).

La posibilidad de superacién y capacitacién de la
nueva técnicay tecnologia disponible.

La posibilidad de tercerizar sus fortalezas con
otras organizaciones.

El mejor posicionamiento de sus productos en el
mercado por la calidad que se manifiesta.

CONCLUSIONES:

Los trabajos de la ingenieria concurrente se sus-
tentan en procesos innovativos y reingenieriles
mas que de la ciencia pura. Se utilizan tecnolo-
gias nuevasy perfeccionadas que aplican los fun-
damentos de la gestion del conocimiento y lain-
formacion desde una visién integradora y estra-
tégica para la empresa.

La sistematizacién de la gestion del disefo en la
esfera del mantenimiento se concibe como un
proceso de insercion del nuevo conocimiento,
ahora enriquecido vy diversificado en la estruc-
tura de conocimientos, lo cual se traduce en lare-
solucién de nuevos problemas técnicos profesio-
nales. En tal sentido la practica investigativa es
esencial parallevar a cabo el proceso reingenieril.

Durante su utilizacién y por sus fines como ob-
jeto social y productivo, los activos tangibles su-
fren desgastes y envejecimientos de sus propie-
dades vy superficies producto de dos variables
principales: su trabajo y el tiempo. Esto dismi-
nuye su desempeno real y por tanto decrece la
satisfaccién que pueda tener el cliente, con lo
cual se justifican las acciones del mantenimiento
y estrategias organizacionales.
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Inflexion de poliedros.

Inflection of polyhedra.

RESUMEN

Los poliedros demuestran ser una fuente
de recursos inagotable parala generacién
de formas, trascendiendo su existencia
como un mero catalogo de formas estan-
cadas. Por otro lado, es posible verificar,
la presencia de estas formas en objetos de
diserio, de manera mas explicita o mas su-
til, prueba evidente de su continua vigen-
cia. Desde los aportes de la morfologia en
el campo del disefio de objetos se pre-
tendeindagar en el potencial de los polie-
dros, y su intervencién a partir de nuevas
operaciones de transformaciébn como
punto de partida parala concepciény ge-
neracion de formas. En este sentido el
presente trabajo expone la experiencia en
torno a la “inflexién de poliedros”, un re-
curso morfogenerativo para la produc-
cién de formasy cuya esencia se relaciona
conlanaturaleza convexadelos poliedros
regulares. Esta exposicién se compone de
dos resultados: el primero se refiere a una
experiencia didactica y al enorme poten-
cial del recurso para la produccién de for-
mas en etapas iniciales de aprendizaje; el
segundo, al proyecto de investigacién
que emergié como consecuencia de las
primeras experiencias, y cuyo objetivo fue
comprendery analizar los atributos de las
formas generadas a partir de este recurso
morfolégico empleado.
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INTRODUCCION

Las superficies desarrollables en el disefio de
objetos.

Para contextualizar a este escrito es oportuno co-
menzar sefalando la relevancia y protagonismo
que las superficies desarrollables tienen, como re-
curso morfogenerativo, dentro del universo de los
objetos que rodean al ser humano. Se hace refe-
rencia a aquellas formas tridimensionales obteni-
das a partir del plegado y/o curvado de una forma
previa, bidimensional. Tal protagonismo se ex-
plica no solo por lo simple que es verificar la abun-
dancia de formas generadas a partir de esta 16-
gica, sino ademas por el alto potencial de este sis-
tema generativo, basado en su simpleza, y su es-
trecha relacién con materiales y procesos de pro-
duccién extremadamente accesibles. En efecto,
mientras que la produccién de cierto tipo de for-
mas se encuentra altamente mediatizada por los
sistemas de dibujo y hasta el uso de herramientas
digitales casi como factor excluyente (se puede to-
mar como ejemplo lo que ocurre hoy con el disefio
paramétrico), es interesante sefialar el caracter
eminentemente intuitivo en el proceso de produc-
cion de formas desarrollables.

Por otro lado, la Iégica morfogenerativa de las su-
perficies desarrollables se asocia de manera di-
recta con ciertos materiales y los procesos de pro-
duccién que se utilizan paratransformarlos. Basta
con hacer referencia a todos los materiales dispo-
nibles en formatos laminares, desde los textiles
hasta los metales, plasticos y maderas. A ellos, se
asocian una serie de procesos de transformacion
cuyas operaciones se reducen a tres acciones ele-
mentales: cortar, plegar y/o curvar. Al iniciar
desde este enfoque es posible intentar una clasifi-
cacién simple, que a partir de algunos casos ejem-
plifique lo que lo que se considera aqui como los
tipos mas representativos de este género de su-
perficies.

El primer caso se inscribe dentro del grupo de las
superficies obtenidas por medio del curvado del
desarrollo plano. El banquito / juguete Elephant
Toy Stool (1945), disenado por Charles and Ray
Eames, se trata de un producto fabricado, en su

version original, en multilaminado de madera,
tecnologia que impuso condicionantes en la me-
dida que la madera obliga a adoptar superficies
continuas y restringidas en cuanto a las curvatu-
ras posibles. En esencia se trata de un objeto com-
puesto por dos partes, ambas superficies desarro-
llables, y cuya curvatura es simple en todos sus
sectores. (Figura)

Figura 1. Elephant Toy Stool (Charles and Ray Eames, 1945).

El segundo caso seinscribe dentro del grupo de las
superficies obtenidas por medio del plegado del
desarrollo plano, a partir de pliegues rectos. La li-
nea de lamparas Fractales (2010), disenada por
Diego Battista y Dario Stanziano, se trata de una
serie de productosfabricada a partir de textiles es-
tructurados con plastico, compuesto que final-
mente cobra forma a partir de una secuencia de
pliegues rectos. La superficie resultante se com-
pone de caras planas, las cuales son sus limitan-
tes.

Figura 2. Fractales (Diego Battista y Dario Stanziano, 2010).
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El Gltimo caso es representativo del tercer grupo
de superficies, obtenidas también mediante ope-
raciones de plegado, pero a partir de pliegues cur-
vos. La silla Flux Chair (2009), disefiada por
Douwe Jacobs y Tom Schouten, consiste en una
superficie desarrollable con buenas prestaciones
estructurales gracias a una serie de pliegues cur-
vos. El resultado es una superficie compuesta por
caras curvas, siempre de simple curvatura, de ma-
nera que adyacente a unacara céncavasiempre se
encuentra una cara convexa, y viceversa.

Figura 3. Flux Chair (Douwe Jacobs y Tom Schouten, 2009).

Dentro de los tres tipos posibles de superficies
desarrollables caracterizadas en los puntos ante-
riores, nos interesa particularmente el segundo
grupo, aquellas formas que se obtienen a partir de
pliegues rectosy compuestas por caras planas. Es-
tas formas, que parecen elementales en su con-
cepcion y produccion, son apenas la manifesta-
cion de un potente recurso para la produccion de
formas.

DESARROLLO

La inflexion de poliedros como recurso para la
generacion de formas.

Los poliedros demuestran ser unafuente de recur-
sos inagotable para la generacién de formas,
siempre que se los aborde desde nuevos puntos de
vista. Por otro lado, es posible verificar, unay otra

vez, la presencia de estas formas en objetos de di-
sefio, de manera mas explicita o mas sutil, prueba
evidente de su continua vigencia.

Desde un punto devista generativo, y en términos
bastante simplificados, los poliedros pueden ser
entendidos como sélidos o como superficies desa-
rrollables. De acuerdo con el propésito del pre-
sente trabajo, resulta de interés esta segunda po-
sibilidad, recorte que cobra particular sentido
cuando se pretende indagar en el potencial de los
poliedros, a partir de su intervencion con lo que
denominamos operaciones de inflexién, como
punto de partida para la concepcioén y generacién
de formas.

Al respecto, se define como inflexién de poliedros
a un recurso para la generacién de formas que
consiste en invertir la posicion de un sector de di-
cho poliedro, respecto de un plano. El primer re-
sultado que se obtiene producto de las operacio-
nes de inflexién, consiste en la generacion de sec-
tores coéncavos. Este primer emergente es de par-
ticular interés si pensamos en la naturaleza con-
vexa de los poliedros regulares y su estrecha rela-
cion con la superficie esférica. Para ejemplificar
este vinculo basta con pensar en los fullerenos es-
féricos, moléculas compuestas por carbono que
pueden adoptar una forma geométrica que re-
cuerda a una esfera, y que Richard Buckminster
Fuller aplicé en el disefio de sus domos geodési-
Cos.

Se enfatiza el concepto de “recurso” y se evita la
palabra "sistema” ya que se considera las opera-
ciones de inflexion un punto de partida y no un
modelorigido que debainducir respuestas progra-
madas. Por otro lado, pudo observarse en la pri-
mera parte, el recurso propuesto se encuadra den-
tro de la légica de un sistema morfogenerativo
mas amplio, las superficies desarrollables. Por lo
tanto, el recurso puede entenderse como una ope-
racion posible dentro de lal6gica de estas Ultimas.

No obstante, si bien se proponen estas operacio-
nes cComo un recurso, como un punto de partida,
parece apropiado enunciar unaserie de elementos
que forman parte de su operatividad, que orien-
tan su uso y posibilidades. Estos elementos son:
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plano de inflexion, limite de la inflexién, regién in-
flexada, regién céncava, regién convexa. La l6gica
que se establece entre estos elementos es tal que
el plano de inflexién es el plano respecto del cual
se invertird la posicién del sector que forma parte
del poliedro, o regién inflexada; por lo tanto, ac-
tla como un plano de simetria especular. Una vez
definida la posicion de este plano, se llama regién
convexa al sector del poliedro implicado en la
transformacién, en su posiciéon original, y region
cbncava a la nueva posiciéon asumida por los pun-
tos luego de la transformacion. El limite de la in-
flexién es una linea que se encuentra contenida en
el plano de inflexién y forma parte de la envol-
vente del poliedro. En el siguiente grafico se mues-
tran estos elementos. (Figuras 42y 4Db).

Figura ga. Elementos de una inflexién. De izquierda a derecha:
Plano de inflexién / Limite de la inflexién y regién convexa / Li-
mite de la inflexién y regién cdncava resultante.

Figura 4 B. Inflexién de un cubo.

El reconocimiento de estos elementos permite en-
tenderlos como parametros generativos, varia-
bles que pueden ser tenidas en cuenta durante el
proceso de disefio e incluso posibilitan el progreso
de instancias de disefio mas exploratorias e intui-
tivas hacia instancias mas rigurosas e intenciona-
das. Asi, por ejemplo, es posible verificar cémo va-
riaciones en el angulo relativo del plano de infle-
xién producen cambios en laformaytamanodela
region céncava resultante. En la siguiente figura
vemos una secuencia de formas que ejemplifica
este concepto. (Figura 5).

Figura 5. Secuencia de inflexiones a partir del cambio de posi-
cién del plano de inflexién.

La figura 5 muestra una secuencia de tres formas,
basadas en la transformacién de un cubo, a partir
de un plano de inflexién que varia su angulo de in-
clinacién en cada una de las alternativas. La serie
muestra cémo es posible generar alternativas de
disefo a partir de la variacién sistematica de los
pardmetros generativos. En cada una de las for-
mas la concavidad resultante adquiere una rela-
cién espacial, de escala y jerarquia distintas res-
pecto del resto del poliedro.

Como operacion, lainflexién de un poliedro es una
accion relativamente simple. Sin embargo, se
trata de un recurso potente cuando se comienzan
a explorar sus posibilidades y variantes. Dentro de
estas posibilidades es posible mencionar algunas,
como las inflexiones compuestas, aquellas que in-
cluyen dos o mas operaciones de inflexién aplica-
das de manera sucesiva en el mismo sector. En la
siguiente figura se observa una secuencia de for-

mas que ejemplifica este concepto. (Figura 6)

Figura 6. Secuencia de formas basadas en una inflexién sim-
ple, una doble y una triple, aplicada sobre un cubo.

De igual manera, es posible conceptualizar estas
operaciones a partir de la posicién del plano de in-
flexiéon, verificando cémo dicha posicién involucra
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distintos sectores del poliedro y jerarquiza dife-
rentes elementos de su espacialidad. Asi, por
ejemplo, es posible hablar de la inflexién de secto-
res que jerarquizan vértices, aristas o caras. Enlas
siguientes figuras se aprecia una secuencia de for-
mas que ejemplifica este concepto. (Figuras 7y 8).

Figuras 7y 8. Inflexién de los tres elementos fundamentales
de un poliedro: vértice, arista y cara.

La inflexion de poliedros como experiencia di-
dactica

El recurso basado en las operaciones de inflexién,
como herramienta para la produccién de formas,
surgié espontdneamente como una idea para la
realizacion del primer trabajo practico en la mate-
ria Morfologia1, de la carrera de Disefio Industrial,
en la Facultad de Arte y Diseno (Fayd), Universi-
dad Nacional Auténoma de México (Unam). Esim-
portante sefalar el hecho de que Morfologia 1
forma parte del bloque de materias que compo-
nen el primerafo delacarrera, enel primerano de
experiencia universitaria para el estudiante que
ingresa. En otras palabras, se trata de la experien-
cia inicial especifica del estudiante en torno a la
morfologia, momento en que hace frente al pri-
mer desafio que presenta este escenario: es co-
menzar a trabajar con muy escasas herramientas
de dibujo y una muy incipiente experiencia con la
produccién de formas. Sin embargo, es en esta
misma circunstancia que se crean las condiciones
para el desarrollo de una experiencia de aprendi-
zaje sumamente valiosa.

La consigna se divide en dos etapas. La primera de
ellas consiste en la produccién de unaformaa par-
tir de la transformacién de alguno de los poliedros
regulares, utilizando como recurso las operacio-
nes de inflexién. Antes de comenzar el trabajo se
realiza una introduccién al conocimiento de estas
formas, durante la cual se destacan sus propieda-
des geométricas fundamentales y se explica su
produccién a partir de los desarrollos planos co-
rrespondientes. La seqgunda, consiste en el disefo
de una organizacion, entendiendo a la forma pro-
ducida durante la primera etapa como el compo-
nente en base al cual se desarrollara la misma.

El desarrollo del trabajo inicia con la produccion
de modelos del poliedro elegido, sin transformar,
en cartulina, y en una cantidad mas o menos con-
siderable. Posteriormente se propone a los estu-
diantes que comiencen a probar operaciones de
transformacién de manera directa y espontanea
sobre los modelos. Esta modalidad de trabajo da
paso a una forma de produccion fluida, diversay
abundante, gracias a un abordaje que deja fuera
las restricciones debidas al escaso dominio del di-
bujo. (Figura 9).

Figura 9. estudiantes de Morfologia 1 trabajando en el taller
(Facultad de Arte y Disefio, UNaM, 2017).

En una segunda instancia se progresa hacia un
abordaje mas critico que permite conceptualizar
las propuestas de transformacién, hasta arribar a
laforma final. Concluida esta etapa, seiniciala se-
gunda, que como ya se explicé antes, consiste en
el disefio de la organizacién, cuyo desarrollo se es-
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tablece a partir del reconocimiento de las propie-
dades geométricas del componente y sus posibili-
dades configurativas.

CONCLUSIONES:

Resultados y relevancia didactica

Los resultados generados por los estudiantes, du-
rante las sucesivas experiencias practicas, de-
muestran el gran potencial del recurso morfoge-
nerativo propuesto para la produccién de formas
en etapas iniciales de aprendizaje. La experiencia
permitié a los alumnos, en su primer afio acadé-
mico, abordar proyectos de disefio de formas rela-
tivamente complejas y variadas a partir de una
modalidad de trabajo que rescata la intuicién
como parte de una estrategia didactica que pro-
gresa de instancias mas experimentales y libres
hacia otras

mas controladas y conscientes. Los estudiantes
participantes mostraroninterés, entusiasmoy cu-
riosidad durante los momentos exploratorios y
productivos de la forma. (Figuras 10, 11y 12)

Figurai1o. Trabajos de estudiantes. Izquierda: Conjunto de or-
ganizaciones cuyo componente se basa en la inflexion de aris-
tas de un dodecaedro. Estudiantes: Gdmez, Maria Luz; Ba-
roni, Hugo y Gémez, Gustavo (Unam, 2016). Derecha: Organi-
zacién cuyo componente se basa en la inflexién de vértices de
un octaedro. Estudiante: Falbo, Claudio (Universidad Nacio-
nal de Avellaneda. Undav, 2016).

Figura 11. Trabajos de estudiantes. Izquierda: Organizacién
cuyo componente se basa en la inflexién de vértices de un he-
xaedro. Estudiante: Tarcaya, Miguel (Undav, 2015). Derecha:
Organizacién cuyo componente se basa en la inflexién de vér-
tices de un octaedro. Estudiante: Moretti Salvatierra, Anabel
(Undav, 2016).

Figura 12: Trabajos de estudiantes. Izquierda: Organizacién
cuyo componente se basa en la triple inflexion de vértices de
un tetraedro. Estudiante: Valenzuela, Damian (Undav, 2016).
Derecha: Organizacién cuyo componente se basa en la infle-
xién de aristas de un dodecaedro. Estudiante: Villalba, Leo-
nardo (Undav, 2016).

Es posible observar, subyacente, en esta experien-
cia, una estrategia didactica basada en el disefo
de formas a partir de procedimientos concretos,
sin la mediacién del dibujo. Rescatamos la rele-
vancia del pensamiento intuitivo, aquel proceso
cognitivo que no esta sujeto a un previo analisis o
excesiva premeditacion, sino que nace de una per-
cepcion directa y de lo que se muestra de manera
evidente. Asi mismo pone de manifiesto el apren-
dizaje por descubrimiento a partir de la experien-
ciain situ.
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La formacion del profesional de Diseno en
la materia Confecciéon Textil mediante la

modalidad de educacién a distancia.

Textile manufacturing subject in the designers
training through distance education.

RESUMEN

Frente a la contingencia de la Covid-19 la
ensefanza superior transité a la modali-
dad de educacién a distancia, lo que re-
presentd un reto para estudiantes y pro-
fesores. El objetivo del presente trabajo
es conocer el impacto de la educacion a
distancia en la asignatura optativa Con-
feccién Textil de la carrera de Disefo In-
dustrial. La experiencia se organizé en un
taller que aprovecha las actividades vy re-
cursos que ofrece el Entorno virtual de
ensefanza-aprendizaje de la Universidad
de La Habana y concluyé con una evalua-
cion sobre el nivel de satisfaccion de los
estudiantes. Los resultados mostraron la
efectividad del transito a la modalidad no
presencial, se generd un repositorio de
contenidos, y se impulsé el autoaprendi-
zaje y la colaboracién en un entorno vir-
tual de construccion colectiva, con un ni-
vel de satisfaccion positivo por parte de
los estudiantes.
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Faced with the contingency of Covid-
19, higher education transitioned to
the distance education modality,
which represented a challenge for stu-
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the present work is to know the impact
of distance education in the optional
subject Textile Confection of the Indus-
trial Design Career. The experience was
organized in a workshop that takes ad-
vantage of the activities and resources
offered by the Virtual Teaching-Learn-
ing Environment of the University of
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INTRODUCCION

Araiz de la crisis sanitaria provocada por la Covid-
19 a inicios del ano 2020, el estado cubano inte-
rrumpié el curso escolar 2019-2020 en todas las
instituciones docentes desde la primera infancia
hasta el nivel superior con el objetivo de proteger
la salud de los estudiantes y trabajadores del sec-
tor. Alrespecto el Ministerio de Educacién (Mined)
aplicé alternativas para garantizar el desarrollo
del proceso educativo y “continuar contribuyendo
alaformaciénintegral de lasylos estudiantes, asi
como a la preparacion metodolégica de docentes
y personal directivo” ( Unicef, & MES, 2021).

Entre las alternativas adoptadas para continuar el
proceso docente-educativo estd el cambio a la
modalidad de educacién a distancia, como una so-
lucién donde se potencia el uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (Tic) para esta-
blecer la comunicacién entre educandos y docen-
tes, lo que Pomares Bory et al. (2021) denominan
como educacién a distancia de emergencia. Coin-
cidiendo con Bobadilla et al. (2020), “no se esta
desarrollando un modelo a distancia con la plani-
ficacion que ello requiere, sino que se esta dando
una respuesta inmediata a una situacién nueva e
inesperada”. Al respecto Vidal, Gonzdlez y Armen-
teros (2021) afirman en un estudio sobre el im-
pacto de la Covid-19 en la Educacién Superior que
lamayoria delas universidades no se encontraban
preparadas para este cambio tan repentino y, por
tanto, la motivacion con respecto a otra modali-
dad de ensenanza-aprendizaje constituyé un
desafio para estudiantes y profesores.

Ante esta situacioén la Universidad de La Habana
presentd como estrategia, para garantizar la con-
tinuidad del proceso docente-educativo de sus
treinta y cinco carreras y de dos técnicos superio-
res, asumir la modalidad de educacién a distancia
en el Entorno virtual de ensefanza-aprendizaje
(Evea-UH) (Hernandez & Torres, 2021). El Evea-UH
es una plataforma Moodle que propicia aprendiza-
jes significativos a través de practicas de interac-
cion y de cooperacion. En este entorno virtual la
docencia tiene un modelo pedagégico diferente a
la ensefanza

tradicional, en el que los contenidos se adecuan a
los soportes digitales. Coincidiendo con Alfonso
Sanchez (2003), “exige un compromiso social tras-
cendente, una renovacién metodolégica desde el
punto de vista de la practica educacional frente a
la ensefanza tradicionalista”.

El Instituto Superior de Disefio de la Universidad
dela Habana (Isdi) es el Ginico centro de educacién
superior en Cuba donde se estudian las carreras de
Disefo Industrial y de Disefio de Comunicacién Vi-
sual. El mismo cuenta con un proceso de ense-
Ranza-aprendizaje que permite el aumento cuan-
titativo y cualitativo de la complejidad de los con-
tenidos y los problemas a solucionar a lo largo de
la formacién del estudiante de disefio (Fernandez,
Pérez & Ramos, 2017). Con énfasis en la practica,
se integra la teoria en evaluaciones sistematicas
para modelar el perfil del profesional que se quiere
formar vy que necesita la sociedad cubana actual.

Atal efecto el Isdi realizé un trabajo metodolégico
para determinar la viabilidad de desarrollar dife-
rentes cursos en la modalidad a distancia, te-
niendo en cuenta el tiempo posible, los contenidos
esenciales de aquellas asignaturas que podian in-
corporarse al Evea-UH y la capacidad delos docen-
tes.

Las asignaturas optativas de la carrera Disefo In-
dustrial del Isdi tienen como finalidad comple-
mentar la formacién integral del profesional de di-
seno al asociar la teoria y el desempeno practico
en la modalidad presencial (Fernandez, Pérez &
Ramos, 2017). Una de las materias de la especiali-
dad que asumié este desafio de la modalidad a dis-
tancia es Confeccién Textil, una optativa de se-
gundo afo impartida desde el curso 2017-2018 y
que constantemente se somete a un proceso de
mejoras. Esta asignatura tiene como objetivo rea-
lizar una introduccién a los conocimientos vy las
técnicas basicas para las confecciones a mano de
superficies textiles y estructuras vestimentarias.
Integra contenidos tedrico-practicos con énfasis
en el desarrollo de habilidades manuales, lo que
implica la presencia del estudiante durante el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje.
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A partirde los resultados alcanzados en el desarro-
llo del proceso ensefanza-aprendizaje en el en-
torno virtual para la asignatura optativa Confec-
cién Textil se define el objetivo de lainvestigacién:
conocer el impacto de la educacién a distancia en
dicha materia en el Evea-UH a partir del nivel de
satisfaccion de los estudiantes.

DESARROLLO

La presente investigacién cuantitativa-cualitativa
fuerealizada a una poblacién de treintay cinco es-
tudiantes, matriculados en la asighatura optativa
Confeccién Textil de segundo afio de la carrera de
Disefio Industrial. De ellos, el 43 % estuvo locali-
zado fuera de la provincia de La Habana, como
muestra la Figura.

Figura . Distribucién geografica de los estudiantes.

En el aspecto docente se utilizaron dos métodos:
analisis cuantitativo-cualitativo de los resultados
alcanzados por los participantes, y la forma orga-
nizativa de los contenidos en seis unidades tema-
ticas. En el aspecto investigativo el método utili-
zado fue la determinacién del indice de satisfac-
cién grupal (ISG).

La asignatura comenzé en los primeros dias del
mes de marzo de 2021 en el Evea-UH, con una du-
raciéon de nueve semanas lectivas. Como se previo
en la estrategia metodoldgica, se desarrollé de
forma asincrénica y sincrénica, donde los foros de
discusién y el chat propiciaron el intercambio de
experiencias entre los participantes. Se organizé
didacticamente en seis unidades tematicas, cada
unade las cuales abordaba los contenidos teérico-
practicos por semana, distribuidos en recursos
para desarrollar el

conocimiento colectivo y el autoaprendizaje. To-
dos los materiales docentes fueron elaborados por
los profesores atendiendo a sus posibilidades tec-
nolégicas y habilidades basicas en el uso de la pla-
taforma Moodle. (Figura 2).

Acthidad

Actidad Activad "

Recurse. Actividad

Figura 2. Estructura didactica.

Estas unidades tematicas orientaron el aprendi-
zaje hacia los siguientes objetivos:

1. Adquirir conocimientos basicos sobre las con-
fecciones a mano.

2. Desarrollar habilidades manuales en la ejecu-
cién de puntadas basicas, elementos de cierre
y terminaciones.

3. Desarrollar habilidades manuales en la ejecu-
cion de la técnica Sashiko en estructuras vesti-
mentarias de baja complejidad.

4. Desarrollar habilidades manuales en la ejecu-
cion de la técnica de retaceria textil sobre es-
tructuras vestimentarias que han finalizado su
vida util.

5. Desarrollar habilidades manuales en la creacién
de acabados superficiales con la técnica del
bordado vy la aplicacién de diferentes recursos,
como las cintas, los botones y los canutillos.

6. Desarrollar habilidades manuales en la aplica-
ciéon del punto Smock en la creacién de acaba-
dos superficiales volumétricos en estructuras
de mediana complejidad.

7. Desarrollar habilidades manuales en el empleo
de pliegues y bieses para la creacion de una es-
tructura vestimentaria atendiendo a los tipos
de herramientas permisibles, las reales poten-
cialidades de los materiales disponibles, asi
como a las adecuaciones en cuanto al uso y la
funcién del producto que se va a crear.
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Cada unidad tematica incluyé una tarea evalua-
tiva documentada durante su ejecucion fisica, en-
tregada en formato digital, y la realizacién de un
muestrario de la técnica aprendida en formato Ag
horizontal, que se incorpord en un portafolio de
trabajo como evidencia de las habilidades adquiri-
dasylacalidad delos resultados. Como partedela
evaluacién se anadié un glosario de términos por
unidad.

Para la evaluacién del ISG de los estudiantes se
empled la técnica de ladov. Como instrumento se
utilizé una encuesta basada en tres preguntas ce-
rradas y dos preguntas abiertas (Figura 3). El cues-
tionario, publicado en la plataforma al finalizar el
curso, era de caracter anénimo y voluntario.

1. ¢Te sientes satisfecho(a) con lo que aprendiste en
este curso de técnicas de confecciones textiles
en la modalidad a distancia?

Si___ Nosé__ _No___

2. ;Sientes que las técnicas de confecciones textiles
que aprendiste seran Utiles en tu practica profe-
sional?

Si___ Nosé__ _No___

3. {Te gusta la forma en que desarrollaste conoci-
mientos teéricos y habilidades manuales sobre
técnicas de confecciones textiles en la modalidad
adistancia?

Me gusta mucho
Me gusta mas de lo que me disgusta
Me es indiferente
Me disgusta mas de lo que me gusta
No me gusta
No puedo decir
4. ;Qué eslo que mas te ha gustado de la asignatura?

5. ¢Qué es lo que mas te ha disgustado de la asigna-
tura?

Figura 3. Preguntas realizadas en la encuesta de satisfac-
cion.

La encuesta fue aplicada aprovechando los recur-
sos que brinda la plataforma Evea-UH. De esta
manera fue posible recabar datos para el analisis

de los resultados con el empleo del Cuadro légico
de ladov (Tabla1).

. ¢{Te gusta | 1. ¢Te sientes satisfecho(a) con lo que
la forma en | aprendiste en este curso de técnicas de
que desa- | confecciones textiles en la modalidad a
rrollaste distancia?

co.noa— Si No sé No

mientos

tedricos y | 2. ¢Sientes que las técnicas de confeccio-
habilidades | nestextiles que aprendiste seran Gtilesen
manuales | tu practica profesional?

sobre teC- G TNo [51 [ No [ No [ Si [ No [No
nicas de ) L .
confeccio- >¢ >€ €

nes textiles

en la mo-

dalidad a

distancia?

Me gusta 1|2 5 2 |2 5 5 1|5 5
mucho

Me gusta 2 |2 3 2 |3 3 6 |3 5
mas de lo
que me dis-
gusta

Meesindi- |3 [3 |3 |3 |3 |3 |3 |3 |3
ferente

Medis- |5 |3 |5 (3 (4 |4 |3 |4 |4
gusta mas
delo que
me gusta

No me 515 5 514 4 514 5
gusta

Nopuedo |2 |3 |5 |3 (3 |3 |5 (3 |4
decir

Tabla 1. Cuadro légico de ladov aplicado a la evaluacion de
satisfaccion con el curso.

Cada encuestado obtuvo una evaluacién basada
en la Tabla 1, lo que indicé su posicion en una es-
cala de satisfaccién, para luego determinar el ISG
en una escala numérica de +1 (maxima satisfac-
ciéon) hasta -1 (maxima insatisfaccion) (Tabla 2).
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Posi- Satisfaccion Coeficientes indice de
cién . satisfac-
para la satis- ..
faccién grupal clongru-
pal
1 A. Clara sa- Maximo de +1
tisfaccion satisfaccion
2 B. Mas satis- Mas satisfe- +0,5
fecho que choquein-
insatisfecho satisfecho
3 C. No defi- No definido o
nida o contradic-
torio
4 D. Mas insa- Mas insatis- -0,5
tisfecho que fecho que
satisfecho satisfecho
5 E.Clarainsa- Maxima in- -1
tisfaccion satisfaccion

Tabla 2. Escala de interrelacion de las tres preguntas cerra-
das y de niveles de satisfaccién.

En el calculo del ISG se empled la férmula 1:

ISG=A(+1)+B(+0,5)+C(0)+D(-0,5)+E(-1)/ N
()

Las letras A, B, C, Dy E representan la cantidad de
encuestados en las posiciones de satisfaccion; N,
la cantidad total de encuestados. Resultados con
valores entre +1vy +0,5 indican satisfaccién; entre
+0,49 y -0,49 muestran contradiccién, mientras
que los comprendidos entre -1y -0,5 demuestran
insatisfaccion.

RESULTADOS Y DISCUSION:

A partir de la organizacion didactica, las unidades
tematicas se orientaron hacia la combinacién de
la teoria con la practica para el desarrollo de los
conocimientos y las habilidades manuales, el au-
toaprendizaje y la construccién colectiva del co-
nocimiento. Se tuvieron en cuenta aspectos de ca-
radcter histérico, las tendencias, las caracteristi-
cas, instrumentos y materiales de la técnica en es-
tudio, todo lo cual arrojé los siguientes resulta-
dos.

Los conocimientos y habilidades se fueron desa-
rrollando desde lo general alo particulary desde lo
simple a lo complejo. Desde el punto de vista teo-

rico, el estudiante empez6 por conocer los concep-
tos basicos, la continuidad y evolucién de las téc-
nicas a lo largo del tiempo hasta la actualidad, asi
como los instrumentos y materiales necesarios.
En relacién con la practica, primero se introdujo el
método del ensarte de la aguja, sequido de las
puntadas basicas, los elementos de cierrey las ter-
minaciones fundamentales para las confecciones
amano (Figura 4), para luego transitar por el resto
de las técnicas propuestas en el curso. Estas habi-
lidades fueron reforzadas con ejercicios practicos
orientados paso a paso y monitoreados mediante
los forosy los chats.

Figura 4. Tema 1: Puntadas basicas. Ejercicio realizado por
la estudiante Alejandra Torres Rodriguez.

En el Tema 2 se abordd la primera técnica del
curso: el Sashiko. Sebasa en el uso de la costuraen
puntadas continlias conocidas como hilvan y bas-
tilla. En este momento el estudiante se entrena en
la fijacion y reutilizaciéon de retales sobre piezas
vestimentarias con roturas y/o desgastes. De esta
manera el alumno comienza a visualizar alternati-
vas para la reparacion y el mantenimiento, alar-
gando la vida atil del producto con el empleo de
una técnica manual que valoriza la pieza. También
es una oportunidad para retomar contenidos de
diserio basico con el empleo de reticulasy los efec-
tos perceptivos (Figura 5).
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Figura 5. Tema 2: Técnica Sashiko. Ejercicio realizado por la
estudiante Rita Laura Pereda Hidalgo.

Como continuidad, en el Tema 3 se desarrollaron
habilidades manuales en la ejecuciéon de la técnica
de retaceria textil sobre estructuras vestimenta-
rias que ya han finalizado su vida atil. Para ello el
estudiante pudo experimentar con las propieda-
des y caracteristicas de los materiales textiles dis-
ponibles y comprender el comportamiento de los
diferentes géneros cuando son cortados y unidos.
De nuevo se retomaron los contenidos de disefo
basico enrelacién conlageneracién formal, el em-
pleo del color y los efectos perceptivos (Figura 6).

Figura 6. Tema 3: Técnica de retaceria textil. Ejercicio reali-
zado por la estudiante Karla Cristina Martinez Rivera.

Luego, con la técnica de Bordado, conocido como
el arte de aplicar una decoracién sobre una tela
con hilo y aguja, se crearon otros acabados super-
ficiales mediante el empleo de diferentes recursos
como las cintas, los botones, los canutillos o cual-
quier otro elemento al alcance que sirviera para
realizar las puntadas de bordado o dispusiera de
un orificio por donde pudiera pasar la aguja para
la generacién arménica de texturas sobre el mate-
rial textil. En el desarrollo de la practica el estu-
diante debi6 crear su propio bastidor para la eje-
cucion de latécnica, como se muestra en la Figura

7.

Figura 7. Tema 4: Técnica de Bordado. Ejercicio realizado
por la estudiante Annabel Fernandez Pérez.

A partir de las habilidades adquiridas, el estu-
diante ya estaba en condiciones para aprender la
técnica del punto Smock. Esta es una técnica de-
corativa que mantiene unidos los pliegues de una
tela por medio de frunces y que reduce el tamano
de un material textil al que se le han pasado uno o
varios hilvanes paralelos. Es un tipo de bordado de
mayor complejidad que le confiere elasticidad a la
estructura y permite realizar ajustes en la silueta,
generar volimenes y texturas. Esta manualidad
requiere de una minuciosa preparacién y hechura
en los puntos para garantizar una adecuada cali-
dad visual en la relacién uso-funcién (Figura 8).

Figura 8. Tema 5: Técnica del punto Smock. Ejercicio reali-
zado por la estudiante Alejandra Torres Rodriguez.

Para complementar el desarrollo de las habilida-
des manuales adquiridas se impartio el sexto tema
sobre latécnica de Plieguesy Bieses. De forma par-
ticular se aplicé la técnica en la creacion de una es-
tructura vestimentaria, segln los tipos de herra-
mientas y los potenciales de los materiales dispo-
nibles, asi como a las adecuaciones al uso y la fun-
cion del producto que se iba a confeccionar. En
este caso la precision en la ejecucién también era
necesaria, teniendo en cuenta que una variacién
en las mediciones incide en el tamano y la disposi-
cién delos plieguesy bieses que se van generando,
como se puede apreciar en el detalle de la Figura
9.
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Figura 9. Tema 6: Técnica de Pliegues y Bieses. Ejercicio rea-
lizado por el estudiante Norge Alberto Diaz.

Los resultados alcanzados por los estudiantes en
el ejercicio integrador demostraron la integracion
de los contenidos impartidos en las unidades te-
maticas, asi como el dominio y desarrollo de habi-
lidades manuales (Figura 10).

e il [ Telido mezciila de ropa usaca
Confeccion Textil (e mexide -
ejercicio integrador Marcador de astila de jabén \% . ‘
Aguja de mano
Estuciante: Tambor de bordar i
Laura Camila Funes Gonzalez Hios

Tijera
AMateriales e instrumentos

J
“Muestrario de colores. “Integracion
de técnicas

wTécnica bordado

wResultado final

ATécnica retaceria texti
-

4§ Puntadas en retaceria y lorzas

Figura10. Ejercicio integrador. Ejercicio realizado por la es-
tudiante Laura Camila Funes Gonzalez.

Como parte del autoaprendizaje se abrié un foro
de discusién sobre la importancia de conocery do-
minar diferentes técnicas de confecciones a mano
para el disefiador, a partir del estudio y andlisis del
legado de prestigiosos disenadores del sector dela
moda. Dicha actividad fue propicia para adentrar
al estudiante en temas relacionados con la ten-
dencia Hazlo t mismo o Do it yourself (DIY), el es-
tilo étnico en Latinoamérica, y la apropiacion de
otras técnicas en la imagen del hombre actual
como el entintado, el macramé, el crochet, el fri-
volité, el mifardi, la mola, el deshilado y el encaje
a la aguja. Esto permitié una sistematizacién de
contenidos

en larealizacién de una valoracién de un traje, te-
niendo en cuenta la adecuacién de las técnicas de
confecciones textiles al uso, la funcién, el con-
texto y los materiales. También fue una oportuni-
dad para realizar una visita 3D a un Museo del
Traje y familiarizar al alumno con la historia de la
imagen del hombre.

Por otro lado, se abrié un foro de consulta para
atender dudas o preocupaciones relacionadas con
la preparacién del tejido, los instrumentos parala
confeccion a mano, el manejo de la aguja, el plan-
chado, el marcaje sobre la telay la elaboracion del
portafolio de trabajo. De manera sincrénica se es-
tableci6é un programa de consulta con la actividad
chat, donde los estudiantes aclaraban sus dudasy
preocupaciones en tiempo real.

Al final del curso se aplicé la técnica de ladov para
la evaluacion del nivel de satisfaccion, la cual mos-
tré los siguientes resultados:

Respondieron 19 estudiantes para un 66,5 %, con
un ISG de 0,86, segln la formula 2:

ISG =14(+1) + 5(+0,5) + o(0) + 0o(-0,5) + o(-1) / 19=
0,86 (2)

El ISG se acerca al indice maximo de satisfaccién
de los estudiantes con el curso.

En las respuestas dadas en las preguntas abiertas
seindagd sobre las causas que influyeron en la sa-
tisfacciéon a nivel individual, lo que arrojé un con-
junto de aspectos positivos:

e Elaprovechamiento de las actividades y recur-
sos que ofrece Evea-UH.

e Laretroalimentaciéon constante e interaccion
personalizada profesor-estudiante.

e Lavariedady calidad de la bibliografia.

e Larelacion de la teoria con la practica acorde
con las posibilidades del contexto y con la si-
tuacién particular de cada estudiante.

e La creacién de estructuras vestimentarias y
accesorios aplicables a la vida cotidiana en las
que se emplearon técnicas como el punto
Smock, la retaceria textil y el bordado.
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e La adquisiciébn de nuevos conocimientos y el
desarrollo de habilidades sobre técnicas de
confecciones textiles que permiten alcanzar
acabados de alta calidad visual.

Con respecto a los aspectos negativos, sobresale
lo siguiente:

e Las clases no presenciales dificultaron la acla-
racion de dudas y el intercambio de los traba-
jos entre estudiantes, requirié un mayor es-
fuerzo a nivel individual.

e La carencia de recursos materiales para el
desarrollo de los ejercicios practicos.

e Ladisponibilidad de poco tiempo para el desa-
rrollo de algunas actividades.

e Laausencia de videos que expliquen el paso a
paso en cada técnica.

Discusién
Frente a los desafios que significéd para estudian-
tes y profesores el cambio a la modalidad de edu-

cacion a distancia de una asignatura tan practica
como

Confeccién Textil, se implement6 un proceso de
ensefianza-aprendizaje activo en la plataforma
Evea-UH que fomentd el autoaprendizaje vy el
desarrollo colaborativo.

En este escenario desempefié un papel protag6-
nico la implementacién de innovaciones educati-
vas por parte de los profesores a partir del empleo
de las tecnologias digitales para enfrentar la edu-
cacion a distancia, aun cuando no habia una for-
macién previa al respecto, como se refleja en estu-
dios realizados por Pomares Bory et al. (2021) y
Vidal Ledo et al. (2021).

Se resalta la conectividad como garantia de una
formacion en tiempo real. Diversos autores
(Lovén Cueva & Cisnero Terrones, 2020; Vidal
Ledo et al., 2021) han identificado el papel funda-
mental desempenado por las TIC e internet en la
decisién de continuar el curso escolar de manera
virtual. Esta experiencia doté a estudiantes y do-
centes de competencias digitales necesarias para

el entorno virtual Evea-UH como plataforma ofi-
cial que permite el acceso libre de datos a estu-
diantesy profesores, lo que pone en evidencia que
“la creacién de una cultura informatica en los
claustros es una necesidad impostergable, asi
como el desarrollo del aula virtual en cada centro
de ensenanza superior y las facilidades de cone-
xién". (Vidal Ledo et al., 2021).

A pesar de que la asignatura Confeccién Textil
siempre se ha desarrollado de forma presencial
para un desarrollo de habilidades practicas bajo la
orientacion de los profesores, se consigui6 un alto
nivel de satisfaccién, como muestran los resulta-
dos obtenidos.

Tanto estudiantes como profesores se enfrenta-
ban por primera vez a la modalidad de educacién
a distancia en la plataforma Moodle y tuvieron
que irse familiarizando con la interface y los recur-
sos disponibles en la medida que se iba desarro-
llando el curso. Se presentaron problemas desde el
punto de vista técnico (acceso a internet, veloci-
dad de navegacién, agilidad de la plataforma,
etc.), no obstante, los resultados indican que la
experiencia educativa fue positiva.

También se detectaron dificultades que suponen
la aplicacién de un conjunto de acciones de mejo-
ras, la consideracién de los problemas técnicos
identificados y la experiencia adquirida durante la
implementacion de la asignatura Confeccion Tex-
til desde 2017. Del analisis se deriva la decision de
implementar un aprendizaje flexible a través de la
modalidad semipresencial, de manera que per-
mita la sistematizacién de las habilidades manua-
les adquiridas con la orientacién del profesor en el
aulafisicay se aprovechen los recursos educativos
desarrollados en el aula virtual para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Como condi-
cionantes se deben estudiar las metodologias de
ensefanza-aprendizaje que combinan la presen-
cialidad con la educacion a distancia, como el flip-
ped classroom, y las infraestructuras adecuadas
para este tipo de formacion, que ademas de ser
flexibles deben ser inclusivas y desarrolladoras.
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CONCLUSIONES:

La pandemia enriquecio el proceso de ensefanza-
aprendizaje del Isdi de la Universidad de La Ha-
banay se generd un repositorio de contenidos que
permiten laimplementaciéon de una modalidad se-
mipresencial. Los resultados demuestran que la
configuracién de las actividades de aprendizaje en
la plataforma Moodle permitié a los estudiantes
alcanzar los objetivos de la asignatura, impulsé el
autoaprendizaje y la colaboracién en un entorno
virtual de construccién colectiva. El nivel de satis-
faccion positivo de los estudiantes y las dificulta-
des detectadas permiten la mejora continua de la
asignatura de Confeccién Textil para un aprendi-
zaje flexible, inclusivo y desarrollador en un esce-
nario de pospandemia.
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RESUMEN

En el contexto de la investigacion cienti-
fica, la medicién es un asunto de vital re-
levancia para cuantificar los aspectos que
competan a la misma. En este proceso, el
instrumento de medicién tiene un papel
central, si este no representa a las varia-
bles de estudio adecuadas, la investiga-
cién no es digna de tomarse en cuenta.
Estudios sobre este tema abarcan amplia-
mente sus diferentes cuestiones de ma-
nera dispersa y no describen de forma mi-
nuciosa los detalles del proceso. De ahi
que este trabajo persiga brindar a los pro-
fesionales y estudiantes del Instituto Su-
perior de Disefio (ISDi), informacion deta-
llada y una metodologia a sequir que faci-
lite este procedimiento. De esta manera,
se recogen los diferentes aspectos que
debe presentar un instrumento de medi-
cion adecuado, especificamente un cues-
tionarioy detalladamente, aquello quein-

volucra su validacion.
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ABSTRACT

In the context of scientific research, Palabras claves:

measurement is a matter of vital rele-

. . L validacién
vance in quantifying the aspects within it. cuestionario
In this process, the measurement instru- | jjidez
ment plays a central role, if it does not  confiabilidad
represent the appropriate study varia-  objetividad
bles, research is not relevant. Studies on
the subject broadly cover their different
issues at a high level and do not describe  keywords:
thoroughly the details of the process. o

. . . validation
Hence, this work pursues to provide ISDi . .

) . ; questionnaire
professionals and students with detailed validity
information and a thorough methodol- reliability
ogy to follow that facilitates this proce-  opjectivity

dure. This methodology includes different
aspects that an appropriate measuring
instrument, specifically a questionnaire,
must present and in detail what involves
its validation.
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INTRODUCCION

El instrumento de medicién es un recurso que uti-
liza el investigador para recolectar y registrar in-
formacién o datos sobre las variables que tiene en
mente. Los académicos reconocen que la aplica-
cién de un enfoque inadecuado de la medicién en
un estudio puede generar datos inapropiados, de
ahila importancia de desarrollar instrumentos de
medicién adecuados.

Para garantizar el desarrollo de estos en las inves-
tigaciones que asi lo requieran desarrolladas en el
Isdi se ofrece de manera concisa un acercamiento
a los aspectos a considerar, asi como a procedi-
mientos que pueden ser utilizados, en dependen-
cia de las caracteristicas de la investigacién.

Debe tenerse en cuenta que la construccion y vali-
dacién de un instrumento de medicién es un pro-
ceso complejo, del que en el presente trabajo se
destacan algunos de los elementos mas relevan-
tes afin de orientar el desarrollo del mismo.

En lainvestigacion se dispone de diversos tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y
en algunos casosllegan a combinarse varias técni-
cas de recoleccion de los datos. Estos pueden:
cuestionarios, escalas de actitudes, registros del
contenido (analisis de contenido) y observacioén,
pruebas estandarizadas (medidas del desempeiio
individual), recoleccién de informacién factual e
indicadores (analisis de datos secundarios de re-
gistros publicos y documentacién) y meta-anali-
sis.

El cuestionario constituye uno de los instrumen-
tos mas utilizados para la recoleccién de datos.
Este consiste en un conjunto de preguntas res-
pecto a una o mas variables a medir, siendo con-
gruente con el planteamiento del problema o hi-
pétesis (Hernandez Sampieri et al., 2010). Existen
numerosos estilos y formatos de cuestionarios, de
acuerdo a la finalidad especifica de cada uno de
ellos (Nieto, 2011). Estos representan un medio Gtil
y eficaz para obtener informacién de los consulta-
dos en un tiempo relativamente breve, por lo que
resultan vitales para recabar datos de grupos nu-
merosos.

No obstante, su construccién, aplicaciény tabula-
cion poseen un alto grado cientifico y objetivo por
lo que elaborar un cuestionario valido no es una
cuestién sencilla; implica controlar una amplia
gama de variables, las cuales se deberan compro-
bar durante la validacién para verificar que el ins-
trumento cumple con los aspectos necesarios.

Se llevan a cabo los métodos tedricos histérico-16-
gicoy andlisis y sintesis.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Partiendo del estudio de la bibliografia consultada
y la sistematizacién dela misma, se recogen los di-
ferentes elementos con los que debe contar un
instrumento de medicién, especificamente un
cuestionario, de modo que estos sean verificados
en el proceso de validacién del mismo. De esta
forma se aclaran conceptos basicos asociados a la
tematica para un mejor entendimiento de la
misma, descomponiéndola en los diferentes fac-
tores que la componen: validez, validez de conte-
nido, validez de constructo, validez de criterio,
confiabilidad y objetividad. Se presenta una meto-
dologia a seqguir para la validacién de un instru-
mento, detallando diferentes métodos utilizados
para cada aspecto, asi como los procedimientos
necesarios y la final interpretacién de los resulta-
dos que se obtengan.

DISCUSION

Atendiendo a las recomendaciones de Hernandez
Sampieri et al. (2010), cuando se construye un
cuestionario deben considerarse diferentes cues-
tiones basicas, las cuales deberan ser verificadas
en su validacion. Por este motivo a continuacién
se recogen aspectos esenciales a analizar durante
este proceso.

En primer lugar, un cuestionario debera estar
compuesto por portada, introduccién, instruccio-
nes, datos del encuestado y agradecimiento final,
ademas de las preguntas y categorias de respues-
tas. En algunos casos se incluye también la cons-
tancia del participante y su autorizacioén para uti-
lizar los datos proporcionados. En el caso de los
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formatos de cuestionarios, estos agregan una
hoja derespuestas, parafacilitar el procesamiento
de los datos.

En la preparacién del cuestionario debe quedar
claro como se interpretaran las respuestas obteni-
das, cuantitativa y cualitativamente. Para tal fin,
es necesario que la variable de investigacién, sus
dimensiones, indicadores e items queden debida-
mente determinados y codificados.

En cuanto a las preguntas, estas deberan basarse
en los objetivos del cuestionario, habiendo que-
dado estos claramente definidos desde el inicio del
estudio. Estas deben estar redactadas de forma
coherente, organizada, secuenciada y estructu-
rada; ser objetivas, claras, precisas y comprensi-
bles para los sujetos encuestados, evitando térmi-
nos confusos, ambiguos, de doble sentido o con
multiples significados. Las mismas no pueden ha-
cer supuestos acerca de los encuestados, ni ser
percibidas como amenazantes. Tampoco deberan
inducir una respuesta o inclinar hacia la misma,
asi como no es aconsejable que abarquen varios
temas en una misma interrogante. Sus categorias
de respuesta deben ser exhaustivas, con un ba-
lance de alternativas positivas y negativasy de ser
posible, una alternativa neutra.

El cuestionario debe ser y parecer corto, facil y
atractivo. No existe una regla respecto a la longi-
tud que debe tener un cuestionario, de ser muy
corto se pierde informacién y de resultar largo
puede llegar a ser tedioso. Por tanto, el tamafo
depende del nimero de variables y dimensiones a
medir, el interés de los participantes y la manera
como se administre. Cuestionarios que duran mas
de 35 minutos suelen resultar fatigosos, a menos
que los sujetos estén muy motivados para contes-
tar.

De utilizar un cuestionario disefado anterior-
mente en su totalidad, se requiere el permiso del
autor y de conseguirse, otorgarle crédito en la re-
ferencia correspondiente.

En sentido general, toda medicion o instrumento
de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos
esenciales: confiabilidad, validez y objetividad

(Hernandez Sampieri et al., 2010). A la comproba-
cion de estos elementos en uninstrumento de me-
diciéon es a lo que corresponde la validacion del
mismo. Los cuestionarios adquiridos no quedan
exentos de validacion, estos requisitos deberan
comprobarse bajo condiciones locales. Es por ello
que resulta vital analizar cada uno de estos aspec-
tos y recoger los métodos y procedimientos que
posibilitan su comprobacién.

Validez

Seglin Hernandez Sampieri et al. (2010) la validez
de un test indica el grado de exactitud con el que
mide el constructo teérico que pretende mediry si
se puede utilizar con el fin previsto.

Sobre este concepto pueden tenerse diferentes ti-
pos de evidencia, digase, evidencia relacionada
con el contenido, evidencia relacionada con el cri-
terio y evidencia relacionada con el constructo
(Babbie, 2009).

La validez de un instrumento de medicién se eva-
IGa sobre la base de todos los tipos de evidencia.
Cuanta mayor evidencia de validez de contenido,
de validez de criterio y de validez de constructo
tenga un instrumento de medicién, este se acer-
card mas a representar la(s) variable(s) que pre-
tende medir (Hernandez Sampieri et al. (2010). Sin
embargo, otros autores plantean que las tres se
refieren a aspectos diferentes y la utilizacion de
uno u otro concepto devalidezdepende del tipo de
test.

Validez de contenido

La validez de contenido de un instrumento se re-
fiere al grado en que el test presenta una muestra
adecuadadelos contenidos a los que se refiere, sin
omisiones y sin desequilibrios de contenido
(Nieto, 2011). Un instrumento de medicién re-
quieretenerrepresentados practicamente a todos
o la mayoria de los componentes del dominio de
contenido de las variables a medir. “La pregunta
que se responde con la validez de contenido en un
cuestionario, seria: jlas preguntas qué tan bien re-
presentan a todas las preguntas que pudieran ha-
cerse?” (Hernandez Sampieri et al., 2010).
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Métodos para determinar la validez de conte-
nido.

Segln Sireci (2003), se pueden establecer dos
planteamientos para estimar la validez de conte-
nido: métodos basados en el juicio de expertosy la
utilizacién de métodos estadisticos derivados de
la aplicaciéon del instrumento de medida.

Los métodos basados en el juicio de expertos se
caracterizan por contar con un ndmero de exper-
tos que bien proponen los items o dimensiones
que deben conformar el constructo de interés o
evalGan los diferentes items.

La apropiada seleccién de los expertos supone una
cuestion fundamental a la hora de establecer este
tipo de validez. Por ello, resulta fundamental ana-
lizar las caracteristicas y experiencia de los exper-
tos en relacién al constructo tratado (Lawshe,
1975), para lo que se recomienda la metodologia
propuesta por el Comité Estatal para la Cienciay
la Técnica de Rusia, elaborada en 1971.

En primera instancia se confecciona un listado ini-
cial de personas que posiblemente cumplan los re-
quisitos para ser expertos en la materia a trabajar,
previamente consultada su disposicion para parti-
cipar. Luego de confeccionar este listado, a los se-
leccionados se les somete a una autovaloracién de
los niveles de informacién y argumentacién que
poseen sobre el tema en cuestién para lo cual se
aplica el formato de cuestionario propuesto por
dicha metodologia, el cual puede ser consultado
en la referencia bibliografica Napoles, 2020. Final-
mente son elegidos teniendo en cuenta los resul-
tados arrojados por el cuestionario y otros crite-
rios de seleccién como el nivel de conocimientosy
capacidad predictiva, el grado de afectacién por
las consecuencias del proyecto, su capacidad faci-
litadoray el grado de motivacion.

Luego de seleccionado el grupo de expertos a en-
cuestar, se procede a preparar el cuestionario o
guia de valoracién para compilar sus apreciacio-
nes sobre los diferentes elementos del instru-
mento de medicién, de modo tal que el procesa-
miento de sus criterios y opiniones pueda reali-
zarse a partir de los diferentes métodos vy coefi-

cientes utilizados paratal fin. Este formato de eva-
luacién, al ser un instrumento de medicién en si,
debe cumplir con las caracteristicas plasmadas
anteriormente.

La valoracién de los expertos suele realizarse en
base a una escalatipo Likert. Estas escalas pueden
presentar ligeras modificaciones, bien en cuanto
al ndmero de alternativas empleadas, las pro-
puestas varian entre las cinco alternativas (Mus-
sio & Smith, 1973) v las tres planteadas por Ham-
bleton (1980), o bien en cuanto a la tarea en si, so-
licitando valorar aspectos como la utilidad, rele-
vancia, importancia, entre otras, de cada ele-
mento. En cuanto a criterios de valoracién no hay
un estandar al respecto, por su parte Nieto (2011)
recomienda los siguientes: pertinencia (grado de
correspondencia entre el enunciado del item vy lo
que se pretende medir), claridad conceptual
(hasta qué punto el enunciado del item no genera
confusién o contradicciones), redaccion (si la sin-
taxis, ortografia y la terminologia utilizadas son
apropiadas) y escalay codificacién (sila escala em-
pleada en cada item es apropiada y la misma ha
sido debidamente codificada). Por otro lado, pro-
pone diferentes formatos de evaluacién, en de-
pendencia de los objetivos y caracteristicas de la
investigacion.

Dado quelafaltadeindependencia de los expertos
puede constituir un inconveniente a la hora de
evaluar un instrumento, es recomendable entre-
gar la guia de valoracién y el instrumento a eva-
luar personalmente para una autoadministracion
y valoracion individual. Esta técnica se caracteriza
por permitir el andlisis de un problema complejo
dando independencia y tranquilidad a los partici-
pantes, es decir, a los expertos.

Al margen del andlisis cualitativo de los expertos,
resulta imprescindible que estos aporten una va-
loracion cuantitativa a los items. Por esta razén,
es fundamental aplicar alguno de los métodos em-
piricos existentes para cuantificar este grado de
acuerdo. Los métodos propuestos para determi-
nar la validez de contenido que han tenido una
mavyor difusién y aplicacién a nivel practico son los
siguientes:
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1- Método de Lawshe. Indice de Validez de con-
tenido (IVC). (Lawshe, 1975): Este método con-
siste en la evaluacién individual de los items de un
test por parte de un grupo de expertos en la mate-
ria. A continuacion, mediante la Razén de Validez
de Contenido, se determina qué items del instru-
mento son adecuados y deben mantenerse en la
versién final del mismo. En este punto, se debe
asignar a cada item una puntuacién en base a tres
posibilidades: que el elemento sea esencial para
evaluar el constructo, que resulte Util, pero pres-
cindible o que se considere innecesario. Sobre esta
valoracién se aplica la siguiente expresién:

_N
n—3

N

2

Donde n es el nimero de expertos que otorgan la
calificacion de esencial alitemy N, el nidmero total
de expertos que evallan el contenido. Final-
mente, se calcula el Indice de Validez de Contenido
(IVQ) para el instrumento en su conjunto, el cual
no es mas que un promedio de la validez de conte-
nido de todos los items seleccionados en el paso
previo.

RVC =

En cuanto alainterpretacion de este indice el pro-
pio Lawshe elaboré unatabla que relaciona los va-
lores obtenidos en este indice y el nimero de ex-
pertos empleado. De este modo, el valor critico de
la RVC se incrementa de manera monoténica
cuando se emplean entre 40 y 9 expertos (siendo
los valores minimos adecuados de 0.29y 0.78, res-
pectivamente) y alcanzando el grado maximo de
acuerdo (0.99) cuando se recurre a 7 expertos o
menos.

2- Coeficiente V de Aiken (Aiken, 1985): Este coe-
ficiente puede ser calculado a partir de las valora-
ciones de un conjunto de expertos con relacién a
un item o conjunto de estos (Escurra Mayaute,
1988). El mismo se computa como la razén de un
dato obtenido sobrelasuma maximade la diferen-
cia de los valores posibles mediante la siguiente
formula:

y__S
~ (n(c—1)

Siendo: S = la sumatoria de Si; Si = valor asignado
por el experto i; n = nimero de expertos y ¢ = ni-
mero de valores de la escala de valoracion.

El coeficiente resultante puede tener valores entre
oy1.Cuanto mas el valor computado se acerque a
1, entonces el item tendra una mayor validez de
contenido. Un adecuado valor del indice de
acuerdo depende del tamafio de la muestra de ex-
pertos que se estudia, por lo que se recomienda
evaluar el resultado estadisticamente haciendo
uso delatabla de probabilidades asociadas de cola
derecha tabuladas por el autor y aceptar como va-
lidos solo los items que sean estadisticamente sig-
nificativos a p<o.os. Dicho procedimiento per-
mite calcular con un nivel de probabilidad la ade-
cuacién del contenido delos grupos deitems aten-
diendo a cada grupo de expertos participantes. Es
precisamente esta posibilidad de evaluar su signi-
ficacion estadistica lo que hace a este coeficiente
uno de los mas apropiados para estudiar este tipo
de validez.

3- Coeficiente de Validez de Contenido (CVC)
(Nieto, 2002): La propiedad fundamental del Coe-
ficiente de Validez de Contenido (CVC), es que ade-
mas de medirlavalidez de contenido, este mide si-
multaneamente el grado de confiabilidad entre los
jueces. Este permite valorar el grado de acuerdo
de los expertos (el autor recomienda la participa-
cién de entre tres y cinco expertos) respecto a
cada uno de los diferentes items y al instrumento
en general. Para ello, tras la aplicaciéon de una es-
cala tipo Likert de cinco alternativas, se calcula la
media obtenida en cada uno de los items vy, en
base a esta, se calcula el CVC para cada elemento
siguiendo la férmula siguiente:

X

cve; =

Vmax

Donde M, representa la media del elemento en la
puntuacién dada porlos expertosy V., la puntua-
cidon maxima que el item podria alcanzar. Por otro
lado, debe calcularse el error asignado a cada item
(Pei), de este modo se reduce el posible sesgo in-
troducido por alguno de los jueces, obtenido me-
diante la ecuacién siguiente:
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o)

Siendo j el nimero de expertos participantes. Fi-
nalmente, el CVC se calcularia aplicando la fér-
mula:

Xi
L-r ()

cve
cve, = Z_N = Z
Vmax N

N

Esta quedaria simplificada de la siguiente manera:
CVC = CVC; — P,

Respecto a su interpretacién, la escala evaluativa
del CVC plantea que con valores de 0 a 0.40 esta
es inaceptable, de 0.41a 0.60 muy baja, de 0.61a
0.70 baja, de 0.71 a .79 moderadamente baja, de
0.80 a 0.90 buena y de 0.91 a 1.00 excelente.
Nieto (2002) recomienda mantener (nicamente
aquellos items con un CVC superior a 0.80, aun-
que algunos criterios menos estrictos establecen
valores superiores a 0.70 (Balbinotti, 2004).

Validez de constructo

Ya que un constructo es una conceptualizacion
teérica sobre un aspecto medible del comporta-
miento, la validez de constructo trata de evaluar
hasta qué punto una prueba mide los constructos
sobre los que se sustenta. Se trata de comprobar
si el instrumento mide el rasgo o concepto teérico
o si se cumplen las hipétesis sobre la estructura
del constructo (Martinez Arias, 1995). Bajo el crite-
rio de Grinnell, Williams y Unrau (2009), esta es
probablemente la mas importante, sobre todo
desde una perspectiva cientifica.

El proceso devalidacién de un constructo estd vin-
culado conlateoria. Cuanto mas elaboraday com-
probada se encuentre la teoria que apoya la hipé-
tesis, la validacién del constructo arrojara mayor
luz sobre la validez general de un instrumento de
medicién (Hernandez Sampieri et al.2010).

Métodos para determinar la validez de cons-
tructo

Entre los enfoques o procedimientos comdin-
mente utilizados para establecer la validacién de
constructo se pueden citar: el método légico, el

método correlacional y el método experimental.
Dentro de los procedimientos o técnicas estadisti-
cas utilizados para la contrastacién de la validez
de constructo mediante el método correlacional
destaca en mayor medida el andlisis factorial,
siendo la técnica por excelencia utilizada para tal

fin.
Existen dos tipos de técnicas de analisis factorial

conocidas: el analisis factorial confirmatorio (AFC)
y el analisis factorial exploratorio (AFE).

En el AFC, “el investigador no sélo tiene una hipé-
tesis previa sobre la existencia de factores comu-
nes, también tiene una hipétesis previa sobre el
ndmero de factores” (Alvarez, 1994). Dadas estas
condiciones, el analisis factorial confirmatorio
puede confirmar o no las hipétesis, pero este no
debe utilizarse sin una buena justificacion. Auto-
res plantean que un criterio razonable para utili-
zar el analisis factorial confirmatorio es que el ins-
trumento no sea de nueva creacién y que se co-
nozca vya la estructura factorial obtenida en otras
muestras. Dicho andlisis requiere pruebas com-
plementarias de bondad de ajuste, para confirmar
si la estructura obtenida coincide con la estruc-
tura propuesta como hipotesis.

Por otro lado el objeto del AFE es "establecer una
estructura subyacente entre las variables del ana-
lisis, a partir de estructuras de correlacién entre
ellas; o, en otras palabras: busca definir grupos de
variables (mas conocidos como factores) que es-
tén altamente correlacionados entre si” (Méndez
y Rondén, 2012). El andlisis factorial exploratorio
es considerado mas un procedimiento para gene-
rar teorias que para confirmarlas, sin embargo,
este es el utilizado con mayor frecuencia, aunque
la intenci6én sea confirmatoria, cuando las especi-
ficaciones propias del analisis factorial confirma-
torio no estan seriamente justificadas, practica
que algunos autores plantean no es siempre la
mas recomendable. Algunos investigadores ha-
cen en primer lugar un analisis exploratorio y con-
firman después la estructura factorial con un ana-
lisis factorial confirmatorio en una nueva mues-
tra, lo cual se considera una buena practica segiin
Henson y Roberts, 2006 citado por Morales, 201.
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A partir de los analisis de Alvarez (1995) y Hairy co-
laboradores (citados por Méndez et al., 2012) so-
bre los pasos a tener en cuenta al realizar el AFE se
observa que en primer lugar es importante definir
los objetivos que persigue su ejecucion. Posterior-
mente se realiza el examen de la matriz de corre-
laciones que consiste en analizar la existencia de
altas correlaciones entre las variables; lo cual es
indicativo de informacién redundante. En este
paso es conveniente realizar una serie de pruebas
que indiquen si es pertinente desde el punto de
vista estadistico el AFE con los datos de la muestra
disponible. Entre las principales pruebas tenemos:
determinante de la matriz de correlaciones; esfe-
ricidad de Barlett e indice Kaiser, Meyer y Olkin
(KMO). En este sentido Méndez et al. (2012), reco-
miendan “aplicar al menos dos de las medidas an-
teriormente mencionadas, y si alguna de ellas evi-
dencia algun grado de correlacion, se considera
que tiene sentido realizar el analisis”.

Al determinar que el AFE es pertinente, se procede
como tercer paso a la extraccién de los factores,
cuya finalidad es precisar las variables latentes
querepresentan alas variables originales del estu-
dio. Aunque existen distintos métodos para ex-
traer los factores, los mas usados son el método
de componentes principales y el método de factor
comun.

El método de componentes principales busca los
componentes que expliquen la mayor cantidad de
varianza explicada (diferencias en las respuestas
dadas en el instrumento) por factor en la matriz de
correlaciones.

El método de factor comiin se fundamenta en la
varianza compartida entre las variables; las princi-
pales desventajas de este método es que no tiene
una Unica solucién para los puntajes del factor, y
cuando su varianza compartida no es estimable,
es necesario eliminar variables del analisis (Mén-
dez et al., 2012). Sin embargo, si el objeto es elegir
las variables con pesos factoriales mayores en
cada factor, no suele haber diferencias entre los
dos tipos de métodos. Entre las diversas modali-
dades del andlisis de Factores Comunes, las mas

recomendadas son las denominadas Maximum Li-
kelihood si las distribuciones son aproximada-
mente normales y Principal Axis Factors si las dis-
tribuciones se apartan notablemente de la normal
(Costello y Osborne, 2005).

A menudo es dificil interpretar los factores inicia-
les identificados en el paso anterior, por consi-
guiente, a la extraccién inicial se le realiza la rota-
cién con lafinalidad de lograr una solucién que fa-
cilite lainterpretacion. Existen dos sistemas de ro-
tacion: el método de rotacion ortogonal (varimax,
quartimax y equamax) y el método de rotacién
oblicuo (oblimin y promax).

Establecida la rotacién se hace (til evaluar las
ponderaciones que reciben las variables en los fac-
tores. En este Gltimo paso se hace “una evaluacion
tanto en términos estadisticos como practicos,
con el fin de determinar cudles variables son las
mas importantes, y de la misma forma, identificar
aquellas que definitivamente no aportan y pueden
ser eliminadas del analisis” (Méndez et al., 2012).
Estos mismos autores definen que las puntuacio-
nes se interpretan en valores absolutos de la si-
guiente forma: valores menores a 0,3 se conside-
ran no significativos; aporte minimo entre 0,3 y
menor a 0,5; aporte significativo entreo,5y 0,7, y
valores mayores a 0,7 se consideran relevantes.

Los factores se consideran bien definidos cuando
al menos tres variables tienen en él sus mayores
pesos (Costello y Osborne, 2005). Si concebimos
un factor como un constructo subyacente que ex-
plica las correlaciones entre los items, no tiene
sentido hablar de un factor formado por un solo
item: esto querria decir que ese item no se rela-
ciona de manera especial con los demas factores
(o grupos de variables). Al menos hacen falta dos
variables para poder hablar de algo comin. Un
factor sélido vendria definido por unos 5items con
pesos de .50 0 mas en el factor.

Para realizar estos analisis, no existe un criterio o
norma definitiva sobre el ndmero de sujetos nece-
sario como muestra a la que aplicar el instru-
mento. Algunos autores sugieren que el nimero
de sujetos sea el doble que el nimero de variables,
otros recomiendan utilizar una muestra 10 veces
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mayor que el nimero de variables o items (N =10k;
Nunnally, 1978; Thorndike, 1982). Una orientacién
mas segura es que el nimero de sujetos no baje de
200y que al menos haya 5 sujetos poritem. En una
revision de 6o analisis factoriales de Henson y Ro-
berts (2006), la media es de 11 sujetos por variable.

Validez de criterio

El principio de la validez de criterio consiste en
que, si diferentes instrumentos o criterios miden
el mismo concepto o variable, deben arrojar resul-
tados similares. Bostwick y Kyte (2005) (citado
por Herndndez Sampieri et al., 2010) expresan
que, si hay validez de criterio, las puntuaciones
obtenidas por ciertos individuos en un instru-
mento deben estar correlacionadas y predecir las
puntuaciones de estas mismas personas logradas
en otro criterio. Cuanto mas se relacionen los re-
sultados del instrumento de medicién con el crite-
rio, la validez de criterio sera mayor. La eleccion
del criterio es el aspecto critico en este procedi-
miento de determinacion de la validez.

Dentro del concepto de validez de criterio cabe
distinguir a su vez entre validez externa y validez
interna, segln el criterio con que se evalliey entre
validez concurrente y validez predictiva, segin la
dimensién temporal que se establezca entre la
pruebay el criterio.

Métodos para determinar la validez de criterio

Los procedimientos estadisticos utilizados en la
validacién referida a un criterio varian segtin el ni-
mero de predictores utilizados (uno o mas tests) y
el namero de criterios empleados (criterio Gnico y
criterio compuesto o mdaltiple). Martinez Arias
(1995) distingue que cuando se emplea un Gnico
test y un solo criterio, se emplearian los procedi-
mientos de correlacién y regresion lineal simple.
De tratarse de varios predictores (tests) y un solo
criterio, se emplearia la correlacién y regresién li-
neal multiple o el analisis discriminante. Por (l-
timo, cuando se utilicen varios predictores y va-
rios criterios se emplea laregresién lineal multiva-
riante y la correlaciéon canénica. Estos procedi-
mientos es posible realizarlos mediante los pro-
gramas de analisis estadisticos como SPSS. La dis-

ponibilidad yfacilidad de uso del software que per-
mite la construccién de modelos de regresion ha
hecho olvidar que se trata de técnicas complejas,
que requieren un cierto conocimiento de la meto-
dologia estadistica subyacente (Molinero Casares,
2002).

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados
iguales, consistentes y coherentes (Hernandez
Sampieri et al.,2010).

En el sentido mas amplio, la confiabilidad de una
prueba indica el grado en que las diferencias indi-
viduales en las calificaciones de una prueba son
atribuibles al error aleatorio de medicién y en la
medida en que son atribuibles a diferencias reales
en la caracteristica o variable que se esta mi-
diendo.

Métodos para determinar la confiabilidad

Los procedimientos mas utilizados para determi-
nar la confiabilidad mediante un coeficiente son la
medida de la estabilidad, el método de formas al-
ternativas o paralelas, el método de mitades par-
tidas y la medida de la consistencia interna.

La ventaja de las medidas de consistencia interna
es que requieren una sola administraciéon del ins-
trumento de medicion. Estas son coeficientes que
estiman la confiabilidad, digase el alfa de
Cronbach (desarrollado por J. L. Cronbach) y los
coeficientes KR-20 y KR-21 de Kuder y Richardson
(1937). El coeficiente alfa es para intervalos y los
coeficientes Kuder Richardson para items dicoté-
micos. La mayoria de los programas estadisticos
como SPSS y Minitab los determinan y solamente
deben interpretarse.

Todos estos procedimientos producen coeficien-
tes de fiabilidad que pueden oscilar entre cero y
uno, donde un coeficiente de cero significa nula
confiabilidad y uno representa un maximo de con-
fiabilidad (fiabilidad total, perfecta).
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El indice se puede generar por preguntas indivi-
duales y las que no cumplan con el indice reque-
rido se eliminaran del estudio. Una cuestién im-
portante es que los coeficientes son sensibles al
ndmero de items o reactivos, entre mas items, el
valor del coeficiente tenderd a ser mas elevado.

Respecto a la interpretacién del coeficiente cabe
sefalar que no hay una regla que indique que a
partir de cierto valor no hay fiabilidad del instru-
mento. Mas bien, el investigador calcula su valor,
lo reporta y lo somete a escrutinio de los usuarios
del estudio u otros investigadores. Sin embargo,
en sentido general se espera que dicho indice esté
por encima de 0,70, al ser este el valor de referen-
cia y lo que permite concluir que el instrumento
utilizado es valido. Concretamente son valores
aceptables de alfa para propésitos de investiga-
ciébn = 0,7(aceptable), 0.80 (bueno) y para prop6-
sito de toma de decisiones = 0,9 (excelente).

Objetividad

La objetividad del instrumento se refiere al grado
en que el instrumento es permeable a la influencia
de los sesgos y tendencias de los investigadores
que lo administran, califican e interpretan (Her-
nandez Sampieri et al., 2010).

Esta se refuerza mediante la estandarizacién en la
aplicaciéon del instrumento (mismas instrucciones
y condiciones para todos los participantes) y en la
evaluacién de los resultados; asi como al emplear
personal capacitado y experimentado en el instru-
mento. Por ejemplo, si se utilizan observadores,
su proceder en todos los casos debe ser lo mas si-
milar que sea posible y su entrenamiento tendra
que ser profundo y adecuado.

Los estudios cuantitativos buscan que la influen-
ciadelas caracteristicas y las tendencias del inves-
tigador se reduzca al minimo posible, lo que repre-
senta es un ideal, pues la investigacién siempre es
realizada por seres humanos.

Procesamiento de resultados

Los resultados obtenidos mediante el procesa-
miento de los datos proporcionados por los exper-
tos, aportan informacién relevante sobre la apre-
ciacién de los mismos para la validacién del instru-
mento. Estos pueden ser agrupados seguln las par-
tes que componen la guia de valoracién entregada
a los expertos, para la interpretacién de las mis-
mas a partir de las medidas de tendencia central,
media, desviacién estandar, mediana y moda. De
igual forma, las sugerencias y recomendaciones
plasmadas por los expertos deben ser procesadas
y analizadas, lo cual unido a las calificaciones otor-
gadas por los expertos y los resultados de los coefi-
cientes para cada uno de los diferentes analisis, per-
miten identificar aspectos de principal dificultad.
Cada uno de estos elementos, asi como los items
propuestos a eliminacién, deberan ser sujetos a re-
vision en el perfeccionamiento del instrumento
para la consolidacién de su versién final.

CONCLUSIONES:

1. Toda medicién o instrumento de recoleccion de
datos debe reunir tres requisitos esenciales: con-
fiabilidad, validez y objetividad. En el caso de la va-
lidez esta puede tener diferentes tipos de eviden-
cia, digase, evidencia relacionada con el conte-
nido, con el criterio y con el constructo.

2. Para estimarla validez de contenido pueden uti-
lizarse métodos basados en el juicio de expertos o
métodos estadisticos derivados de la aplicacién
del instrumento de medida.

3. Entre los enfoques o procedimientos comun-
mente utilizados para establecer la validacién de
constructo se pueden citar: el método légico, el
método correlacional y el método experimental.
El Analisis Factorial constituye uno de los aspectos
mas utilizados del enfoque correlacional.

4. Los procedimientos estadisticos mas utilizados
en la validacién referida a un criterio son la corre-
lacién y regresién lineal, miltiple o canénica vy el
analisis discriminante.

5. Los procedimientos mas utilizados para deter-
minar la confiabilidad mediante un coeficiente
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son la medida de la estabilidad, el método de for-
mas alternativas o paralelas, el método de mita-
des partidas y la medida de la consistencia in-
terna.

6. Con excepcién de los métodos de juicio de ex-
pertos para determinar la validez de contenido,
los métodos para llevar a cabo la validacion de un
instrumento de medicién requieren una aplica-
cién previa del mismo a una muestra representa-
tiva, digase la validez de constructo, validez de cri-
terio y confiabilidad.

7. La objetividad se refuerza mediante la estanda-
rizacion en la aplicacion del instrumento y en la
evaluacion de los resultados; asi como al emplear
personal capacitado y experimentado en el instru-
mento.
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RESUMEN

El lenguaje es un sistema de signos que
sirve como herramienta a los sistemas de
comunicaciéon empleados por la humani-
dad, entre los que se encuentran el len-
guaje técnico y cientifico, el verbal y el no
verbal. El objetivo del presente articulo es
distinguir las potencialidades de la Alfa-
betizacién Informacional, con especifici-
dad en la competencia (comunicacién de
la informacién), para favorecer el len-
guaje visual y verbal, que se exteriorizany
desarrollan en todos los afios del curriculo
de las carreras de Disefio en el Instituto
Superior de Diseno dela Universidad de La
Habana (Isdi). Se identifican en el estudio,
a través de la metodologia cualitativa y
los métodos de la observacion y revision
de documentos, las habilidades relacio-
nadas con la informacién declarada en el
plan de estudio E (2016), las que pueden
ser abordadas desde la interdisciplinarie-
dad para adquirir el lenguaje visual y ver-
bal que exige su quehacer profesional.

ABSTRACT

Language is a signs system that works as
a tool for the communication systems
used by humanity, among them we have
technical and scientific, verbal and non-
verbal language. This article’s goal is to
distinguish the Informational Literacy’s
potentialities, with specificity in the com-
petence (information communication),
to promote visual and verbal language,
which are externalized and developed in
every year of the Design careers curricu-
lum, at the University of Havana's Supe-
rior Institute of Design (Isdi). The skills re-
lated to the information, registered in the
E (2016) study plan, are identified in the
study, through the qualitative methodol-
ogy, observation methods, and docu-
ments review, which can be approached
from interdisciplinarity to acquire the vis-
ual and verbal language required by their
professional work.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informaciény
las comunicaciones en el siglo XX/ ha contribuido
alfenémeno delainfoxicacion (Cornella, 2002). La
saturaciéon de informacién, en entornos educati-
vos, empresariales y sociales, exige destrezas en
su 6ptimo empleo. Ante esta necesidad, la univer-
sidad implementd la denominada Alfabetizacién
Informacional, con acciones y programas con
vista al desarrollo de competencias informaciona-
les en la formacién profesional de los estudiantes,
independientemente de la especialidad.

El desarrollo de competencias informacionales en
la ensefianza superior es una garantia para el
aprendizaje permanente (Saban, 2010; Santos,
Rodriguez y Lamas, 2017) y puede ser abordado
desde la interdisciplinariedad aprovechando las
potencialidades del curriculo y de los entornos vir-
tuales.

En Cuba, el Instituto Superior de Disefo de la Uni-
versidad de La Habana ha incorporado las tecno-
logias de la informacion y las comunicaciones en
la ensenanza del Disefio, modificando el proceso
de aprendizaje de los estudiantes. La diversidad de
herramientas tecnoldgicas disponibles parala for-
macidn de los educandos ha permitido el acceso
ilimitado de servicios y productos de la informa-
cion en tiempo real. Software, dispositivos elec-
trénicos, la telefonia inteligente y la web, son per-
trechos comunes en los entornos de aprendizaje
para los estudiantes de las carreras de Disefio, lo
gue manifiesta sus competencias informaticas.

El estudio de Bris Ruiz (2019) asevera que las habi-
lidades informaticas no garantizan el ser compe-
tente en el uso de la informacién. El analista
reitera que se hace un uso primitivo de las posibi-
lidades que entrafa el acceso a internet y resalta
que se requiere mas que acceder, aprender lo que
se puede hacer con la informacién, para resolver
necesidades profesionales, personales y por el
bien de la sociedad.

Ante estos criterios, la situacion problematica en
la presente investigacion esta dada por la contra-
diccion entre las insuficiencias expresadas en el
dominio de las competencias informacionales que

subyacen en el curriculo del profesional, y las exi-
gencias en el Plan de estudio E de la carrera de Di-
sefio (Pefa et al., 2016 2; Pefia et al., 2016 ). Se
plantea entonces como objetivo distinguir las po-
tencialidades de la Alfabetizaciéon Informacional
con especificidad en la competencia (comunica-
cién de la informacién) para favorecer el lenguaje
visual y verbal que se exteriorizan y desarrollan en
todos los anos del curriculo de las carreras de Di-
sefo.

DESARROLLO

La preparacion de estudiantes lideres en la inves-
tigacion y el aprovechamiento 6ptimo de la infor-
macién constituye una prioridad en la formacién
profesional. La implementacién de la Alfabetiza-
cién Informacional, como proceso de instruccion,
tiene la finalidad de formar a un individuo capaz
de resolver problemas y tomar decisiones, al de-
mostrar competencias para la bdsqueda, evalua-
cion, procesamiento, comprensién y comunica-
cién de lainformacion.

Abordar las competencias informacionales desde
lainterdisciplinariedad es un logro a alcanzar en el
Instituto Superior de Disefio de La Habana. Los
educandos alfabetizados informacionalmente
asumiran el aprendizaje con una conducta inde-
pendiente, demostraran destrezas en el uso de las
normas de redaccién bibliografica y respeto a la
propiedad intelectual, pudiendo asumir y debatir
con una posicion critica y ética las fuentes consul-
tadas. Estar alfabetizado informacionalmente fa-
vorece las competencias comunicativasy desarro-
Ila el lenguaje verbal y visual del futuro disefador.

El ser competente implica poseer los atributos ne-
cesarios para el desempeno de un trabajo o activi-
dad. Las competencias actualmente se entienden
como actuaciones integrales para identificar, in-
terpretar, argumentar y resolver problemas con
idoneidad y ética, al integra el saber ser, el saber
hacery el saber conocer.

Desde esta Optica se plantea que la formacion im-
pulsada por una institucién educativa (en este
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caso la universidad) no solo debe disenarse en fun-
cién de la incorporacién del sujeto a la vida pro-
ductiva a través del empleo, sino mas bien a partir
de una formacién profesional que, de promover el
conocimiento para un correcto dominio del len-
guaje, ofrezca atributos y habilidades para lograr
la comunicacién.

El estudio se realiza a través de la metodologia
cualitativa y de los métodos de la observaciény la
revision de documentos. Al revisar el Plan de estu-
dio E de la carrera de Diseno se corrobora que exis-
ten las potencialidades para desarrollar las com-
petencias informacionales y su especificidad en la
competencia "Comunicacién de la Informacién”

Habilidades declaradas | 1eraic | pdoafic | 3erafo 4toano

en el Plan de estudio E
(2016)

Interpretacion ade- | x X X X
cuada de la informacién

Capacidad de sintetizar | x X X X

Comunicar por via oral, | x X X X
grafica o escrita utili-
zando el vocabulario
técnico de la disciplina

Valorar criticamente la | x X X X
informacién

Utilizar correctamente | x X X X
las herramientas de la
tecnologia de la infor-
macién

(Ver Tabla).

Tabla 1. Habilidades en el uso de la informacién declaradas en
el Plan de estudio E de Diserio (elaborado por auto-
res).

Nétese en la Tabla que las habilidades selecciona-
das estan declaradas en todos los afnos del cu-
rriculo. El estudiante desde que ingresa al Isdi
debe interactuar directamente con la informa-
cién, optimizar el uso de las tecnologias y comuni-
car por via oral, gréfica o escrita utilizando el vo-
cabulario técnico de las disciplinas.

La competencia comunicativa del disenador se
materializa en su formacion profesional de diver-
sas formas y es imprescindible en cada afio al ela-
borar las presentaciones para exponer los trabajos
de clase. Comunicar sus proyectos es un ejercicio
que se especifica en la Disciplina Principal Integra-
dora (DPI), donde el educando actualiza los méto-
dos cientificos, profundiza en un tema de la profe-
siébn y demuestra sus competencias comunicati-
vas a través del lenguaje verbal y visual.

Velazquez (2015, p.165) sentencia que "resultados,
no tan destacables desde el punto de vista téc-
nico-creativo, al ser defendidos en publico de ma-
nera magistral, cobran una dimensién diferente; o
co6mo, verdaderos ejemplos de buen disefio son
pulverizados por una pésima exposicién o de-
fensa". La anterior valoracién pone en evidencia la
necesidad de desarrollar competencias informa-
cionales que pertrechen al estudiante desde los
primeros anos de la carrera universitaria, de he-
rramientas que ofrezcan desarrollo del lenguaje
verbal y visual del disefiador.

Los autores de la presente investigacion asumen
que el estudiante de Disefo al incorporar las com-
petencias informacionales en su cotidianidad le
resulta mas factible desarrollar su lenguaje verbal
y visual, consiguiendo:

- Comunicary buscarinformacién con el vocabu-
lario especifico de la disciplina.

- Redactar documentos utilizando la tipologia
del ensayo, resefia, resumen, reportes y esque-
mas.

- Demostrar comprension de las cuestiones de la
propiedad intelectual y los derechos de repro-
duccién.

- Hacer uso ético de los materiales acogidos a la
legislacién sobre derechos de autor (textos,
imagenes y graficos).

- Como usuarios de una lengua tienen una capa-
cidad que les permite asociar los enunciados
con los contextos, haciendo uso del lenguaje
verbal.

- Como disefador, utilizar las imagenes como
medio de expresion; el lenguaje visual es una
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via directa que muestra la atencién en la ima-
gen.

Investigaciones realizadas (Valle, 2011; Velazquez,
2015) avalan la necesidad de desarrollar en los es-
tudiantes de la carrera de Disefo competencias
que favorezcan el lenguaje verbal y visual, por su
connotacion en todo el proceso de formacion pro-
fesional. El disefador debe ser capaz de emplear
eficientemente los cédigos del lenguaje si desea
comunicar disenos impactantes y creativos que
generen cambios.

Los codigos en el lenguaje visual son herramientas
precisas para comunicar mensajes en forma de
cartel, logotipo, valla, ilustracién o el disefo de
una pagina web. Marin (2009) alerta sobre la im-
portancia creciente de las imagenes como trans-
misoras de informacién. El acelerado desarrollo
tecnolégico propicia diversos c6digos de comuni-
cacion donde las imagenes adquieren un protago-
nismo muy particular (gif, meme, emojiy fotogra-
fia), por lo que se requiere de competencias para
descodificar, interpretar y comunicar los diferen-
tes signos y combinaciones que lo hacen legible
(Murcia, 20071).

En su investigacién Murcia (2001) asevera que la
imagen es el elemento basico del lenguaje visual y
como simbolismo de la realidad permite el acerca-
miento a cosas desconocidas, amplia el abanico
de conocimientos y permite el desarrollo de los
procesos de pensamiento. El estudiante en forma-
cién debe desarrollar competencias informaciona-
les para hacer uso de las imagenes con la finalidad
de comunicar un mensaje para educar, persuadir
oinformar, al estimular los sentidos a través de los
cuales el ptblico meta recibe la informacién.

Otro argumento para desarrollar las competen-
cias informacionales desde la interdisciplinarie-
dad es el abordaje del componente investigativo.
El estudiante, cuando realiza un tema de investi-
gacion o proyecto, se enfrenta al “tercer lenguaje
de la comunicacién grafica" (Costa, 2011), donde
se requieren nuevos lenguajes visuales (graficary
hacer esquemas). El esquema, como herramienta
para sintetizar informacién y como método de es-

tudio individual tiene las potencialidades de cons-
truir y transmitir informacién para que un publico
pueda transformarla en conocimiento.

CONCLUSIONES:

El estudio reconocié un acercamiento a la realidad
y actualidad del proceso de Alfabetizacién Infor-
macional y sus particularidades en el contexto de
la Universidad de Disefo, lo que posibilité posicio-
namientos conceptuales establecidos para desa-
rrollar el proceso de las competencias informacio-
nales, permitié alcanzar su perspectiva de trans-
formacion en el contexto del Isdi, al declarar las
competencias informacionales prescritas en el
Plan de estudio E de Disefio. Ilustré, ademas, la
importancia de la expresion verbal y visual en el
quehacer profesional del disefiador para lograr la
interaccion social y humanista que exigen los nue-
vos tiempos.
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RESUMEN
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cepcion filosofica de la actividad del pro-
fesional del disefio adquiere gran signifi-
cacion. Acercarnos a esa problematica es
el objetivo esencial de este articulo.
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professional acquires great significance.
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objective of this article.
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INTRODUCCION

En pleno siglo xxI hay quienes se cuestionan el va-
lor terrenal de la filosofia. Piensan que su estudio
es una pérdida de tiempo y que resultan lecturas
aburridas y muy extensas. Algunos abogan por eli-
minarla de los proyectos curriculares en las uni-
versidades o reducirle al minimo su fondo de
tiempo.

A contraparte de estos criterios, no son pocos los
que reflexionan sobre la importancia del conoci-
miento filoséfico en la formacién de un nuevo su-
jeto social donde los profesionales y, en especial,
el profesional del disefio, desempenan un rol sig-
nificativo. El objetivo de este articulo es ofrecer
una fundamentacion filos6fica de la actividad del
profesional del disefio en el contexto histérico de
los inicios del siglo xxi. Por la complejidad del
tema, el articulo serd estructurado en dos partes.

DESARROLLO

El cuestionamiento sobre la utilidad practicade la
filosofia en los momentos actuales, cuando tanto
la necesita la humanidad, es expresion de que no
siempre ha estado en buenas manos por incapaci-
dades, limitaciones teéricas de sus autores, por
someterse a intereses de clases reaccionarias, o
por no comprenderse el verdadero alcance que ha
tenido en cada momento trascendental de la his-
toria de la humanidad.

Alo largo de su desarrollo histérico, lafilosofia por
su caracter clasista, ha asumido concepciones re-
volucionarias, pero también reaccionarias y dog-
maticas, que han condicionado la actividad de los
seres humanos.

Cuando la clase que la elabora es revolucionaria,
la filosofia es revolucionaria. Cuando responde a
los intereses de una clase devenida reaccionaria
cae en posiciones reaccionarias y dogmaticas.
Aunque se ha dado el caso que, estando en manos
de la clase revolucionaria, ha caido en posiciones
dogmaticas, como la historia reciente lo ha de-
mostrado, ocasionando retrocesos histéricos la-
mentables, como la desaparicién de la URSS
(Unién de Republicas Socialistas Soviéticas) y los
paises socialistas de Europa Oriental, aungque no
fue la Unica causa de estos acontecimientos. Los

procesos son multicausales y muy complejos,
donde la filosofia tiene mucho que decir y funda-
mentar.
El momento histérico que nos ha tocado vivir se
caracteriza por serios problemas globales, regio-
nales, nacionales y locales, caracterizados por su
nivel de complejidad, que ponen en peligro la exis-
tencia de la humanidad. Existen fuerzas retrégra-
das, que se empenan en defender intereses de cla-
ses reaccionarias —de manera abierta o sola-
pada—, desconociendo los peligros alos que se en-
frenta la humanidad. Para ello manipulan la
mente de los seres humanos mediante las redes
sociales, las campanas de “bien publico”, las mar-
cas delos productos, la propaganda, las peliculas,
los seriales, las novelas, las imagenes de promo-
cion comercial y todos los medios que puedan
cumplir esta funcién.
Carlos Marx en un analisis sobre la filosofia que le
antecedid, escribi6 en su tesis 11 sobre Feuerbach:
“Los filosofos no han hecho mas que inter-
pretar de diversos modos el mundo, pero de
lo que se trata es de transformarlo”. (Marx
C.,1973, pag.10)
Tanto en su concepcién revolucionaria como reac-
cionaria y dogmatica, la filosofia ha demostrado
su validez para la actividad practica de los seres
humanos, acorde a sus intereses, tanto en sus di-
mensiones: practica, gnoseolégica, axioldgica y
comunicativa como en sus formas de manifes-
tarse: politica, econdmica, juridica, moral y bio-
ética, estética, ecoldgica, cientifica y religiosa,
tiene su concrecién mas esencial en la defensa de
los intereses de las clases sociales dominantes o
dominadas.

{Se mantiene esta validez en el mundo de hoy?
¢Nos es necesaria la filosofia?

Comencemos por precisar ¢Qué es la filosofia?

En un primer acercamiento al tema, podemos se-
nalar que en su esencia:

1. Esuna concepcién general del mundo,
que se forma en las condiciones reales de
vida, materiales y espirituales de la vida
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cotidiana de los seres humanos y que teé-
ricamente busca dar una explicacién ra-
cional de este.

2. Esunsentidoy una concepcion sobre la
vida, la sociedad y la naturaleza en su in-
terrelacion dialéctica.

3. Tiene en cuenta los estados de animo, de
opiniones, los sentimientos, los valores,
las valoraciones, las convicciones y princi-
pios que determinan la conducta de los
sujetos sociales (seres humanos historica-
mente condicionados), en sus relaciones
entre si, con la sociedad y con la natura-
leza con la que interactda.

4. Coneldesarrollo histérico de la sociedad,
de la cultura de los pueblos, de la ciencia,
la tecnologiay la innovacién, va adqui-
riendo niveles mayores de profundidad y
universalidad y en consecuencia una ma-
yor significacion para la actividad hu-
mana. La filosofia se convierte en un sa-
ber de sequndo orden, impactada enor-
memente en estos momentos porla3ray
4ta Revolucion Industrial, que contribu-
yen a laformacién de un nuevo cuadro
cientifico tecnolégico del mundo.

Los sujetos sociales en las condiciones reales de su
vida cotidiana, materiales y espirituales, constru-
ven sentidos de vida. En este escenario es donde
se van formando los conocimientos sensoriales
(sensaciones, percepciones y representaciones),
los sentimientos, las emociones, los valores, las
valoraciones, las maneras de pensar, las volunta-
des, la memoria, las que, vinculadas estrecha-
mente a los intereses individuales en una relacién
dialéctica contradictoria con los intereses socia-
les, forman en su conjunto una concepcién del
mundo, que condiciona y direcciona la conducta
de los sujetos sociales.

Este momento de formaciéon sensorial de la con-
cepcién del mundo, es al que el filésofo italiano
Antonio Gramsci denominé “La filosofia de los no
fil6sofos”, escrito en sus Cuadernos de la Carcel y
que valora el filésofo cubano Jorge Luis Acanda en
“Traducir Gramsci”, cuando escribe:

“[...] todos los hombres son fil6sofos” y de-
finir los limites y los caracteres de esta “fi-
losofia espontanea”, propia de “todo el
mundo”, esto es, de la filosofia que se haya
contenida: 1) en el lenguaje mismo que es
un conjunto de nociones y conceptos de-
terminados y no simplemente de palabras
vaciadas de contenidos; 2) en el sentido co-
mun y en el buen sentido; 3) en la religion
popular y por consiguiente, en todo el sis-
tema de creencias, supersticiones, opinio-
nes, maneras de ver y de obrar que se ma-
nifiesta en lo que se llama generalmente
“folklore™. (Acanda, 2007, pag. 148).

Aungue Gramsci y José Marti no coin-

cidieron temporalmente esta idea se

refleja en el ideario martiano cuando

escribe:
“La Filosofia no es precisamente una ciencia:
es una potencia, es una condiciéon del ser hu-
mano, es una fuerza” (Marti Pérez, 1997,

pag.117)

Este momento de formacién del conocimiento
sensorial, ofrece un conocimiento espontaneo y
fenomeénico del mundo con el que interactia el su-
jeto social que, al impactar sus sentimientos y
emociones, forman las convicciones que afianzan
y fortalecen la asuncién de una determinada con-
cepcion del mundo, que direcciona su conducta,
su actividad practica social, en unarelacién dialéc-
tica entre sus intereses individuales y sociales. Se
debe considerar que este proceso ocurre en un es-
cenario social, marcado por un cambio de época
histérica en extremo complicado, complejo, peli-
groso y con infinitud de incertidumbres por desen-
tranar.

En la actualidad sobresale el conocimiento senso-
rial en la formacién de la psicologia social, por el
uso que le dan por las clases dominantes reaccio-
narias, aprovechando el desarrollo de las ciencias
y las tecnologias, sobre todo de las informaticas.
Estas junto a las ciencias sociales, naturales y las
innovaciones, constituyen fundamentos esencia-
les parala construccién de sentidos devidayla po-
sibilidad de manipular los sentimientos y emocio-
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nes de los sujetos sociales, para mantener su do-
minacién, valiéndose de las posverdades y las
Fake News, que demuestran los antivalores de los
que son portadores sus protagonistas.
{Qué papel desempena el profesional del disefo
en este proceso?
La respuesta a esta pregunta nos lleva a funda-
mentar desde la filosofia, en una primera aproxi-
macién, a la actividad del profesional del disefio.
El Dr. C. Sergio Luis Pefia define el Disefio como:
“[...] una actividad profesional que tiene
como objetivo la concepcion de produc-
tos, para que cumplan una finalidad atil,
puedan ser producidos, y se garanticen
su distribucién, circulaciéon y consumo”.
(Pefa Martinez, 2015)

Y a continuacién fundamenta los cuatro sentidos
en el que se debe desarrollar.

* “Sensaciones: donde se enfoca el Disefo
con Sentido desde lo sensorial y percep-
tivo, considerando los componentes fi-
siolégicos y neurolégicos del ser hu-
mano”.

» "Sentimientos: abordando Disefio con
Sentido como Disefio con implicacién
afectiva, involucrando aspectos psicol6-
gicos, sociolégicos, cognitivos, cultura-
les”.

» “Logica: con una interpretacion de Di-
sefio con Sentido como una actividad ra-
cional con visién de sostenibilidad, cohe-
rente, contextualizada y pertinente de la
profesién”.

» "Orientacién: Disefio con Sentido desde
un sistema de valores que garantice una
postura comprometida con el ser hu-
mano, la sociedad y el entorno”. (Pefa
Martinez, Disefio con Sentido, 2015)

Tanto en la conceptualizacién como en los cua-
tro sentidos en el que se desarrolla el disefo, sub-
vace el fundamento filoséfico de la actividad del
profesional del disefio, pues todo disefio esta
sustentado en una concepcion filoséfica deter-
minada por el cuadro cientifico tecnolégico en

que se produce; por los intereses que se asuman
como los individuales, los familiares, los colecti-
vos, los del grupo o la clase social a la que se per-
tenece o se desea pertenecer; a los intereses del
cliente para el cual trabaja; a los intereses del
mercado, asicomo al escenario cultural en el que
se desarrolla dicho profesional del diseno, entre
otros.

Esta concepcion filos6fica puede ser revoluciona-
ria o reaccionaria, de acuerdo con los intereses de
la clase social que defienda el profesional del di-
sefo a la hora de realizar su obra, con la que con-
tribuye a la formacién de sentidos de vida en los
sujetos sociales en su relacién con la sociedad y
con la parte dela naturaleza con la que interactia.

El desarrollo de las ciencias informaticas, la psico-
logia, otras ciencias sociales y de las ciencias natu-
rales como la neurologia, influyen en la formacién
de sentidos de vida y de cualidades enajenantes o
no, en los sujetos sociales. Siguiendo la l6gica de
Antonio Gramsci, filésofo italiano y dirigente del
Partido Comunista de su pais, (1891-1937), que
muere en la carcel del fascismo italiano encabe-
zado por Benito Mussolini, el filésofo cubano Jorge
Luis Acanda hace un estudio de sus Cuadernos de
la Carcel, de donde retoma que, asi como existe “el
buen sentido”, también existe el mal sentido de
vida. (Acanda, Traducir Gramsci, 2007) Estos pro-
cesos los aprovechan los centros de poder capita-
lista para formar un sujeto social enajenado, que
responda a sus intereses en detrimento de la vida
en el planeta. Aunque es licito plantear que el pro-
pio capitalista es un sujeto social enajenado.
Ensuarticulo “Sembrando Disefio”, el Dr. C. Sergio
Pefa refiere:

“[...] el Disefio es una actividad Unica e in-

tegradora que no debe medirse por las co-

sas que abarca, puesto que son infinitas, ni

por las soluciones que day el modo en que

lo hace porque son tan diferentes como

cada necesidad, sino por su enfoque del

comportamiento humano [...] el sentido

del Disefo esta en la definicién y solucién

de problemas de manera coherente con el
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comportamiento humano, en suinterrela-
cion con la sociedad y el mundo material
que lo rodea”. (Pefia Martinez S. L., 2014)

Siguiendo esta linea de pensamiento, es también
un hecho, la formacién de un sujeto social que a
nivel global esta cada dia protagonizando una lu-
cha por un futuro de inclusién y justicia social para
todos y en defensa de la naturaleza con la que in-
teractia y de la que forma parte. En este proceso
el profesional del disefio tiene un protagonismo
significativo. El propio autor que acabamos de re-
ferir, escribio:

“Los cambios en los patrones de vida de

nuestra gente tienen que ser para mejor,

con una mayor valoracién de lo intangi-

ble, menos materialidad y mas espiritua-

lidad; pasién por la excelencia, cultura de

la calidady el detalle; en un entorno socio

econdémico exigente, pero donde la prio-

ridad esté en el hombre, en la sociedad y

lo colectivo”. (Pefia MartinezS. L., 2014)

Alo que podria anadirse la pasién por defender las
condiciones naturales que hacen posible la vida en
el planeta.

Por lo tanto, ni el profesional del disefio, ni ningdn
profesional, ni ningln ser humano puede asumir
una posicién neutral, esta favoreceria a las clases
dominantes explotadoras, que hoy contribuyen a
un proceso de destruccién de la naturaleza nunca
antes vivido por la humanidad y donde esta en
juego la vida en el planeta.

Estamos viviendo una época de acelerados cam-
bios en diferentes esferas sociales, a una velocidad
inusitada, que estan demostrando la necesidad de
un cambio de época. Un parto doloroso, necesario
einevitable, con nuevos sujetos sociales, que pue-
den ser excluidos y altamente enajenados, o por-
tadores de una esperanzadora vision de futuro, de
un mundo multipolar, deinclusién y de justicia so-
cial, donde prime la solidaridad entre los pueblos.
Pero este propésito tiene que enfrentar grandes
retos, en un escenario de muchas incertidumbres,
no solo politicas y econdmicas, sino también cien-
tificas y tecnolégicas, donde la universidad como
institucién formadora, debe desempenar un papel

protagénico, junto a otras instituciones, sectores
y organizaciones sociales.

Aqui el profesional del disefio debe ocupar su lugar
enla primera linea de combate. Enfrentar y desen-
mascarar las Guerras Culturales, los Golpes Sua-
ves, las Ilamadas Revoluciones de Colores, los im-
pactos negativos de la Sociedad de Consumo, el
Modelo Neoliberal, que pretende destruir las cul-
turas nacionalesy con ello las identidades cultura-
les para socavar la soberania de las naciones e im-
poner una cultura “universal”, la norteamericana,
para garantizar su posicion hegeménica.

Todas estas acciones las justifican sefalando que
estan por “la defensa de los derechos humanos”,
por la “democracia”, por su “Seguridad Nacional”
donde ponen a prueba su poderio militar. Fomen-
tan movimientos terroristas y ejércitos de merce-
narios en defensa de sus intereses hegeménicos,
en detrimento de los ecosistemas naturales y so-
ciales, donde encontramos la biodiversidad.

Ante este contexto cabria preguntarse.

(Para quélesirve lafilosofia al ser humanovy en es-
pecial al profesional del disefo?

La profesion del disefio surgida a partir de la Se-
gunda Guerra Mundial, segln sefalan algunos de
sus profesionales, ha sido y sigue siendo impac-
tada por el contexto social en el que se desarrolla.
El diseno se ha convertido en una profesién alta-
mente cotizada, encumbrada y atrapada —en su
gran mayoria— en el escenario de la Sociedad de
Consumo de los paises altamente desarrollados y
de otros menos desarrollados, a los que les ha
aportado valiosos servicios. Sin embargo, a su vez
la ha condicionado a cumplir determinadas fun-
ciones, algunas muy positivas y prometedoras,
otras de espalda a los graves problemas que vive
la humanidad y donde no todos los disefiadores
corren la misma suerte.

Estos procesos acelerados de cambios que esta su-
friendo la sociedad y los sujetos sociales que la in-
tegran, por el desarrollo de la ciencia, la tecnolo-
giay lainnovacion tecnoldgica y social, impactan
directamente al Disefio como antesala de la inno-
vacion, acrecentando su protagonismo en la for-
macién de sentidos de vida.
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Joan Acosta, disefiador preocupado por estas
cuestiones escribio:

“En efecto, la crisis actual del disefio, tal
como voy advirtiendo desde hace unos
anos, se define con estas tres constatacio-
nes interrelacionadas: tenemos dema-
siada tecnologia, poca metodologiay cero
filosofia. La ecuacién deberia invertirse. Si
en la base de la piramide ponemos la filo-
sofia, la tecnologia pasaria arriba, en la
parte donde culmina la ejecucion, y esta
seria la expresi6n correcta, el plantea-
miento pertinente. Seran las bases episte-
moldgicas las que induciradn la metodolo-
giayesta, pararealizarse, recurriria enton-
ces alatecnologia adecuada en cada caso.
La filosofia influye en el modo de concebir
y la metodologia es influenciada porla tec-
nologia. Ese es el orden”. (Acosta, 2010)

He aquila demostracion de la terrenalidad de la fi-
losofia y lo es a tal punto, que no es que no exista
un fundamento filoséfico en lo que se hace, como
afirma el autor, sino que es un fundamento filosé-
fico que en funcién de intereses de la clase domi-
nante potencializa sus intereses individuales, que
se concretan en el mercado y la ganancia, por en-
cima de los de la sociedad y de la relacion de esta
con las condiciones naturales que garantizan la
vida en el planeta.

Como correctamente escribe el autor: “La filosofia
influye en el modo de concebir...” pero es necesario
saber de qué filosofia se trata, pues ni el positi-
vismo, ni el neopositivismo, ni el pragmatismo, ni
otras corrientes filoséficas, representantes del
pensamiento burgués son concepciones pertinen-
tes para dar fundamento a la actividad del profe-
sional del disefo, ni de ningln profesional que pre-
tenda estar en linea con la solucion de los graves
problemas existentes. Para ello se requiere contri-
buir a la formacién de un nuevo sujeto social, a
contracorriente del que ha venido y continda for-
mando el capitalismo transnacional, apoyado en
la sociedad de consumo, en la industria cultural,
en el desarrollo de la informatica con todas sus re-
des sociales, unido a otras muchas variables que

intervienen en este proceso complejoy alavezre-
trégrado y donde la variable esencial es potencia-
lizar los intereses individuales frente a los intere-
ses sociales.

La jerarquizacién de los intereses individuales so-
bre los sociales tiene sus origenes en la etapa his-
térica de descomposicién de la comunidad primi-
tiva, con el proceso de apropiacion sistematica del
excedente de la produccién por personas que co-
menzaron a sobresalir como los jefes de tribus, los
brujos y destacados guerreros, entre otros. Este
proceso de apropiacion dio lugar al surgimiento de
la propiedad privada y a las clases sociales y con
ellas a tres tipos de sociedades clasistas que han
existido a lo largo de la historia de la humanidad:
el esclavismo, el feudalismo y el capitalismo, los
cuales han tenido como fundamento el protago-
nismo de los intereses individuales sobre los socia-
les. Alrededor de veintiocho siglos de historia de
civilizacién humana, se han caracterizado por la
explotacién del hombre por el hombre, y la forma-
cion de sujetos sociales enajenados, que hoy esta-
mos obligados a remontar, ante los peligros mor-
tales que nos acechan, devenidos en retos que te-
nemos todos que resolver en un tiempo extrema-
damente corto. (Dierckxsens, 2013)

Cada cambio de época historica ha requerido de si-
glos paralograr establecer y consolidar las nuevas
relaciones sociales de produccién, la formacién de
un nuevo sujeto social, portador de una nueva
mentalidad y modo de actuacién. El problema hoy
es que estos cambios, por un lado, se estan dando
en un escenario de decadencia del mundo hege-
monico y unipolar del capitalismo, constructor de
ecosistemas destruidos. Esto ocurre a la par del
desarrollo de la 3ra y 4ta Revolucién Industrial o
Cientifico-Técnicas, cuyos adelantos y aplicacio-
nes en dependencia de las manos en las que se en-
cuentren, pueden contribuir de manera inédita a
la destruccién de las condiciones naturales de vida
en el planetay con ello a la destruccion de la biodi-
versidad, proceso ya en desarrollo.

Es tal la profundidad y velocidad de los cambios,
que resulta dificil predecir sus futuras consecuen-
cias. Sevive un cambio de época caracterizado por
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constantes procesos de cambios, que originan a
su vez infinitud de incertidumbres y donde el ele-
mento fundamental esta en los valores que asu-
mamos y la responsabilidad con que lo hagamos.

{Podra la humanidad con las potencialidades cada
dia mayores de la ciencia, la tecnologia y las inno-
vaciones enfrentar con éxito estos retos?

¢{Cdmo es y sera su impacto sobre la actividad del
profesional del disefio?

(Supera la filosofia este plano de concepcién sen-
sorial del mundo, donde todo ser humano es un
“fil6sofo”?

Sobre la filosofia como un Saber de Segundo Or-
den frente a un nuevo cuadro cientifico y tecnolé-
gico del mundo y su relacién con el profesional del
diseno, dedicara su espacio la segunda parte de
este articulo.

CONCLUSIONES:

En pleno siglo xx1y ante el escenario de un cambio
de época histérica de gran complejidad, graves pe-
ligros e infinitud de incertidumbres para la subsis-
tencia de muchas especies vivientes en nuestro
planeta, entre ellas la humana, y los inusitados
descubrimientos cientificos, los adelantos de la
tecnologia y las constantes innovaciones, solo
existe un camino: eliminar la irracionalidad del
uso de la naturaleza con la que interact(ia el ser
humano y establecer una sociedad de inclusién y

maxima justicia social. En esta inmensa y respon-
sable tarea tiene el profesional del disefio una la-
bor protagénica que desempefiar.
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CESAR ANTONIO
Garrido

Gonzalez

107

Sanchez
| Castro

82

GALINA ESTHER
Gonzilez
Liubalina

D.Ind (V)

D.Ind (V)

D.Ind

83

NATACHA ELENA
Hernandez
Fernandez

LuIs
Iglesias
Davis

85
RAFAEL
Lago
Sarichev

JORGE IGNACIO
Martinez
Cruz-Bustillo

110
NORA SILVIA

Loynaz

P T N N N )

9
SAHILY
Martinez
Pérez

92
MIGUEL
Olano
Valiente

95

LUIS MANUEL
Pérez

Duque

96
VARINIA
Pérez
Ferndndez

97

LUIS ANTONIO
Ramirez
Jiménez

FEDERICO G.
Reiners
Cobas

100

JORGE ERNESTO
Ricardo

Veloz

103
GUSTAVO
Rodriguez
Jiménez
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3ra  ©90-91 <DCV

RENE DEJESUS ALFREDO
Acosta Concepcién
Herndndez Ferndndez

106
ARISTIDES
Rossell

74
MARCAL
Dacal
Diaz

108

ROBERTO ADRIAN
Sanchez
Garcla

75
OSCAR
delacCruz
Sanchez

m

BARBARA LAZARA
Zimmerman
Ferndndez

RAQUEL
Dlaz
Puentes

77

GEMA DE LAS M.
Ekelson
Ferndndez

D.Inf
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e B R EURT U OT

115 126 131
uz BARBARA ELBA ISMARY ARELYS
Alvarez Fuentes Gonzalez
Marti Gonzilez ~ | Cabrera
D.Ind
116 127 132 4
ISABEL MARIA MIGUEL DANILO ESTHER LAZARO
Arche Garcés Gonzélez Reinoso
Martinez Noguera Garcia Haramboure
D.Ind
120 134 142
ANAHI DANAY GEORGINA LUISA
Contreras Herndndez Rivero
Sigler Perdomo Pi
21 137 143
ALBERTO ANTONIO LAYSI DAMARIS
4 de Ledn Martinez Rodriguez
3 | Carcedo Duque Cardenas
122 139
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Delgado Pedro
Robaina ) | Triana
D.Ind
149
TERESITA DE JESUS
Sansé
Soberats
150
YUDITH MARIA
Sudrez
Méndez
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Albuerne Chévez Hemero Rojas
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D.Inf D.Inf
123 136 148
STELLA DIANA ROSA LUISRAUL
Dominguez Martin Sanchez
> Gomez Trasancos | Manzanst
D.Inf D. Inf
138 151
YAMILET PEDRO JULIO
Moya Sudrez
Siva Tuma
D. Inf
145
OMAR
Rojas
I“._'.. Martinez
D. Inf
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INTRODUCCION

El 1 de julio de 1920 quedé inaugurado en La Ha-
bana el Hospital Municipal General Fernando
Freyre de Andrade, mas conocido como Emergen-
cias y hoy Hospital Clinico Quirdrgico Docente Ge-
neral Freyre de Andrade este fue el primer hospital
monumental de La Habana y su relevancia tam-
bién esta dada por su vinculo con figuras y hechos
importantes de la historia de Cuba tales como: Pa-
blo de la Torriente Brau, Rafael Trejo, Aracelio
Iglesias, los heridos en el Asalto al Palacio Presi-
dencial en1957y los del suceso en el sabotaje al va-
por La Coubre, Carlos . Finlay y el Benny Moré.

El hospital brinda asistencia médica a toda la po-
blacién mayor de 18 anos que acuda a solicitar ser-
vicios de urgencias, consulta externa y hospitali-
zacion.

La propuesta de interiorismo que se hace explora
soluciones de diseno enfocadas en las zonas fun-
cionales del lobby y una de las salas de ingreso,
creando las condiciones para colaborar con una
estancia amena de los pacientes y a la vez garan-
tizar un area de trabajo que cuente con todos los
elementos necesarios para desarrollar un buen
control de las situaciones que se presenten y dar-
les solucion a partir de la identificacion de caren-
cias detectadas en el contexto del centro de salud,
respetando siempre el caracter patrimonial de la
edificacion.

El espacio de Lobby, estd actualmente en desuso
debido a las dificultades constructivas que pre-
senta. Las condiciones materialesy de infraestruc-
tura se encuentran muy depauperadas, por lo que
su disefo interior fue desde una fase inicial sobre
la base de su arquitectura monumental y su carac-
ter histérico-cultural.

La sala de ingresos, otro de los espacios disefiados
en el proyecto, esta destinada para casos de den-
gue, y actualmente cuenta conlas condiciones mi-
nimas para recibir pacientes. Sin embargo, es de
los espacios con mayores posibilidades de inter-
vencidn al presentar problematicas que afectan su
usoy funcién durante el ingreso.

DESARROLLO

Para la realizacién de este proyecto se efectué un
estudio previo del estado actual del lobby y de la
sala deingreso.

En el lobby a modo general se detecté que la mar-
queteria, principalmente las puertas de acceso, se
encuentran maltratadas y en desuso, tanto asi
que para acceder hacia el interior del hospital se
deberecurrirala entradatrasera. Asimismo, lailu-
minacién es nula, las luminarias presentan un
mantenimiento complejo porlo que se propone su
sustitucion por un sistema mas modernovy ahorra-
tivo. Por otro lado, se observa que la gama croma-
tica aplicada no guarda relacién con el estilo ar-
quitectonico.
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Enla sala de ingreso destinada para casos de den-
gue, se observan condiciones minimas pararecibir
pacientes. Las camas se encuentran al descu-
bierto sin ningln tipo de privacidad en el area de
internamiento y los asientos destinados para los
acompafantes de los pacientes, teniendo en
cuenta que en ocasiones deben permanecer alliin-
cluso en la noche, son muy incémodos; el espacio
ademas no cuenta con la iluminacién requerida
sobre todo para el horario nocturno.

Los banos se encuentran en mal estado, las puer-
tas de los urinarios, asi como las de la poceta del
bafio no garantizan la adecuada privacidad.

En el rea de trabajo de la enfermeria la ilumina-
cion es deficiente, carecen de asientos comodosy
espacio para el almacenamiento. Una de las habi-
taciones, destinada para el archivo de casos, per-
manece en desuso y se encuentra actualmente
clausurada, por lo que no se pudo obtener image-
nes del area, ni declarar dimensiones, pero seria
pertinente retomar las acciones que se realizan en
este espacio para el correcto funcionamiento de la
sala tipo.

Teniendo en cuenta estos aspectos se declaran
unaserie de necesidades a las cuales este proyecto
busca darles solucidén. Es necesario que el usuario
pueda orientarse en el espacio; al arribar al hospi-
tal uno delos principales problemas detectados es
lainexistencia de sefalética u otro recurso que ga-
rantice la comprensién del lugar, y considerando
su escala monumental, tampoco se encuentraim-
plementado un espacio de informacién provisio-
nal y los accesos no estan restringidos, lo que
causa confusién en los usuarios. Erradicar esta si-
tuacién posee un nivel de importancia muy ele-
vado debido a que esta accion le permite al pa-
ciente sentirque el centro le esta brindando ayuda

y que se halla préximo a resolver su situacion.

La sefalizacién es vital para el personal del centro,
va que debido a sus dimensiones los trabajadores
no siempre tienen dominio de la localizacién de
cada sala. Permitirles a los usuarios conocer el or-
den en que estan dispuestos los locales del hospi-
tal ahorra tiempo al identificar cudles pueden ser

los recorridos mas cortos.

Desde un punto de vista social comenzando con
los trabajadores del hospital hasta llegar a pacien-
tes y acompanantes, todos necesitan determinar
de manera rapida vy facil donde se encuentra la
sala que buscan, principalmente al tratarse de si-
tuaciones con caracter de urgencia, por lo que se
propiciaria un mejor desempefio laboral y mejora-
ria el desenvolvimiento del personal ajeno a lains-

titucion.

También es necesario que los usuarios que se en-
cuentran en el hospital dispongan de portadores
para el orden y almacenamiento. Enla enfermeria
ademads de garantizar el buen estado de los medi-
camentos se puede prevenir la pérdida de mate-
rialesy recursos. En el caso de los pacientes, estos
requieren de un area cercana a su camilla para or-
ganizar sus pertenencias y el cuidado de las mis-

mas.

La organizacion va desde la distribucion de los di-
ferentes locales (propiciar la circulacién y cone-
xién entre los mismos) que conforman el espacio
encargado hasta como la ubicacién de ciertos con-
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figuradores y elementos dentro de los locales in-
fluyen en la dinamica de trabajo del centro. Esos
aspectos tienen impacto en el desenvolvimiento
econdmico y social del hospital; la organizacién y
el almacenamiento son claves para el buen funcio-
namiento, pues implican la optimizacién del espa-
cio, el ahorro de tiempo y recursos.

El ordenamiento permite jerarquizar las acciones
que realicen los trabajadores con respecto al pa-
ciente, teniendo en cuenta la complejidad de las
mismas. Lo que ala vez contribuye con la distribu-
cién que se realice en el hospital respecto al equi-
pamiento, insumos, mobiliario, etc. Tener un con-
trol de estos elementos facilita el almacenaje de
los recursos del hospital y de articulos con los que
cuente el paciente para mejorar su permanencia
en el centro.

Se observo También que los pacientes carecen de
privacidad. Tanto en el area de descanso para pa-
cientes como los banos. Las camas se hallan al
descubierto en la sala de ingreso, lo que ademas
de abrumar al paciente por la escala monumental
del area, le ocasiona estrés al poder observar el es-
tado de otro paciente que padece lo mismo o se
encuentre en un peor estado.

En los bafios la altura de las puertas de los urina-
rios es insuficiente y la poceta de la ducha se en-
cuentra en la misma habitacién que los urinariosy
lavamanos, lo que puede ocasionar incomodidad.
Otorgar privacidad al usuario influye en el confort
necesario para mejorar la estancia del mismoenel
hospital, pues incide en su tranquilidad y seguri-
dad mientras transcurre el tiempo en el que el pa-
ciente se halle atendido, lo que también hace que
se sienta cdmodo. Estos aspectos son relevantes
para una pronta recuperaciéon pues adaptarse al
espacio también es parte de la evolucion que pre-
sente el mismo.

Desde un punto de vista social las estancias en los
hospitales no son experiencias agradables. Pue-
den afectar psicol6gicamente a pacientes que no
tengan certeza del tiempo que vayan a permane-
cer, por eso aquellos que comparten sala necesi-
tan disponer de un espacio personal apropiado.

Ante esta situacién se proponen soluciones en las
que se revalorizan los espacios del hospital Gene-
ral Freyre de Andrade, desde la adecuacion de sus
funciones a los requerimientos de centro hospita-
lario, hasta el respeto a las caracteristicas arqui-
tecténicas de un edificio condecorado en los afios

20 como premio de la arquitectura en Cuba.

Atendiendo alarelevanciaarquitecténica, sin des-
cuidar posibilidades productivas y requisitos hos-
pitalarios, se propone un rescate del pavimento de
estilo, a partir de materiales explotados por la em-
presa cubana Roca Real, unido a soluciones con-
temporaneas como el empleo de superficies mela-
minadas imitacién de madera que, ademas de ge-
nerar una percepciéon mas acogedoray menos dis-
tante para los usuarios, ayuda a generar mayor
area de enchape en paredes (menos dano de las
superficie) y facilita la limpieza de estos elemen-

tos.

Bajo la estrategia de la vincular los rasgos arqui-
tecténicos del edificio con una perspectiva con-
temporanea, el proyecto mantuvo la premisa de
humanizar los espacios partiendo de las situacio-
nes detectadas previamente, asociadas a la au-
sencia de privacidad, dificultades de almacena-
miento y orientacién de modo general en la insti-

tucioén.

La estrategia propuesta vincula tres elementos
que son imprescindibles para el proyecto que se
lleva a cabo: humanizar, rasgos arquitecténicos
del edificio y perspectiva contemporanea; es nece-
sario entender a qué se refiere cada uno para con-

tinuar.

Humanizar es la palabra que de manera abarca-
dora responde a la intencién de dar solucién a los
problemas que se hallaron; rasgos arquitecténi-
cos del edificio responde a no afectar la integridad
del contenedor arquitecténico oincurrir en alguna
solucién que después un periodo determinado
afecte la estructura del centro; y con respecto al
término contemporaneo, este Ultimo se plantea
puesto que se busca modernizar la visualidad del
espacio, emplear materiales diferentes como vi-
drio, acrilico, metales con acabados variados que
puedan integrarse al espacio, realizar una sintesis
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de los componentes que se hallen en el espacio
para contribuir con la higiene y limpieza que debe
percibirse en un hospital.

]Ih—

La intervenciéon entonces se proyecta de la si-
guiente forma: en la zona funcional del lobby se
hace énfasis en resaltar la visualidad clasica del
contenedor arquitecténico, por un lado, mante-
niendo inalterable las dimensiones del mismo, re-
cuperandoy resaltando sus rasgos mas pictéricos,
como el empleo del marmol en el pavimento y pa-
redes, la ubicacién y dimensién de las molduras de
paredes y techos, asi como laimagen religiosa que
se observa al subir las escaleras del lobby v el pa-
samanos del mismo.

Pensando en laintegridad del espacio y mejorar el
confort de aquellos que acuden al centro se decide
incorporar en cada una de las entradas puertas de
vidrio a modo de cabinas que no afecten desde el
exteriorla visualidad clasica del centro, ni la visua-
lidad haciaelinterioryque, alavez, impidael paso
del ruido y del polvo de la avenida; la ventilacién
no se veria afectada pues el resto del espacio se
halla abierto. Por otro lado, a pesar de encon-
trarse cercano a una avenida importante con una
elevada cantidad de trafico, los problemas vincu-
lados al ruido en el espacio se dan en las mismas
estancias por la cantidad de personas que inter-
vienen en el lugar, por lo cual, para controlar el
ruido, se incorporaron paneles fonoabsorbentes
en el techo ocupando el espacio delas molduras de
modo tal que se integren.

En el caso del puesto de informacién y control de
turno para delimitar la zona de trabajo del espacio
de circulacién, se colocan paneles de acrilico.
Como es importante que el centro acoja hospita-
lariamente a los usuarios que acuden a él seva a
manejar unailuminacién calida a partir de lumina-
rias con una visualidad moderna que se asocia al
espacio por tener una geometria que se integra a
las molduras del techo.

Serealiza una correcta ubicacion de la sefaléticay
manejo de la grafica ambiental con paneles mela-
minados con imitacién de madera que se extien-
den a lo largo del espacio y elementos con lineas
curvas que delimitan las diferentes zonas funcio-
nales (informacioén, control de turnos y zona de te-
Iéfonos pulblicos), lo que permite al usuario sen-
tirse orientado y desplazarse sin dificultad hacia
donde se dirige.

El espacio que se hallaen la zona inferior de las es-
caleras se va a aprovechar para colocar teléfonos
publicos, de vital importancia para informar de
emergencias a familiares y facilitar la comunica-
cién en situaciones criticas, ademas posee inde-
pendencia con respecto al resto del espacio
puesto que desde la entrada no hay alcance visual
hacia la parte posterior de la escalera.

El lobby cuenta con asientos, cestos para
desechos y paneles divisorios en el area de los te-
Iéfonos, entre los que se ubica un teléfono a una
menor altura, al alcance de usuarios que tengan
alguna condicién especial y, por ejemplo, se des-
place ensilla de ruedas, lo que reafirma el caracter
humanista del proyecto al ser inclusivo.
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La madera se emplea en los asientos y del melami-
nado con imitacién de madera en las paredes, eli-
mina la sensacion de frialdad que el usuario suele
percibir en estos centros, contribuyendo conla ar-
monia del espacio necesaria tanto para pacientes
como para trabajadores del centro.

En el caso de la sala tipo este es un espacio que
cuenta con un mayor ndmero de zonas funciona-
les: la enfermeria, el pantry (al cual se le incorpora
el bafio con lavabo y retrete), la zona de las cami-
llas y los bafios para pacientes; cabe destacar que
este proyecto propone destinar una zona de los
bafios a las duchas y la otra zona a los lavabos y
retretes, para aumentar la privacidad de los usua-
rios seglin el tipo de actividad.

La ventilacion de modo general, es 6ptima en to-
das las zonas, a excepcion de los sanitarios, donde
se implementaron extractores. Sin embargo, al
constituir la sala tipo un local que permanecera
cerrado la mayor parte del tiempo, se instalé un
sistema de climatizacién en las zonas de camillas,
pantry y enfermeria.

- <l P

La saladeingreso logra una mayor armonia a par-
tir de laintervencién con madera en el falso techo,
lo que disminuye perceptivamente la monumen-
tal escala del espacio, manejandose una escala

mas intima puesto que ofrece una sensacion de
proximidad con respecto al espacio en el que se
encuentra el usuario. Para ello se colocé el falso
techo a la altura 3560 mm de planchas de pladur
de 13 mm de grosor que poseen perfiles primarios
y secundarios de carga y soporte de las planchas
de pladur, asi como un sistema de suspensién re-
gulable de 880 mm.

La altura creada por el sistema de suspension re-
gulable fue aprovechada para ocultar parte del ca-
bleado del sistema eléctrico que se conecta con el
sistema de iluminacién, ventilacién y climatiza-
cion de las diferentes zonas correspondientes alas
distintas zonas en dependencia de las funciones
que se realizan en cada una de ellas

'}

En la enfermeria y en el pantry, en la cara inferior
del falso techo, se colocan dos luminarias adosa-
das al falso techo de 600 mm x 600 mm que fun-
cionan como iluminacién general y un sistema de
climatizacion de 1tonelada; en el bafio del pantry
el falso techo va a ser empleado para colocar una
luminaria empotrada al falso techo de 400 mm x
400 mm que funge como iluminacién general y un
sistema de ventilacion, necesario para el espacio
funcional del bafio que no posee ventanas y que
requiere eliminar olores que se generan en el
mismo de manera periddica.

En las zonas de las camillas el falso techo no solo
sirvi6 de soporte para el sistema de instalacién de
las luminarias o la climatizacion sino que también
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fue utilizado para la colocacion del sistema de cor-
tinas que dividen los cubiculos y de paneles fono-
absorbentes debido a que si bien en el espacio no
afecta el ruido que se produce en el exterior, el ni-
vel de absorciéon total del recinto no contrarres-
taba el ruido que se genera, por lo que se asume la
colocacion de 47,08 m del panel fonoabsorbente
de madera que se oponga al ruido generado en el
espacio, el mismo se adhiere al falso techo a partir
del empleo de adhesivo de dispersion de acrilato y
posee un grosor de 24 mm.

La ubicacién se distribuye en 5 hileras, con un total
de 36 fonoabsorbentes (600 mm x 600 mm) por
hilera, dando un total de18o paneles colocados en
la zona de las camillas. Las hileras se hallan en co-
rrespondencia con la colocacién de las camillas
por lo tanto poseen una separacion entre ellas de
700 mm, y con respecto a las paredes que se co-
munican con el resto de las zonas una separacion
de 200 mm. Estos paneles son de madera, mate-
rial que contribuye a la humanizacion del espacio
va que ofrece calidez y cambia la percepcién friay
distante que se suele percibir en los hospitales.

Las luminarias adosadas al falso techo estan dis-
tribuidas en el espacio a partir de la colocacién de
los paneles fonoabsorbentes y la funcién que rea-
lizan. Estan alineadas con estos, de manera tal
que se coloca por hilera una luminaria que prioriza
la zona de circulacién de las camillas y otras dos
que indican la ubicacion de las camillas.

Enlos extremos se alumbralazonadelarecepcion
y el espacio que comunica las funciones que se
realizan en el pantry con la atencién que se les
ofrece a los pacientes en la zona de las camillas.
Las luminarias son de 600 mm x 600 MMy 50 mm
de grosor porlo que logran una buena integracion
con los fonoabsorbentes. Hay un total de 15 lumi-
narias de este tipo en las zonas de las camillas.

Con respecto al sistema de climatizacién el falso
techo sirvié como soporte del mismo permitiendo
la instalacion de 3 rejillas de ventilacion ubicadas
de manera tal que se integran con la distribucién
de los fonoabsorbentes. En total en el espacio se
colocaron tres rejillas de ventilacién de dimensio-

nes 270 mmx 270 mm, en la linea central de las zo-
nas de las camillas, intercaladas entre las hileras
delosfonoabsorbentes, de manera tal que seinte-
gran sin dificultades a la visualidad del espacio. Di-
cho sistema de climatizacién es controlado me-
diante un display adosado en la pared junto al mi-

croespacio de la recepcion de sala.

Para la zona de sanitarios y la zona de las duchas,
el falso techo fue de vital ayuda para la colocacién
del sistema de ventilacién y el sistema de lumina-
rias. A cada espacio funcional se le incorpora una
luminaria adosada al falso techo que funge como
iluminacién general y un ventilador que permite la
eliminacion de olores y vapores que se generan
con periodicidad en estas zonas funcionales. Las
luminarias poseen dimensiones de 600 mm x 600
mm y 50 mm de grosor, mientras los ventiladores
poseen dimensiones de 240 mmx 240 mm y 100

mm de altura.

En la sala tipo, exceptuando la zona de las cami-
llas, el resto de las zonas funcionales presentan es-
pacios muy reducidos, de tal modo que se propo-
nen soluciones de optimizacion de espacio, resul-
tando en la obtencién de un microespacio que
compatibiliza recepcién y reuniones del personal

dentro de la zona de las camillas.

El disefio de un buré elaborado con aglomerado
cuya prestacién fundamental consiste en la multi-
funcionalidad, es otro aporte de este proyecto el
cual es capaz de albergar bajo la superficie Gtil ele-

mentos como archiveros.

Para la mesa y silla que conforman el area de
reuniones se establecieron prestaciones asocia-
das a la plegabilidad y apilabilidad respectiva-

mente.
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La iluminacién para estas zonas funcionales seria
blanca neutra exceptuando la zona de las cami-
llas, donde para mejorar la comodidad del pa-
ciente se emplea unailuminacién blanca calida lo-
calizada.

La circulacién en este espacio va a estar indicada
por varios elementos, la disposicion de las lumina-
rias, la ubicacion de las camillas y el sistema de
cortinas suspendidas desde el techo que le confe-
rird a las camillas la privacidad que cada paciente
requiere, ademas de contar con un mueble para
colocar articulos varios incluyendo pertenencias
del acompafante.

Las paredes de la zona de las camillas van a estar
recubiertas por el marmol y el material melami-
nado imitacién de madera, los cuales se higieni-
zan con facilidad, mientras el resto de las zonas
funcionales (pantry, enfermeria y banos) conta-
ran con losetas.

En la zona de enfermeria todos los elementos me-
talicos que se empleen seran de acero inoxidable
304 los cuales conformaran parte de los asientos,
mesa de trabajo y estantes, estos Ultimos tendran
vidrios permitiendo visualizar el interior.

En este sentido se atiende a una intervencién en
dos sentidos bien marcados obteniéndose los si-
guientes resultados: por un lado en el area de
lobby y recepcién donde se busca mantener este
caracter historicista se realizaron las adecuacio-
nes al espacio para evitar contaminaciones por
polvo vy ruido sin afectar la visualidad, optimi-
zando vy viabilizando una de las problematicas
principales detectadas que es la orientacién, con
informacién y control de turnos de los pacientes y
familiares que acuden al centro.

Se propone una solucién tipica de salas de ingreso
que se gjusta a detalle alas normasy requerimien-
tosfuncionales de estancia de pacientes con un fa-
miliar, control y estadia de enfermeros, y areas
acondicionadas para larealizacién de curas, alma-
cenamiento de medicamentos y utensilios médi-
cos, y oficina para archivo de informacién y estan-
cia de enfermera principal y médico de guardia.

Se presta especial atencién a la sala tipo, espacio
en el que se acogen durante varios dias a pacien-
tes hospitalizados. En este sentido, la estancia cé-
moda de los usuarios constituye el presupuesto
principal y para ello se distribuyen las camillas con
fundamento en la norma que define 7m? de area
por persona, lo que resulta en un total de 8 cami-
Ilas en el espacio.

Ademas, se concibe un sistema de iluminacién en
laque seindependiza la general parala circulaciéon
y estancia en las diferentes zonas y areas funcio-
nales, y focalizada en el caso de las camillas, con la
intencién de evitar perturbar al resto de pacientes
en el horario nocturno en caso de que uno de ellos
requiera asistencia, cuya iluminacién proyectada
es ademas tamizada por los divisores de las esta-
ciones de cada paciente.

CONCLUSIONES:

Con el presente trabajo de disefio de interiores se
logra la remodelacién de los espacios lobby y sala
tipo del Hospital Clinico Quirtrgico Docente Gene-
ral Freyre de Andrade en correspondencia con los
requisitos planteados por el caracter monumental
de la edificacion, respondiendo a su vez a la carac-
teristicas y requerimientos del hospital y la estra-
tegia de humanizar el espacio empleando rasgos
contemporaneos que se asocian a la necesidad de
orientar a los usuarios en el espacio, otorgar pri-
vacidady disponer de portadores funcionales para
el orden y almacenamiento.

Se cumplieron los objetivos pues se proponen so-
luciones que reinterpretan los espacios y zonas de
la edificacién a las nuevas funciones de servicios
de informacién y organizaciéon deseadas, en un
trabajo de intervencion de espacios que se inte-
grard a un proyecto mayor de restauracién patri-
monial en el espacio del lobby y mayor moderni-
dad en la sala tipo debido a la necesidad de priori-
zar mejores condiciones para la estancia de los
usuarios.

Con las soluciones obtenidas, se logré proponer
una visualidad diferente del hospital con respecto
al resto de los centros de salud de |la zona de Cen-
tro Habana, manteniendo el area de importancia
y visualizacién desde el exterior como el lobby.
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Se les dio solucion a tres problematicas funda-
mentales asociadas a la privacidad, el almacena-
miento y la orientacién en el espacio, que en con-
junto tributaron a la humanizacién del mismo. Se
logra con las propuestas, extrapolar alos espacios
arquitecténicos, elementos contemporaneos
como materiales que no se habian explorado con
tanta profundidad durante la construccion de este
hospital.
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INTRODUCCION

El disefio sostenible es una filosofia de trabajo que
tiene en cuenta las implicaciones sociales, me-
dioambientales y econémicas de los productos.
Estafilosofia de trabajo promueve la utilizacién de
materias primas renovables o recicladas y ener-
gias limpias como la solar y la edlica. Fomenta la
produccién sustentable minimizando el uso de re-
cursos naturales, generacion de materiales toxi-
cos, residuos y emisiones contaminantes que pon-
gan en riesgo las necesidades de las generaciones
futuras.

El trabajo realiza un analisis de productos simila-
res que cumplan con un disefio sostenible. La em-
presa Aosom fundada en 2009 en Estados Unidos,
se dedica a la venta online de muebles para el ho-
gar y entre uno de sus productos mas vendidos
desde 2018 se encuentra un organizador de escri-
torio de bambu ecolégico, multifuncional, resis-
tentey facil de limpiar (fig.1vy fig.2).

Hecho de Bambu Natural
ﬁ” il de limpia @Z:c iogico $hh.m'un[;w,\@h- sistent

(e

=~

Global Sources es una compaiia china fundada en
1971 que actualmente se encuentra especializada
en la comercializacién online y fisica. Entre los
productos que comercializa desde el 2017 se en-
cuentra un organizador de escritorio de bambu
que ha alcanzado altas ventas (fig.3).

El objetivo del proyecto es proponer una solucién
de diseno dirigida a la sostenibilidad para para un
organizador de escritorio.

El bamb( es el material que se propone para la
confeccion del organizador de escritorio “Regias”.
Esta planta puede sustituir una gran cantidad de
aplicaciones de la madera y es la planta que mas
rapido crece del planeta. Evita la erosion de los
suelos y elimina las carcavas que se forman en los
cauces delos rios a causa del mal uso de los suelos
y la deforestacién. Embellece los paisajes y des-
contaminala atmésfera, ya que larapidez con que
crece le obliga a consumir grandes cantidades de
diéxido de carbono.

DESARROLLO

En el proceso de investigacién cientifica para el
desarrollo de este proyecto se utilizan diferentes
métodos y técnicas que facilitan la interpretacién
de la informacién. Al inicio de la investigaciéon se
utiliza el método empirico de la observacion, se
realiza un estudio de las caracteristicas y relacio-
nes esenciales de los organizadores de escritorioy
productos similares. Este método permite cono-
cer la realidad mediante la percepcién directa del
objeto de investigacion.

Entre los métodos teéricos de investigacion desa-
rrollados se encuentra el analisis y sintesis de in-
formacion levantada a partir de las bibliografias
consultadas que se analizan la filosofia de trabajo
que sigue el proyecto (disefio sostenible). El anali-
sis del disefo sostenible se realiza a partir de lare-
lacién que existe entre los elementos que confor-
man esta filosofia de trabajo y la sintesis se pro-
duce sobre la base de los resultados previos del
analisis.

En la toma de decisiones de disefio que llevaran el
proyecto hasta el concepto éptimo se desarrolla el
método tedrico de induccién-deduccién, se alcan-
zan conclusiones generales que guian el disefio del
producto.

El organizador de escritorio presenta un volumen
maximo de 15cm3. El producto esta formado por
dos partes principales que se pueden acoplar, una
sobre otra, en aras de optimizar el espacio. La
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parte superior es para soportar lapices, boligrafos
y otros articulos de configuracién vertical y la
parte inferior, para contener articulos pequenos
como sacapuntas vy presillas.

La forma cilindrica del bambu y su oquedad natu-
ral se aprovechan para ambas partes del pro-
ducto. Consisten en dos contenedores cilindricos
huecos a los cuales se les adiciona el fondo y se les
inserta los separadores que permiten organizar
mejor los articulos a contener.

Luego de que el bambd esta seco en el taller y listo
para trabajarlo se debe realizar una seleccién enla
que se determine, segln sus dimensiones, cuales
van a utilizarse para cada parte del producto. Para
las dos partes cilindricas se necesitan plantas de
bambi de un maximo de 15cm de didmetro y un
minimo de 1cm de grosor en las paredes del cilin-
dro, para poder maquinarlo con facilidad.

El proceso productivo para las partes cilindricas
consiste en maquinar en un torno una vara de
bambu para conseguir un acabado uniforme en la
zoha exterior. Luego se cortan las dos partes, la
primera de 1ocm de altura y la sequnda de scm de
altura. El préximo paso se realizaigualmente en el
torno y consiste en maquinar ambas partes por
ambos extremos creando rebajos interiores que
permitiran los ensambles con las otras partes del
producto.

A ambas partes cilindricas se les debe adicionar el
fondo, para lo que se utilizan planchas de bambu
prensado que se cortan en forma circular para en-
samblar con uno de los rebajos interiores de cada
parte cilindrica. En el rebajo interior se coloca cola
blancay seinserta la plancha prensada de bambd.
Esta debe sobresalir alrededor de o,5cm del ex-
tremo del contenedor cilindrico, para que sirva de
area de apoyoy para poder acoplarse sobre la otra
parte cilindrica como un sistema.

Los separadores que permiten organizar los ar-
ticulos tienen un diseno organico que se aprecia
en lineas curvas y permiten su extraccién para po-
der higienizar el producto si se desea. Se deben
confeccionar dos separadores, uno para cada
parte cilindrica. Los separadores mantienen una

misma vista superior, pero varia la altura. El sepa-
rador de la parte cilindrica de1ocm de altura, debe
tener alrededor de icm de altura, ya que solo tiene
que mantener los productos organizados. Pero el
separador de la parte cilindrica de scm de altura,
debe llegar al fondo del contenedor para que los
pequenos articulos que vaya a contener se man-
tengan separados por tipologia, por lo que debe

tener 4cm de altura.

Al presentar curvas, cada separador se produce en
varias partes que luego se ensamblan y pegan con
cola blanca. Cada una de estas partes esta for-
mada por varias chapas de madera, de 1imm de es-
pesor, que son muy flexibles. Se debe aplicar cola
en todas las caras de las chapas que vayan a que-
dar dentro de la pieza. Se unen varias chapas
hasta consequir el espesor deseado, que en este
caso serian entre 2 y 3mm. Se colocan en moldes
de madera previamente elaborados para lograr la
curvatura deseada. Sefijala unién de las chapas al
molde utilizando prensas y se espera a que sequen
para luego retirarlas y ensamblarlas con cola para
crear los separadores que presentan un disefio or-

ganico.

Para el acabado del producto se propone utilizar
barniz mate coloreado con pigmentos naturales
que permita observar la beta natural de la ma-
dera, pero le ofrezca un atractivo visual basado en
el contraste de los pigmentos con el color del
bambi seco. Se utiliza en el exterior barniz verde,
en el interior barniz morado y las separaciones or-
ganicas y bordes del producto se mantienen en la

madera lijada.

CONCLUSIONES:

En todas las etapas de este proyecto se ha pro-
puesto trabajar bajo la filosofia de disefio sosteni-
ble. Esta propuesta tiene el objetivo de contribuir
alasostenibilidad de nuestro planeta en el Ambito
econémico, social y medioambiental. Es necesario
crear conciencia del dano irreversible que se le

causa al planeta con el malgasto de recursos.

La solucién de disefio para este producto de baja
complejidad selecciona el bambi como Gnico ma-
terial, por ser una materia prima renovable que no
contamina el medio ambiente. Es necesario tomar
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en cuenta las materias primas mas cercanas o lo-
cales, en este caso el bambu es una planta muy co-
mun en Cuba. Se ha estado fomentando su utiliza-
cién como recurso alternativo y mas sostenible
que otras plantas maderables, debido a la rapidez
de su crecimiento.

El proceso productivo emplea materiales ecolégi-
cos y econémicos y utiliza una tecnologia sencilla
de los talleres de la carpinteria y ebanisteria. Se
garantiza una optimizacién y ahorro de los recur-
sos financieros, humanos y tecnolégicos.
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RESUMEN

Cuba enfrenta un envejecimiento demo-
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ABSTRACT
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INTRODUCCION

Cuba enfrenta un envejecimiento demografico
gque condiciona la tarea prioritaria de diversificar
las investigaciones multidisciplinarias relaciona-
das con la tercera edad. La presente investiga-
cién aborda el problema del uso de las interfaces
de usuario en el adulto mayor cubano y es parte
del proyecto: Regularidades psicofisioldgicas
para el disefo de interfaces de usuario para po-
blaciones vulnerables, desarrollado por el Insti-
tuto Superior de Disefio de la Universidad de la
Habana, en colaboracién con el Instituto de Neu-
rologia y Neurocirugia.
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ANEXOS.

CONCLUSIONES:

Como resultado de la investigacion se arribé a las si-
guientes conclusiones:

1.

En la presente investigacién se determi-
naron los primeros requisitos ergonémi-
cos cognitivos a ser considerados en el di-
sefo de interfaces de control e interfaces
graficas de usuario, constituyendo un me-
dio que facilitara las acciones de adecua-
cion ergonémica para favorecer la expe-
riencia de uso de los adultos mayores cu-
banos con autonomia y validismo.

Los requisitos ergondémicos cognitivos de-
terminados estan fundamentados en los
paradigmas del disefio inclusivo, que cla-
sifica la poblacién de usuarios potenciales
en funcién sus capacidades, considerando
lainclusién por el disefio del amplio espec-
tro de adultos mayores con autonomia y
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validismo, a pesar de sus déficits o limita-
ciones moderadas, lo que permitira am-
pliar el alcance de las soluciones de disefio
estandarizadas.

La sistematizacion de los referentes ted-
rico-metodoldgicos relacionados con las
categorias de ergonomia, aceptabilidad,
preferencias, procesos cognitivos basicos
para el accionar de las interfaces, varia-
bles de diseno y el paradigma del disefo
inclusivo permitio definir dominios, mé-
todos e instrumentos para desarrollar un
procedimiento conducente a la determi-
nacién de los requisitos ergonémicos de
diseno para IU orientadas a adultos mayo-
res cubanos con autonomia y validismo,
como respuesta a la necesidad de adecuar
ergonémicamente el disefio de interfaces
a esta poblacién, segln se platea en el
problema cientifico de la investigacion.
Los estudios de la aceptabilidad al uso de
dispositivos con IU y de preferencias a las
cualidades de las variables de disefio delas
interfaces, permitieron establecer las ca-
tegorias ergonémicas que inciden en am-
bos procesosy evidenciaron que losjuicios
utilizados usualmente como criterio de di-
sefo, tienen un caracter limitado y no
siempre coinciden con la respuesta mas
eficiente a ese estimulo.

El estudio de los procesos cognitivos basi-
cos necesarios el uso de las interfaces de

usuarios permitié identificar la influencia
de la edad, la escolaridad y el sexo sobre
estos procesos e identificar las diferencias
y similitudes en la velocidad y calidad de
las respuestas de ambos grupos de adul-
tos mayores estudiados.

Los prototipos especificos desarrollados
para lainvestigacién permitieron estudiar
los postulados teéricos planteados y eva-
luar las capacidades y limitaciones de los
adultos mayores con autonomia vy vali-
dismo en el uso de las variables de disefo
presentes en las IC y las IGU e identificar
las regularidades cognitivas que funda-
mentaron, con criterios cronométricos, la
determinacién de los requisitos ergoné-
micos cognitivos a ser considerados en el
disefo de IU orientadas a esta poblacién.

El procedimiento para la recogida y anali-
sis de datos que permiti6 la determinacion
de los requisitos ergonémicos para el di-
sefio de IU orientadas a adultos mayores
con autonomia y validismo constituyen
una novedad cientifica que contribuy6 a
aportar criterios objetivos, que pueden
ser interpretados inequivocamente v sis-
tematizados en el diseno de IU orientadas
a este estrato de la poblacion, favore-
ciendo su inclusién social.
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INTRODUCCION

En las empresas el software tiene diversos usos y
propositos, entre ellos, facilitar la gestién de
procesos y actividades claves. La presente
investigacion se concentra en el Disefio de
Comunicacién Visual del software de gestién
empresarial (SGE), producto que permite manejar
datos e informaciones vinculadas a la gestion,
planificaciéon y administracién de recursos vitales
para las entidades. En la situacién problematica
vinculada a este tipo de producto, se advierte la
existencia de una contradiccion entre el interés del
Ministerio de Comunicaciones por potenciar la
informatizacion de la sociedad, los ejes
estratégicos del PNDES 20307, la necesidad de
exportar servicios profesionales que incluyen al
software cubano, y las insuficientes acciones para
lograr calidad en el Disefio de Comunicacién Visual
del SGE. En consecuencia, se traza como objetivo
de la investigacién: elaborar un modelo para
evaluar la calidad del Disefio de Comunicacién
Visual del software de gestion empresarial
desarrollado en organizaciones de software de
Cuba. Para ello se realiza un diagnéstico inicial que
permitié identificar las principales causas de la
baja calidad del Disefio de Comunicacién Visual
(DCV) del SGE. Como respuesta, se propone un
Modelo de evaluacién de la calidad del DCV del
SGE, que contiene un procedimiento para su
aplicacién en el ciclo de vida del producto, que
enfatiza su revision dentro de la organizaciéon
productora y complementa desde la disciplina
Disefio a las acciones evaluativas de calidad en
ingenieria de software. La propuesta aporta a la
toma de decisiones sobre el DCV, permite detectar
errores que se pueden subsanar a tiempo, reduce
recursos y aumenta las posibilidades de éxito
durante el wuso. A la vez, favorece el
posicionamiento y potencialidades de exportacién
del producto. La validacién del modelo integro se
ejecuté a través el método de expertos, variante
Delphi y la técnica de ladov. Ademas, fueron
aplicados parcialmente dos componentes y se
introdujeron loa resultados teéricos de la
investigaciéon en una norma cubana vinculada al

desarrollo de aplicaciones informaticas, la NC
1400-1 (ONN, 2021).

1. PNDES 2030: Plan Nacional de Desarrollo Econémicoy
Social hasta el 2030.
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PRODUCCION CIENTIFICA DE LA AU-
TORA SOBRE EL TEMA DE INVESTIGA-
CION

ANEXOS

CONCLUSIONES:

Como resultado de la investigacién se ha arribado
a las siguientes conclusiones:

1. El estudio sobre la actividad de evaluacién de la
calidad del Disefio de Comunicacién Visual permi-
tié sistematizar sus antecedentes y fundamentos

teérico-metodolégicos, para su aplicacion especi-
fica al software de gestién empresarial. Se tuvie-
ron en cuenta las teorias sobre los procesos evalua-
tivosy los componentes necesarios para que resul-
ten efectivos, ademas del DCV como parte del
desarrollo del software yla valoracién critica de los
aportes de los modelos de evaluacion.

2. Dentro de las principales carencias relacionadas
con la Comunicacién Visual detectadas durante el
diagnéstico, destacan: la incorrecta elaboracién
del encargo desde el punto de vista del Disenfo, las
deficiencias del DCV en los productos analizados
como resultado de la desatencién al Disefo de Co-
municacion Visual durante el desarrollo y evalua-
cion de calidad del SGE. A ello se une la baja inclu-
sién de esta evaluacién en el marco regulatorio vi-
gente. El modelo darespuesta a las causas de estas
insuficiencias.

3. El modelo propuesto tiene caracter teérico-me-
todoldgico, coninteracciones practicas, y es expre-
sién de un proceso de transferencia tecnolégica,
asi como de la adaptacién contextual e innovacion
en el campo de la evaluacién del Disefio. Es resul-
tante de laintegracién de los principales atributos
de modelos aplicados en investigaciones de Cien-
cias Técnicas, ya que combina la evaluacién cen-
trada en el clientey las personas involucradas en la
relacién contexto, entrada, proceso y producto.
Ademas, para su confeccién se tomaron las mejo-
res experiencias de la aplicacion del SNECD en
Cuba.

4. El modelo viabiliza la insercion de la evaluacion
de la calidad del DCV desde fases tempranas de
desarrollo del software y alo largo del mismo. Esto
posibilita la pronta deteccién de errores en el DCV
y facilita la notable optimizacién de los recursos
destinados a las acciones correctivas. Permite ele-
var la eficiencia comunicativa y estd en capacidad
de anticipar soluciones de diseno para los SGE. Su
flexibilidad facilita la integracién y complementa-
cion de las evaluaciones de calidad de software en
general, contribuyendo al perfeccionamiento del
proceso en las organizaciones productoras y entes
que evallan la actividad.
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5. El rigor cientifico, pertinencia y aplicabilidad del  calidad de software en Cuba (Calisoft) y de dos or-
modelo fueron validados mediante la aplicacion  ganizaciones productoras reconocidas Citmatel y
del método de expertos en suvariante Delphiados  Xetid.

rondas, y por medio de la verificacién del grado de

satisfaccion del personal involucrado con el DCV

del SGE. Ademas, de publicaciones sobre la investi-

gacion, la evaluacién de productos y los avales re-

cibidos del 6rgano rector del Disefio (ONDiI), de la
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Product design evaluation model as an instru-
ment of environmental management.

RESUMEN

En esta investigacion, se propone un mo-
delo de evaluacién del disefio de producto
como instrumento de la gestién ambien-
tal con un procedimiento general, que in-
tegra enfoques, concepciones y modelos
tebricos relacionados con la evaluacién,
el disefo y la gestién ambiental. Pro-
puesta que se sustenta en la concepcién
tedrica-metodol6gica del proceso de di-
sefo del Instituto Superior de Disefio de la
Universidad de La Habana. La comproba-
cién tedrica y practica del modelo permi-
tié impulsar la integracién ambiental en
el Sistema Nacional de la Evaluacion de la
Calidad del Disefo, y su perfecciona-
miento. Los principales aportes se mani-
fiestan en la concepcidn sistémicay elec-
tiva del modelo, con su procedimiento.

Los resultados contribuyen a la visualiza-
cion de la problematica medioambiental
desde el disefio; al enriquecimiento de la
docencia y de la metodologia proyectual,
y a la transicion desde la eficiencia am-
biental hacia la calidad ambiental en el
marco de la Estrategia Ambiental Nacio-
nal.

ABSTRACT

This research presents a product design
evaluation model as an environmental
management instrument with general
procedure which integrates approaches,
conceptions and theoretical models re-
lated to environmental evaluation, de-
sign and management. Proposal that is
based on the theoretical concepts and de-
sign process methodology of the Higher
Institute of Design of the University of
Havana. Furthermore, the theoretical
and practical verification of the model al-
lowed promoting environmental integra-
tion in the National Design Quality Evalu-
ation System, and its improvement. Main
contributions are showed in a systemic
and elective conception of the model,
with its procedure.

Results contribute to the environmental
problem visualization from design to
teaching and project methodology im-
provement, and to transition from envi-
ronmental efficiency to environmental
guality within the framework of the Na-
tional Environmental Strategy.
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INTRODUCCION

La situacion de crisis ambiental contemporanea
es una realidad sin precedentes en la historia de
la humanidad. Constituye un objeto de interés
para el disefio de productoy la gestiébn ambiental,
donde la evaluacion es un medio de verificaciéon
que contribuye a la transicién hacia mejores es-
cenarios en la relacién naturaleza-sociedad. Sin
embargo, en el contexto cubano esinsuficiente la
integraciéon ambiental en el Sistema Nacional de
Evaluacién de la Calidad del Disefo de la Oficina
Nacional de Disefo al tiempo que, la gestién am-
biental no visualiza la actividad de evaluacién del
disefio de producto como un instrumento de su
gestion. En esta investigacion, se propone un
modelo de evaluacion del disefio de producto
como instrumento de la gestion ambiental con
un procedimiento general, que integra enfoques,
concepciones y modelos teéricos relacionados
con la evaluacion, el disefio y la gestién ambien-
tal. Propuesta que se sustenta en la concepcién
tedrica-metodolégica del proceso de disefio del
Instituto Superior de Diseno de la Universidad de
La Habana. La comprobacién teérica y practica
del modelo permitié impulsar la integracion am-
biental en el Sistema Nacional de la Evaluacion de
la Calidad del Disefo, y su perfeccionamiento.
Los principales aportes se manifiestan en la con-
cepcién sistémica y electiva del modelo, con su
procedimiento. Los resultados contribuyen a la
visualizacién de la problematica medioambiental
desde el diseno; al enriquecimiento de la docen-
cia y de la metodologia proyectual, y a la transi-
cién desde la eficiencia ambiental hacia la calidad
ambiental en el marco de la Estrategia Ambiental
Nacional.

DESARROLLO
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CONCLUSIONES:

Los resultados de la investigacién permiten llegar
a las siguientes conclusiones:

1.

En el estudio del estado del arte se constaté
que los fundamentos teéricos y metodol6-
gicos mostraron que la evaluacién esta es-
trechamente relacionada al proceso de di-
sefo en un sistema complejo. Presenta un
conjunto de regularidades, estrategias y
funciones ateneren cuentaparalaintegra-
ciéon ambiental con enfoque de sistema,
participativo y de proceso en las verifica-
ciones de la calidad del disefio del Snecd en
Cubay en correspondencia con las areas de
integracién ambiental definidas.

Por primera vez, se realiza un diagndstico
del estado actual de la evaluacién del di-
seno de producto, que muestrauna bajain-
tegracién ambiental y la necesidad de un
modelo para el perfeccionamiento del
Snecd en Cuba, teniendo en cuenta: el con-
texto naturaleza-sociedad actual; un pro-
ceso de disefio, que incorpora las etapas

del ciclo de vida para la mejora continuain-
cremental con integracién ambiental, y la
obtencién de una calidad ambiental que re-
basa la practica tradicional de la actividad
profesional del disefio

La propuesta de modelo elaborado consti-
tuye un instrumento de gestién ambiental
de tipo electivo, y se expresa en una con-
cepcion teérica-metodoldgica donde se es-
tablece una relacién estructural-funcional
con enfoques integradores. El mismo pro-
picia unaimplementacién coherente con el
Sistema Nacional de Evaluacién de la Cali-
dad del Disefio, permitiendo de forma
oportuna latoma de decisiones.

Con la validacién del modelo de evaluacién
del diseno de producto como instrumento
de la gestion ambiental en Cuba, se cumple
con el objetivo general de la investigacién
propuesto, permitiendo la pertinencia y
aplicabilidad en el Sistema Nacional de
Evaluacion de la Calidad del Disefio para la
integracién ambiental y el perfecciona-
miento del sistema.
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RESUMEN

Este libro Unico sirve como una guia clave
para disefadores, organizaciones, go-
biernos, empresas o cualquier otra per-
sona interesada en un futuro sostenible,
al abordar tres temas principales: En pri-
mer lugar, se explica qué es el ecodisefioy
cémo encaja con la necesidad. por un pla-
neta sostenible. En segundo lugar, el eco-
disefio se muestra como un proceso cohe-
rentey practico con un plan y herramien-
tas que pueden usarse para brindar solu-
ciones a los desafios ambientales que en-
frenta el mundo. En tercer lugar, se ela-
bora el impacto del enfoque de ecodisefo
para empresas, gobiernos y consumido-
res.

ABSTRACT

This unique book serves as a key guide for
designers, organizations, governments,
companies, or anybody else with an inter-
est in a sustainable future, by addressing
three main topics: First, ecodesign is ex-
plained for what it is and how it fits with
the necessity for a sustainable planet.
Second, ecodesign is shown to be a coher-
ent and practical process with a plan and
tools that can be used to provide solu-
tions for the environmental challenges
the world faces. Third, the impact of the
ecodesign approach is elaborated for en-
terprises, governments, and consumers.

Bélgica
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INTRODUCCION

Ecodesign

Ecodesigh means integrating environmental fac-
tors into the design process of all types of prod-
ucts, from toys, packaging, household appliances
to industrial products like compressors. It re-
quires life cycle thinking, with the environmental
impact minimized at all stages of the product cy-
cle, from the extraction of raw materials to end of
use. Ecodesign is also a key to success in the tran-
sition to a circular economy model. The ecodesign
rules of thumb are a guide to develop products
that fit in the circular economy.

DESARROLLO

This unique book serves as a key guide for design-
ers, organizations, governments, companies, or
anybody else with an interest in a sustainable fu-
ture, by addressing three main topics: First,
ecodesignis explained for what itis and how it fits
with the necessity for a sustainable planet. Sec-
ond, ecodesign is shown to be a coherent and
practical process with a plan and tools that can be
used to provide solutions for the environmental
challenges the world faces. Third, the impact of

the ecodesign approach is elaborated for enter-
prises, governments, and consumers.

Both legislation and consumer pressure for more
sustainable goods andservices require industry
and academia to come up with meaningful solu-
tions that consider economic, societal, and envi-
ronmental aspects alike. This book provides the
necessary clarity and tools to assess current prod-
ucts and support and inspire design of new ones to
minimize the environmental impact and improve
he circularity.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Contents:

* Necessity of Ecodesign

* Emergence of Ecodesign and the Circular Econ-
omy Model

* Design for X

* Ecodesign Tools

* Ecodesign in the Product Development Process
*Stimulating Ecodesign

* Ecodesign and Entrepreneurship

* Ecodesign and Governance

* Ecodesign and Consumers
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Instituto Superior de Diseno de la Universidad de
La Habana. Asume la Alfabetizacién Informacional
delos nuevosingresos, abordando el acceso, gene-
ralidades y particularidades de las Bases de Datos
mas utilizadas en el Sistema de Informacioén.
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Universidad de Ciencias de la Cultura Fisica y el Deporte "Manuel
Fajardo”
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Berta Bosque Jiménez, graduada de Licenciada en
Educacién en la especialidad de Espanol-Litera-
turaen el ISPH “José de la Luz y Caballero” en el afio
1984.En el 2003 culmind los estudios de la Maestria
de Investigacién Educativa en el Instituto de Cien-
cias Pedagégicas. En enero del 2007 se integraa la
tarea de Universalizacién en la Filial Universitaria
de Cultura Fisica de Regla y La Habana del Este, en
el 2010 es ubicada como metoddéloga de Supera-
cién en la Vicerrectoria de Superacién y Posgrado
de la Universidad del Deporte. En el 2018 culmina
sus estudios doctorales en el tribunal de Ciencias
de la Cultura Fisica, donde aporta sobre la Estrate-
gia de desarrollo de la Competencia Comunicativa
de los profesionales de la Cultura Fisica, y actual-
mente se desempefa como profesora del Departa-
mento de Idiomas, imparte docencia en el pre-
grado, posgrado y otros programas de maestriay
doctorado, ha participado en eventos nacionales e
internacionales y en numerosas publicaciones que
ilustran su trayectoria en lalinea de los estudios de
la comunicacion.

Héctor S. Miranda

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana
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Email: hmiranda®@isdi.co.cu

Cuba

Licenciado en Educacion. Especialidad Historia y
Ciencias Sociales 1979. Cursé estudio de posgrado
de Filosofia 1980-1982. MSc. en Ciencia, Techologia
y Sociedad (CTS) 2004. Profesor Auxiliar. Jefe de la
disciplina Marxismo Leninismo del Instituto Supe-
rior de Diseno (ISDi) 1996-2012. Jefe de Dpto. de His-
toriay Marxismo Leninismo (ISDi) 2012-2018. Ha in-
vestigado temas pedagégicos sobre la ensefianza
de la Filosofia y de CTS en su relacién con el disefio
y sobre los nuevos saberes. Ha impartido docencia
en pregrado, diplomado, posgrado y maestria.

Carmen M. Vilela

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-8493-5756

Email: vilelacarmemy@gmail.com

Cuba

Licenciada en Educacién en la especialidad de His-
toria y Ciencias Sociales 1984. Master en Ciencias
en Educacion 2014. Posgrado Historia del Disefio
2015. Posgrado Cartel Politico 2017. Profesora Auxi-
liar. Investigacion en temas pedagdgicos sobre Di-
dactica Desarrolladora. Imparte clases en pre-
grado y posgrado. Profesora principal. Distincion
por la Educacion Cubana 2000. Distincion Rall Go-
mez Garcia 2010.

Kyra Fernandez

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-1668-5927

Email: kdetorner@gmail.com

Cuba

Licenciada en Filosofia 2018. Profesora Instructora.
Es miembro del Departamento de Marxismo del
Instituto Superior de Disefio (ISDi). Imparte la asig-
natura Filosofia en pregrado en las carreras Disefio
Industrial y Disefio de Comunicacién Visual. Curso
de Posgrado en Historia del Disefio 2018. Sus lineas
investigativas son la Etica, Antropologiay la Ense-
nanza de Filosofia de la asignatura Filosofia en el
Instituto Superior de Disefio (ISDi).

Camila A. Cedefio

Rita G. Puig

Elizett Berm(dez

Estudiante de cuarto ano de la carrera de Diseno
industrial del Instituto Superior de Disefo de la
Universidad de La Habana.
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Profesora del Departamento de Disefio industrial
del Instituto Superior de Diseno de la Universidad
de La Habana.
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Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana.
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Email: alfredog@isdi.co.cu

Cuba

Disenador Industrial, graduado del Instituto Supe-
rior de Diseno (ISDi) con Titulo de Oro, resulté des-
tacado por su trabajo como docente vy, por todos
estos resultados, elalumno masintegral de suafo.
Es profesor de la facultad de Diseno Industrial del
ISDi desde su graduacién, donde imparte las asig-
naturas Disefio (en la esfera espacio), Estructura,
Resistencia de Materiales y Presentacion de Pro-
yectos. Ha desarrollado su trabajo principalmente
en el diseno de espacios (interiores y exteriores),
escenografia; también se ha desarrollado en el di-
sefio de comunicacién (editorial e ilustraciones).

Sofia Garcia

Estudiante de segundo ano de la carrera de Disefo
Industrial en el Instituto Superior de Disefio de la
Universidad de La Habana.

Mayara Espinosa

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-4643-0132

Email: mayaeog2@gmail.com

Cuba

Graduada de Disefo Industrial por el Instituto Su-
perior de Disefo (ISDi) en 2015. Es miembro de la
Asociaciéon de Comunicadores Sociales. Posee un
diplomado en “Gestién de pequefios negocios. Las
MIPYMES en Cuba”, por el Centro La Salle de La Ha-
bana en 2013. Ademas, un diplomado en Relacio-
nes Internacionales por el Centro de Superacién
del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera en
2016. Su trabajo profesional se ha inclinado hacia
la especialidad de diseno de comunicacién visual
(diseno de identidad visual, soportes promociona-
lesy grafica para centros comerciales) y también al
diseno de interiores.

Yamilet Pino

Oficina Nacional de Diseno
https://orcid.org/0000-0003-0851-9547
Email: ypino16@gmail.com

Cuba

Graduada de la Academia de Artes Plasticas San
Alejandro, 1989. Del Instituto Superior de Disefio
(ISDi), 1994. Master en Gestién e Innovacion de Di-
seno, 2008. Doctor en Ciencias Técnicas, 2022. Tra-
baja en la Oficina Nacional de Diseno, desde el afio
1994, como disefadora, gestora del Disefio y hace
once anos es directora de Evaluacién del Disefo.
Profesora, conferencista y organizadora de entre-
namiento sobre el Sistema Nacional de Evaluacién
de la Calidad del Disefo. Tesis doctoral en evalua-
cién de la calidad del Disefio de Comunicacién Vi-
sual del software de gestién empresarial desarro-
llado por organizaciones productora de software
de Cuba.

Milvia Pérez

Instituto Superior de Disefio. Universidad de La Habana.
https://orcid.org/0000-0002-1683-5219

Email: milviapp@isdi.co.cu

Cuba

Graduada en Diseio Industrial en el Instituto Supe-
rior de Disefio (ISDi) Cuba, 1992, Master en Disefo
Industrial, graduada en la UNAM, México, 1997.
Decana de la Carrera de Disefo Industrial y Miem-
bro del Comité Académico de la Maestria de Ges-
tion e Innovacién de Disefio, ISDi, Cuba. Ha partici-
pado en la elaboracion del Plan de estudios de la
Carrera de Diseno Industrial. Ha desarrollado la ac-
tividad de Disefadora, Gestora de Diseio y asesora
paralainsercién del Disefio Industrial en empresas
cubanas y de Brasil. Entre sus publicaciones estan
una serie de materiales didacticos sobre temas de
Disefo, en el Informativo de Diseno, del Programa
Cearense de Diseno, Fortaleza, Brasil y un con-
junto de articulos publicados en las Memorias de
los Encuentros Internacionales de Disefio
(FORMA) y en las Memorias del Congreso ALADI,
Habana, 2010.

Karine van Doorsselaer

Universidad de Amberes

Email: kvdoors@skynet.be

Belgium

Profesor Asociado de Ciencia de Materiales y Eco-
disefio en el Departamento de Desarrollo de Pro-

ducto en la Universidad de Amberes.
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