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EDITORIAL: LA INTERNACIONALIZACION.
MSc. Rall Bejerano Bejerano. Relaciones Internacionales ISDi

La internacionalizacién en general y en particular para laformacién
de disefadores es fundamental en el logro del amplio desarrollo que
requiere esta profesién. Poseer una experiencia internacional es un
activo que seincorpora como parte de las habilidades de los estudiantes,
que después de graduados incorporan alasorganizaciones donde laboran.
Estas destrezas reflejan capacidades como la adaptacion a nuevas
situaciones y entornos, asi como la adquisicion de competencias
transversales que son dificiles de adquirir en otrosambitos.

La ensefianza del disefio en Cuba constituye un granreto, debido a que esta
profesién requiere actualizacion constante de estilos y tendencias, asi
como recursos y tecnologia para la realizacion de los diferentes proyectos.
Existen limitaciones econdémicas que colocan a estudiantes vy
profesionales en una posicién desventajosa desde el punto de vista de
la disponibilidad de recursos materiales con respecto a otros a nivel
internacional. La busqueda de alternativas y soluciones que den respuesta
a diferentes necesidades, son elementos que caracterizan a los
profesionales cubanos.

El Instituto Superior de Disefio de la Universidad de La Habana, Gnico de su
tipo en Cuba, promueve el intercambio de estudiantes, asi como la
participacion de profesores de otras universidades en la docencia de
pregrado y postgrado, compartiendo su experiencia, conocimientos y
aportando otras perspectivas tanto contextuales comosituacionales.

Como estrategia de ensefanza vy aprendizaje del disefio, la
internacionalizacion ofrece oportunidades para afianzar los valores
culturales locales en relacién con las dinamicas globales, asi como la
comprensién de los efectos de la globalizacién enla cultura local. También
tiene el potencial de promover competencias interculturales y el
aprendizaje, al incorporar diferentes mecanismos para comprender las
relaciones y dimensiones global-local-regional del conocimiento en las
areas disciplinares e interdisciplinares, asi como de los valores culturales,
para fortalecer la identidad nacional.

Para lograr que la dimension internacional sea un valor afiadido a la
docencia y que se logre una formacién mas internacional de los futuros
profesionales del disefio, el Instituto negocia acuerdos y convenios con
universidades extranjeras, asi como la gestiébn y organizacién de
programas internacionales especificos, la movilidad internacional de los
estudiantes, la realizacion de workshops asi como otras actividades de
intercambio con universidades y organizaciones de diferentes latitudes.
Estosignifica que lainternacionalizacion en el estudio del disefio en Cuba se
reconoce como politica y cultura institucional, que involucra a todas las
areas y actividades que se desarrollan en la universidad: docencia,
investigacion y extension.

En el &mbito empresarial, debe tenerse en cuenta que el disefio es una
actividad creativa transversal y debe ser considerada como un elemento de
valor afadido en productos o servicios, que tiene una importancia
diferente seglin el sector. El disefio es a su vez un factor estratégico de
diferenciacién, que logra ventajas competitivas que pueden ser clave para
el desarrollo de las empresas a nivelinternacional.

Lainternacionalizaciéndelasempresas esunaoportunidad para garantizar
su propio crecimiento y desarrollo, el disefio constituye una herramienta
para que estos procesos de internacionalizacién sean cada vez mas
exitosos.

Internationalization in general and in particular for the training of
designers is essential in achieving the broad development that this
profession requires. Possessing an international experience is an asset that
is incorporated as part of the skills of the students, who after graduating
they incorporate into the organizations where they work. These skills
reflect capacities such as adaptation to new situations and environments,
as well as the acquisition of transversal competences that are difficult to
acquire in other areas.

Teaching design in Cuba is a great challenge, because this profession
requires constant updating of styles and trends, as well as resources and
technology to carry out different projects. There are economic limitations
that place students and professionals in a disadvantageous position from
the point of view of the availability of material resources with respect to
others at the international level. The search for alternatives and solutions
that respond to different needs are elements that characterize Cuban
professionals.

The Higher Institute of Design of the University of Havana, the only one of
its kind in Cuba, promotes the exchange of students, as well as the
participation of professors from other universities in undergraduate and
graduate teaching, sharing their experience, knowledge and contributing
other both contextual and situational perspectives.

As a design teaching and learning strategy, internationalization offers
opportunities to strengthen local cultural values in relation to global
dynamics, as well as understanding the effects of globalization on local
culture. It also has the potential to promote intercultural competencies
and learning, by incorporating different mechanisms to understand the
relationships and global-local-regional dimensions of knowledge in
disciplinary and interdisciplinary areas, as well as cultural values, to
strengthen national identity.

To ensure that the international dimension is an added value to teaching
and that a more international training is achieved for future design
professionals, the Institute negotiates agreements and agreements with
foreign universities, as well as the management and organization of
specific international programs, the international mobility of students,
holding workshops as well as other exchange activities with universities
and organizations from different latitudes. This means that
internationalization in the study of design in Cuba is recognized as an
institutional policy and culture, which involves all areas and activities
carried out at the university: teaching, research and extension.

In the business sphere, it must be taken into account that design is a
transversal creative activity and must be considered as an element of
added value in products or services, which has a different importance
depending on the sector. Design is in turn a strategic factor of
differentiation, which achieves competitive advantages that can be key for
the development of companies at an international level.

The internationalization of companies is an opportunity to guarantee their
own growth and development, design constitutes a tool for these
internationalization processes to be increasingly successful.
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RESUMEN

Este diagnéstico forma parte de un proyecto de
investigacion que tiene como objetivo disefiar un
dispositivo experimental para medir el tiempo y la
calidad de respuesta de usuarios con EP. En este
punto del proyecto se estudié cdmo se comportan
una serie de variables de disero (identificadas en una
etapa anterior de la investigacién y que seran las
evaluadas con este dispositivo experimental) en los
electrodomésticos mas comunes del hogar cubano y
en una lista de productos especializados para
pacientes con EP.

MSc. Alicia Fernandez Ferreras

afernandezf@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0001-7466-8319

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana (ISDi)
Cuba

ABSTRACT

This diagnosis is part of a research project that aims  Palabras claves:
to design an experimental device to measure the time
and quality of response of users with PD. At this point
in the project, we studied how a series of design
variables behave (identified in an earlier stage of the
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INTRODUCCION

Este diagndstico forma parte de un proyecto de investigacion que
tiene como objetivo disefiar un dispositivo experimental para
medir el tiempo y la calidad de respuesta de usuarios con EP. En
este punto del proyecto se estudié como se comportan una serie
de variables de disefio (identificadas en una etapa anterior de la
investigacién y que seran las evaluadas con este dispositivo
experimental) en los electrodomésticos mas comunes del hogar
cubanoy enuna lista de productos especializados para pacientes
con EP.

METODOS

Observacién cientifica: se desarrollaron dos guias de observacion
a aplicar a los grupos de estudio que ayudaran a identificar
valores dentro de las variables a estudiar y en consecuencia
facilitaran su descripcion

Medicién: se empled para procesar los resultados de las guias de
observacién. Se utilizé la estadistica descriptiva para obtener
relacionesy tendencias de los valores de las variables mediante el
empleo de tablas de frecuencia, moda y media aritmética.

GRUPQOS DE ESTUDIO

Grupo1: electrodomésticos del hogar cubano. Total: 55 productos

Para definir la composicién de este grupo se consulté el Informe
Nacional del Censo Poblacional del afio 2012, publicado en enero
de 2014 en la pagina web de la Oficina Nacional de Estadisticas.
En el informe se revisé la tabla V.17 que relaciona la tenencia de
equipos electrodomésticos por cantidad y de ellos cuales
funcionan por zona de residencia en viviendas particulares con
residentes permanentes. De los equipos relacionados se
escogieron los productos electrodomésticos con

prevalencia de controles a accionar con los
miembros superiores y con presencia en el
mercado. Los productos seleccionados

fueron los siguientes: lavadora, olla arrocera y/ o
multipropésito, batidora/ licuadora, cocina u hornilla eléctrica,
ventilador, radio, plancha eléctrica, televisor en colores, horno

microondas, teléfono fijo, aire acondicionado. El criterio de
seleccién de estos modelos fue a partir de su
existencia en los sitios web de la cadena de
tiendas nacionales y los que estaban en los
hogares que pertenecieran a esta tipologia
aunque hubiesen sido adquiridos por otros
medios. Se consider6 escoger de cada
categoria una muestra que ofreciera variedad
en cuanto al disefio de los controles; como
resultado hay de dos a seis representantes
por cada tipo de producto.

Grupo 3: productos disefiados especialmente para pacientes con
Parkinson y productos accesorios para mejorar el uso de los ya
existentes. Total: 8 productos

Dentro de la basqueda se seleccionaron productos con disefio
especializado para pacientes con EP o con alguna discapacidad
motora que tuviera afectaciones similares; también se seleccioné
un producto accesorio por las caracteristicas de su disefio. El
criterio de seleccién se basé fundamentalmente en que los
desarrolladores hubiesen colocado suficiente informacién en las
redes como para poder estudiar los productos.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan tablas y graficos que muestran el
comportamientodelasvariablesy susvalores. Estos datos fueron
obtenidos a partir de las guias de observacién aplicadas tanto a
productos electrodomésticos como a productos de disefio
especializado para pacientes con EP. Se emplearon las tablas
de frecuencia para registrar los datos en cuanto a su presencia
por productos; por ejemplo, aunque se observaron 8 pulsadores
en un electrodoméstico, se reconocié que aparecia el valor
pulsador una vez en ese producto. De este modo se pudo
determinar cual es el tipo de control que tiene mas presencia en
los productos.

Las variables dimensién del controly proximidad no se pudieron
estudiar en los productos para EP, pues no se tuvo acceso a ellos
fisicamente para efectuar la medicién y no se encuentran
publicados sus planos o especificaciones técnicas.

1TIPO DE CONTROL

Fueron analizadas cinco tipologias de control: pulsador, control
giratorio discreto, control giratorio continuo, selector discreto y
selector continuo. Se decidi6 tipificar los teclados como
pulsadoresy no como tipologia independiente, pues estos no son
mas que agrupaciones estandarizadas de pulsadores, que en
todo caso constituyen una tipologia de producto, mas que una
tipologia de control.

Tipo de control en electrodomésticos

45% 4%
40%
35%
30% 26%
25%
20%

15% 10%
10%
> .
0%
B % de aparicion
Grafico1 Productoselectrodomésticos. Frecuencia relativa porcentual del

tipo de control en el total de productos.

Como se puede apreciar en el Grafico 1 la frecuencia de los
pulsadores es significativamente superior a las restantes
tipologias.
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Enla Tabla1se muestra la recurrencia de cada funcién de control
en los electrodomésticos estudiados y las tipologias de control
que satisfacen estas funciones. Se puede apreciar que el pulsador
cumple todas las funciones y con excepcién de la fijaciéon de un
valor continuoy el control continuo, es la tipologia de control que
se emplea con mas frecuencia.

Funcién Tipo de Frecuencia
control
pulsador 39 86.67%
giratorio discreto 1 2.22%
Activacion 45 g:)rr?tti?\rl:% 1 2.22%
lineal discreto 5 1.1%
lineal continuo o 0.00%
pulsador 31 65.96%
giratorio discreto 17 36.17%
dscreto. ¥ continuo ©  ooo%
lineal discreto = 10.64%
lineal continuo o 0.00%
giratorio discreto o 3o
floalor i gor SR
lineal discreto o (&%
lineal continuo 2 14%
pulsador 1 25%
giratorio discreto (e
control giratorio o
continuo 4 continuo 3 75%
lineal discreto (e
lineal continuo (e
entrada de pulsador il 100%
datos "

giratorio discreto
Tabla 1 Productos electrodomésticos. Frecuencia con la que ocurre
una tipologia de control para cada funcién.

Tipo de control en productos para usuarios con
EP

241%

40% 33%
30% 26%

B % de aparicién

Grafico2 Productos para usuarios con EP. Frecuencia relativa
porcentual del tipo de control en el total de productos.

En el caso de los productos disefiados para usuarios con EP, todos
los productos observados emplean controles de tipo pulsador
casi exclusivamente, lo cual puede observarse en el Grafico 2. En
la Tabla 2 se muestra la frecuencia con la que es usada cada
tipologia de control segin la funcién que cumplen en las
interfaces de los productos para EP.

Tipo de control/ funciones Frecuencia %

Pulsador @

Fijacién de valor

discreto 2 29%
Fijacién de valor

. 2 29%
continuo
Entrada de Datos o 0%

Activacién o (e
Fijacién de valor

.J o (@
discreto
Fijacion de valor

S o e
continuo
Control continuo 1 14%
Entrada de datos o (e %

Tabla 2 Productos para usuarios con EP. Frecuencia con la que
ocurre una tipologia de control para cada funcién.

A partir de los datos anteriores no solo se llegd a la conclusion de
que el pulsador es el control mas empleado (tanto en
electrodomésticos comoenproductos parausuarios con EP), sino
que es el control capaz de asumir la mayor cantidad de funciones,
especialmente las dos que mas frecuencia tienen en los
productos electrodomésticos (activacién y fijacion de un valor
discreto). Segun la bibliografia, es la tipologia con la que se logra
menor tiempo de respuesta y requiere de menos fuerza para el
accionamiento. Por tanto, se determiné el pulsador como tipo
de control mas adecuado a las necesidades de los enfermos de
Parkinson y a las funciones de control de los
electrodomésticos. En lo adelante el resto de las variables fueron
evaluadas solo en los controles de tipo pulsador

2 DISPOSICION

Como se puede apreciar en el Grafico 3 en los electrodomésticos
la disposicion horizontal y matricial tienen una frecuencia
relativa significativamente superior. En el caso de los productos
para enfermos de Parkinson, de la muestra compuesta por un
total de siete productos, tres de ellos tienen solamente un
control. Se observd que la disposicion matricial fue la de mayor
frecuencia absoluta, presentandose en tres de los cuatro
productos. No obstante, por el tamafio reducido de la muestra (4)
no se consideraron representativos los resultados para el caso de
los productos para EP.

A3manos, 2020, enero - junio, No.12, p.1-75



ﬂ;llllal'lﬂs 2020, enero — junio, No.12.

Disposicién de los controles en electrodomésticos
45% 5%

33%

30% 26%
25%
20% 18%
15% 10%
10%
0%

B % de aparicion

Grafico 3 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la
disposicién de los controles con respecto al total de productos.

3 CONTORNO

En la bibliografia se menciona la “forma”, cuando en realidad
refiere al contorno de los controles y no a su volumen, de ahi el
nombre de la variable.

Se puede apreciar en las Tabla 3y 4 que la frecuencia del contorno
circunferencial es significativamente superior al resto, siendo la
forma mas comun, tanto en los electrodomésticos como en los
productos especializados.

A partir de este resultado se determind emplear la circunferencia
como contorno para los controles del dispositivo, exceptuando
aquellos en que se predefinié otro contorno geométrico basico
para la experimentacioén con esta variable.

Control Forma Frecuencia 25
circunferencia > 56.41%
rectangulo 30.77%
cuadrado 4 10.26%
trapecio 4 10.26%

Pulsador 39 triangulo 4 10.26%
elipse “v 35.90%
secciénde elipse (S 15.38%
poligono 2 16.26%
irregular

Tabla 3 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la forma
segun tipo de control.

Control Forma Frecuencia 25
circunferencia 3 42.86%
rectangulo o 0.00%
cuadrado 1 14.29%
trapecio o 0.00%

Pulsador 7  triangulo o 0.00%
elipse 1 14.29%
seccion de elipse o 0.00%
poligono o 0.00%
irregular

Tabla 4 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de la forma
en los pulsadores.

4 SUPERFICIE

Se estudiaron los tres valores diferenciables tactil y visualmente:
plano, céncavo y convexo. Contrario a la recomendacién de usar
superficies céncavas que ofrecen algunos de los autores
consultados (Karwowski & Marras, 2006), se aprecié un
predominio de controles con superficie plana, tanto en los
electrodomésticos (Tabla 5) como en los productos
especializados para EP (Tabla 6). En consecuencia, se determind
que los controles del dispositivo serian planos. Por otro lado,
result6 imprescindible el estudio de la superficie como una de
las variables de disefo del dispositivo, debido a la contradiccion
encontrada.

Superficie Frecuencia 25
Coéncavo 3 8%
Convexo mn 28%
Plano > 9] 74%
Tabla 5 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la superficie
en los pulsadores
Superficie Frecuencia %
Coéncavo 0 0%
Convexo 2 29%
Plano 7 100%

Tabla 6 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de la
superficie en los pulsadores

5ALTURA

Enlos productos electrodomésticos la altura de mayor frecuencia
fue 2 mm, como se puede apreciar en la Tabla 7. Esta altura, al
igual que todos los valores observados, esta comprendida dentro
del rango de alturas recomendadas que se hallaron durante la
revision bibliogréfica.

Altura (mm) Frecuencia %

1 7 18%
2 25 64%
3 3 8%
4 1 3%

Tabla 7 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la altura de
los pulsadores.

Sin embargo, es importante destacar que en los productos para
usuarios con EP se emplea una limitacién que radica en colocar el
control por debajo de la superficie para que el contorno esté mas
claro y disminuir errores de accionamiento accidental. Este
recurso se emplea en el Mouse para discapacidad motriz y en el
accesorio para teclado de PC. Debido a estas diferencias en el
comportamiento de la variable altura entre los
electrodomésticos y los productos especializados, se considerd
importante la inclusién de esta en el disefo del dispositivo.

A3manos, 2020, enero -junio, No.12, p.1-75
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6 COLOR

De la variable color solo se estudié uno de sus indicadores: el
tinte, pues es el (inico que se puede determinar a simple vista. No
obstante, se pudo apreciar que la saturacién (en una escala de
alta, media o baja) es alta en la mayoria de los casos. La variable
contraste se estudi6 desde las relaciones entre los colores de los
controlesy las pizarras.

Color del control en electrodomésticos

45% 41%
40%
3% 3%
30% 26%
25%
18%
20% 2 5
15% o
15% 13%
° 10% 10% 10%
10%
5% I I I
0%
blanco  negro gris rojo azul verde amarillo naranja  plata

B % de aparicion

Gréfico 4 Productos electrodomésticos. Frecuencia del color en
los pulsadores.

Color del control en productos para usuarios con EP

60% 57%
0%
5 43%
40%
20%

30%

20%

14% 14% 14%
10%
0% 0% 0%
0%

blanco  negro gris rojo azul verde amarillo naranja plata

W% de aparicién

Grdfico 5 Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color
en los pulsadores

En el Grafico 4 se puede ver la variedad de colores que presentan
los pulsadores en los electrodomésticos, no obstante, destaca el
gris con una frecuencia relativa del 41%. En consecuencia, fue
seleccionado este color para los controles del dispositivo.

En el caso de los productos especializados, son mas comunes los
pulsadores de color azul o amarillo con una frecuencia relativa de
57%Y 43% respectivamente (Graficos). Los pacientes de Parkinson
presentan irregularidades en la percepciébn del color,
fundamentalmente en el eje azul-amarillo (Rodnitzky, 2013). Es
dificil entender entonces, bajo qué criterios fueron seleccionados
esos colores, por lo que se consideré el color como una de las
variables a tener en cuenta en el disefio del dispositivo.

Color de la pizarra en electrodomésticos

. 8%
40% - 36% O

35%

30%

25%

20% 16%

15% 1%

10% S
4% 4% 5%
5% 2% .
o | B =
blanco negro gris rojo azul verde amarillo plata

W% de aparicién

Grafico 6 Productos electrodomeésticos. Frecuencia del color de

la pizarra.
Color de la pizarra Frecuencia 25
blanco pa s 57%
gris 3 43%

Tabla 8 Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color de
la pizarra

Se consideraron los dos colores de pizarra con mayor frecuencia
enloselectrodomésticos (negroy blanco) para determinar cuales
son las relaciones de contraste (pizarra— control) mas comunes.
Estas resultaron ser pizarra blanca — control grisy pizarra negra —
control negro. Destacar que estos son casos de poco o casiningin
contraste. El Grafico 5 y la Tabla 8 muestran la frecuencia
del color de la pizarra en loselectrodomésticosy los productos
para EP, respectivamente.

Color del pulsador segun color de la pizarra

60%
53%

40%
40%
33% 33%

30%

20% 20% 20%

20%
13%13% 13% 13%
10% 7% 7%
I 0% 0%

0%

13%13%13%

Pizarra Negra Pizarra Blanca

Ocontrol blanco
m control rojo
controlamarillo

m control negro
m control azul
m control naranja

B control gris
m control verde
control plata

Gréafico 7 Productos electrodomésticos. Frecuencia del color del
control segtin los colores de la pizarra negro y blanco.
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Como conclusién de los datos que se ofrece en la Gréfico 7, se
decididasumirelnegro como color parala carcasa del dispositivo,
por ser de los mas frecuentes en los electrodomésticos. Se
consider6 incluir la variable color en el dispositivo empleando
en los controles blanco, negro, gris, rojo, azul, amarillo y verde
sobre fondo negro y sobre fondo blanco. Se desestimaron el
naranjay el color plata porque no se observaron en los productos
para EP y no son mencionados por los autores en sus
recomendaciones.

7 DIMENSIONES

Para el estudio de las dimensiones se escogieron los pulsadores
circunferenciales, rectangulares, cuadrados y elipticos por ser los
contornos de mayor frecuencia. Para poder establecer
comparacion entre las dimensiones de formas tan distintas se
calcularon las dreas. Fue necesario establecer rangos, debido a la
cantidad de valores distintos.

Rangos Cantidad

[1.300) @ 92%
[300.600) 8 67%
[600,900) 2 28%
[900,1200) 1 15%

[1200,1500) 1 s
[1500,1800) o 0%

[1800,2100] 1 S

Tabla 9 Productos electrodomésticos. Frecuencia de
dimensiones de los pulsadores

Como se observa en la Tabla 9 el rango [1,300) es el de mayor
frecuencia, sin embargo, es muy amplio por lo que se
establecieron varios rangos dentro de este para una mejor
observaciéon del comportamiento de las medidas. El Grafico 8
ilustra las frecuencias de esos rangos.

Frecuencia (%)

2.13%

14.89%
14.89% \|
8.51% — I
4.26% — I
51.06%
=[1;50) =[50;100) =[100;150) [150;200) = [200;250) =[250;300]

Grafico 8 Productos electrodomésticos. Rangos de frecuencia en
pulsadores de dimensiones dentro del rango [1; 300).

Tomando como referencia el circulo que es el contorno de mayor
frecuencia. La Dbibliografia plantea que las medidas

recomendadas son 12,13 015 mm de diametro. Las areas de estos

circulos serfan 113 mm2, 132.6 mm2, 176 mm?. Sin embargo, el
rango que mas se repite en los electrodomésticos es de [50; 100)

mm?2. Por tanto, se establecié 10 mm como diametro para los
controles del dispositivo, valor contenido en el rango que mas
frecuente. Ademas, se determiné la variable dimensién para
presentarla de manera independiente en el dispositivo.
Tomando como valor medio 10 mm, se consideraron valores no
contenidos en el rango mas frecuente (6 mm y 13 mm); porque es
interés del proyecto “Identificacién de regularidades para el
disefio de interfaces domésticas para su uso en pacientes con
Enfermedad de Parkinson”, determinar sia mayor dimensién, hay
menor tiempo y mayor calidad de respuesta en los usuarios con
EP.

8 PROXIMIDAD

Se establecieron rangos de medidas que contuvieran todo el
registro de dimensiones encontradasenlospulsadores. Segtnlos
valoresdelasTablaioyTabla11 losrangos del [1; 5) y del [5; 10) son
los mas frecuentes.

Rangos (mm) Cantidad

[.5) 36

[5.10) 26

[10,15) m 28%
[15,20) 6 15%

Tabla 10 Productos electrodomésticos. Frecuencia de distancia
entre pulsadores.

Rangos (mm) Cantidad

[1,10)

10,20)

[20,30) 1 20%

Tabla 11 Productos para usuarios con EP. Frecuencia de distancia
entre pulsadores.

Por la influencia de la proximidad en la ocurrencia o no de
activacion accidental, se decidié incluirla como variable en el
dispositivo. Teniendo en cuenta los rangos mas frecuentes se
escogieron tres valores equidistantes correspondientes a: muy
préximo (3 mm), préximo (zmm) y no tan préximo (11 mm).

9 ROTULOS

Aunque el total de productos para usuarios con EP es 7, solo 4
poseen rotulos. El display simbélico es el mas empleado en estos
productos. Sinembargo, en muchos casos (ya que algunos no son
propiamente para usuarios con EP) se ha perdido de vista la
dificultad que puedan tener los ancianos para recordar y asociar
figuras. Es esta la ocasién donde se debe recurrir al display
alfanumérico, especialmente cuando se desean identificar
muchas funciones.
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Tipo de displa .

’p play de Frecuencia

rotulo

Alfanumérico 51 93%
Simbélico 23 42%

Tabla 12 Productos electrodomésticos. Frecuencia del tipo de

display del rétulo.
Tipo de displ. .
’p play de Frecuencia
rotulo
Alfanumérico o1 0%
Simbélico 4 100%

Tabla 13 Productos para usuarios con EP. Frecuencia del tipo de
display del rétulo.

La posicion del rotulo forma parte de las relaciones de contraste
con respecto al color del control o de la pizarra, en dependencia
de donde esté ubicado el rétulo. ElI Grafico 10 ofrece las
frecuencias de cada posicion asumida por los rétulos en los
electro- domésticos observados. Se omiti6 la tabla de resultados
en productos para usuarios con EP por la brevedad de los
resultados, pues en el 100% de los casos el rétulo se encuentra
dentro del control.

Como en lamayoriadelos productos, la posicién del rotulado que
primaesdentrodel pulsador (Grafico 9)y los colores que destacan
son blanco y negro, no se evalud la relaciéon de contraste del
rotulado con la pizarra.

Posicién del rétulo con respecto al control en
electrodomésticos

80%
80% 72%

57%

40% 38%

40%

9, 8% 25%
30% 2% 22%22%22% ;
20% 13% 13%

9% <

% 5% 5%

107% - 0% 0%0% | 0% 0%

pulsador giratorio discreto giratorio lineal discreto

continuo

mdentro marriba mabajo mlateral malrededor

Grafico 9 Productos electrodomésticos. Frecuencia de la
posicién del rétulo con respecto al tipo de control

Color del rétulo en electrodomésticos

60% 56%

50%
42%
40%
30%
20%
n%
o
10% 7% 2%
2% . 2% 2%
o% - - [ | -

blanco negro gris rojo azul verde plata naranja

W% de aparicién

Grafico 10 Productos electrodomésticos. Frecuencia del color de
rétulo.

Color del rétulo en productos para usuarios con EP

35%
29%
30%
25%
20%
14% 14% 14% 14% 14% 14%

%

10%

5%
0%

0%

blanco negro gris rojo azul verde amarillo naranja

B % de aparicién

Grafico 1. Productos para usuarios con EP. Frecuencia del color
de rétulo en el total de productos

En todos los rotulos observados se recurre a tipografias sans
serif para los displays alfanuméricos. Este tipo de display es el
mas empleado en los electrodomésticos; sin embargo, para el
caso de los productos diseflados para usuarios con EP, el que mas
se maneja es el simbélico. En cuanto a la ubicacién, se suelen
encontrar los display dentro del control. Los colores de rétulos
mas frecuentes son el blanco y el negro por lo que se decidi6
emplearlos en el disefio del dispositivo.

A3manos, 2020, enero - junio, No.12, p.1-75

10



A3Manos 2020, enero —junio, No.12.

DISCUSION

Con este diagnostico se consolidé la lista de variables a incluir en
el dispositivo y sus potenciales valores:

Variable Valores

Tipo de control Pulsador

Colory contraste Rojo
Azul
Verde
Amarillo
Negro
Gris medio
Blanco
Naranja
Plateado

Circulo
Elipse

Contorno

Rectangulo
Cuadrado
Rombo
Tridngulo
Trapecio

Superficie Plano
Céncavo

convexo

Dimensiones [50;150] mm?

Altura del control [2; 6] mm

Linealidad horizontal
Linealidad vertical
Radialidad
Diagonalidad

Matriz

Distribucion

Proximidad [110] mm
Color

Tipografia

Rétulo

Ubicacién con respecto al
control

Tipo de display del rotulado

Tabla 14. Variables y valores

CONCLUSIONES

El diagnostico de las variables de disefio en los electrodomésticos
del hogar cubano conjuntamente con los productos de disefio
especializado para pacientes con EP, fueron cruciales para
determinar los valores de las variables a evaluar en la interfaz
experimental ya que se pudo constatar en la practica las
deficiencias en el uso con las que tiene que lidiar este tipo de
usuarios, sin embargo, al conocer lo que existe se puede tener un
referente de modelo conceptual conocido por la poblaciéon que
sirva como base para el desarrollo de futuras interfaces.
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EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE
DISENO.

THE DEVELOPMENT OF CREATIVITY IN DESIGN STUDENTS.

RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo demostrar la
importancia de desarrollar la creatividad en los
estudiantes de disefio en el contexto del Proceso
Docente Educativo en el Instituto Superior de Diseno
(ISD1), logrando asi una mayor formacién profesional
que contribuya al desarrollo integral de su
personalidad.

Los educandos que ingresan al ISDI para formarse
como disenadores son alumnos preparados,
actualizados, con un alto indice académico, buena
formacion cultural y habilidades en el empleo de las
nuevas tecnologias, ademas de escoger la carrera
entre las primeras opciones por tener aptitudes y
preferencias hacia la misma, unido a que poseen una
seriede cualidades entrelas que podemos mencionar:
motivacién, inventiva, independencia, chispa,
consagracion, entre otras. Parece ser que desean
poseer un sexto sentido, es decir, ser creativos, por lo
que para formar disefadores creativos es
imprescindible que la misma se manifieste vy
desarrolle en el proceso docente de la institucion.

Para poder estudiar las vias para desarrollar el
pensamiento creativo se exponen en el presente
trabajo algunas ideas referidas al concepto de
creatividad, sus etapas y niveles, asi como los
principales Dbloqueos vy obstaculos durante su
aplicacion practica.

Finalmente se exponen algunas recomendaciones
para educar la creatividad en nuestros estudiantes
basandonos en nuestra experiencia pedagdgica con el
objetivo de propiciar el desarrollo individual 6ptimo
de las potencialidades creativas de cada educando y
de hecho producir el conocimiento en el marco de una
ensefanza desarrolladora.

ABSTRACT

The work aims to demonstrate the importance of
developing creativity in design students in the
context of the Educational Teaching Process at the
Higher Design Institute (ISDI), thus achieving greater
professional training that contributes to the
comprehensive development of their personality.

The students who enter the ISDI to train as designers
are prepared, updated students with a high academic
index, good cultural training and skills in the use of
new technologies, in addition to choosing a career
among the first options for having aptitudes and
preferences towards the same, together with having
a series of qualities among which we can mention:
motivation, inventiveness, independence, spark,
consecration, among others. It seems that they want
to have a sixth sense, thatis, to be creative, so to train
creative designers it is essential that it be manifested
and developed in the teaching process of the
institution.

In order to study the ways to develop creative
thinking, some ideas related to the concept of
creativity, its stages and levels, as well as the main
obstacles and obstacles during its practical
application are presented in this work.

Finally, some recommendations are presented to
educate creativity in our students based on our
pedagogical experience with the aim of promoting
the optimal individual development of the creative
potential of each student and, in fact, producing
knowledge within the framework of a developmental
teaching.
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Motivacién,

Etapas
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La educacion ha deiradénde va la vida.
José Marti
Otros Fragmentos 3. S/F.0.C.22:308.

INTRODUCCION

Los educandos que ingresan al Instituto Superior de Disefio para
formarse como disefiadores son alumnos preparados y con un
alto indice académico, ademas de escoger la carrera entre las
primeras opciones por tener aptitudes y preferencias hacia la
misma, unido a que poseen una serie de cualidades entre las que
podemos mencionar: motivacién, inventiva, independencia,
chispa, consagracion, entre otras. Parece ser que desean poseer
un sexto sentido, es decir, ser creativos, por lo que para formar
disenadores creativos es imprescindible contar con educadores
creativos que desarrollen una didactica creativa.

En nuestra modesta opini6én y teniendo como referencia el poco
tiempo que llevamos de experiencia impartiendo clases a los
estudiantes de disefio (apenas 6 afos), consideramos que hay
muchas potencialidades en estos alumnos que aln no son
aprovechadas al maximo, por lo que se hace necesario potencial
en el Proceso Docente Educativo tanto en las actividades lectivas
como no lectivas el pensamiento creativo con el objetivo de
propiciar el didlogo entre todos los sujetos activos del proceso
desarrollando el aprendizaje y con ello la motivacién hacia el
estudio logrando un profesional mejor preparado en
correspondencia con el encargo social.

DESARROLLO:

Para poder estudiar las vias para desarrollar la creatividad en
nuestros estudiantes de disefio es necesario analizar brevemente
algunas ideas referidas al concepto creatividad.

Comencemos intentando responder la pregunta siguiente:
¢(Cémo lograr que su actuacion profesional como futuro
disefiador sea exitosa?

Siintentaramos encontrar respuestas veriamos que hay una gran
variedad de ellas:

e  Eldesarrollo del proceso de aprendizaje exige consagracion
hacia el estudio.

e la calidad en el desempefio profesional requiere interés,
motivacion por lo que se realiza donde el ejemplo personal
eslo determinante.

. Disefar en las condiciones actuales de carencias, exige la
inventiva.

e  Eléxito esta en la comunicacién que se logre establecer con
sus colegas.

e Laflexibilidad es la clave del éxito.

e lLaexigencia es de gran importancia para cumplir con todas
las tareas.

e Independencia, dominioy confianza en lo que se hace.

Es porello que lo que hace falta desarrollar es la creatividad. ;Qué
es entonces la creatividad?

Son muchas las concepciones acerca de esta tematica:

1. Esunatransformacion de elementos asociativos.

2. Esunaaccién que produce una nueva idea.
3. Esunimpulsointelectual para el descubrimiento.

4. Esunencuentro con su propio mundo, el de su entorno y el
de sus semejantes.

5. Esunimpulso sexual sublimado.

6. Esunacapacidadintelectual.

7. Esunafacultad que se hereda.

8. Essin6nimo de salud mental.

Estas concepciones corresponden con diferentes escuelas
psicolégicas, ellas las enfocan desde su arsenal teérico.

Nosotros asumimos el concepto de creatividad dado por las
doctoras Suanes Canet y Ortega Estévez que plantean:” la
creatividad es una potencialidad del ser humano que se expresa
como un proceso cognitivo-afectivo que permite el
descubrimiento o produccién de algo nuevo y Gtil para un
determinado entorno social (condiciones)".

En la anterior concepcién de creatividad existen cinco palabras
claves:

Potencialidad: Nos referimos a la necesidad de estimularla.

Proceso: Nos referimos al fenémeno que cambia su estado en el
decursar del tiempo.

Persona: Significa que el proceso forma parte de la subjetividad
del hombre con todas sus capacidades y afectos, vivencias,
motivos, etc. El creativo quiere crear, se lo propone.

Condiciones: Son las situaciones que posibilitan o no la actividad
creadora (clima).

Producto: Es el resultado de la actividad creadora que debe tener
una determinada calidad, Gtil y nuevo.

Ahora surgen nuevas interrogantes ¢La creatividad con todo lo
antes expuesto es universal?

No somos creativos en todos los campos de accién. Es decir, si
usted es creativo en su actividad profesional (como disefador,
escultor u otra) ello no significa que tenga que ser creativo,
también, ante sus deberes domésticos u otra actividad de la vida
cotidiana.

Por ello el area fundamental del joven estudiante de disefio debe
serel estudio desde un aprendizaje que propicie el desarrollo, esto
debe convertirse en su sentido de la vida, si verdaderamente
quiere ser creativo y con ello lograr alcanzar sus objetivos
profesionalesy personales.

Cuando el estudiante se compromete con su tarea principal que
es estudiar, se prepara eficientemente para cumplirla con la
mayor calidad posible, utilizando los métodos de estudio mas
adecuados tanto de manera individual como en colectivo pues se
hace necesario potencial lo colaborativo, la ayuda de los otros
para propiciar el intercambio de vivencias, debatir, dialogar de
manera que se socialice el conocimientoy la experiencia practica.

De esta manera adquiere destreza en el diagnoéstico de las
imperfecciones de su trabajo, en la superacién de las mismas,
aprende a ser receptivo a las criticas y sefialamientos de sus
compareros de estudio, se empefia con amor, entonces la
orientacion principal de sus acciones es el cumplimiento exitoso
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de sus deberes como estudiante para estar bien preparado a la
hora de ejercer su futura profesion y ese es el sentido de su vida.

Ahora bien, ello no significa que usted no se desempefie también
en la educacién y atencién a su familia, en su trabajo vy
comportamiento social u otras areas de accién.

La creatividad no es una facultad general del individuo que
rectorea todas las acciones del mismo, sino que ésta se pone de
manifiesto en aquellas areas del desempefio profesional del
sujeto en la cual él compromete todas sus capacidades,
motivaciones y cualidades de su personalidad. Podemos ser
creativos en varias areas de accién pero no en todas.

¢La creatividad tiene fases o etapas?

Son cuatro las fases o etapas que la mayoria de los estudiosos de
la creatividad reconocen:

Preparacién: Es la etapa de identificacion del problema,
acumulaciéon de la informacién al respecto. Mientras mas
informacion se tenga, mejor. La productividad del resto de las
etapas depende de la cantidad y calidad de la informacién
recopilada.

Incubacién: Es el distanciamiento del problema. Aparentemente
usted ha dejado de pensar en la solucién del problema pero de
manera inconsciente se realizan conexiones y relaciones
relevantes. En esta etapa entra en accién el conocimiento y la
experiencia.

lluminacién: Aparece de forma sabita la solucién del problema.
Es la etapa de la toma de conciencia de las nuevas ideas.

Verificacion: Es la etapa de comprobacién, examen y posterior
configuracion de una nueva vision. La nueva idea ya se comparte
con otros companeros.

;Cuales son los niveles de la creatividad?
Son tres los niveles mas distinguibles de la creatividad:

e Nivel individual: Es cuando se crea algo novedoso para si
solamente. Esta vinculada a la espontaneidad del estudiante
y puede serinconsciente.

e Nivel Sociedad: Este nivel de la creatividad exige crear algo
para la sociedad en que se vive. Son propuestas para una
época.

e Nivel Humanidad: Es la creacién propia de los genios y
permite la obtencion de principiosy leyes para una rama del
saber.

Para nuestro caso, pudiéramos decir que cuando creamos algo
nuevo y Util para nuestro instituto, también es un nivel de la
creatividad. Si esta creacién sirve para ser generalizada en todas
las universidades del pafs ya hablamos de un nivel superior.

¢Cudles son los principales bloqueosy obstaculos a la creatividad?

El profesor espafol Saturnino de la Torre en el afo 1987 los agrupé
en:

Emocionales y Psicologicos:

e  Temoralridiculo.
e Aferrarse alas primerasideas.

e Deseode triunfar rapido.
e  Desconfianza.

Socioculturales:

e  Sobrevaloracién social de la inteligencia.

e Condicionamiento de pautas conductuales.

e Sobrevaloracion de la competencia.

e  Excesivaimportancia al papel de los sexos en la sociedad.

Perceptivos y mentales:

e Dificultad para aislar el problema.

e Dificultad para percibir relaciones remotas.

e  Darporbueno lo obvio.

e  Rigidez perceptiva.

e Incapacidad para definir.

e Incapacidad para distinguir la causa del efecto.

El investigador cubano J. Betancourt Morejon en el afo 1993 lista
también un grupo de bloqueos y/o temores a la creatividad:

e  Elconocimiento (por excesoy por defecto).
e  Actitud pasiva.

e Juicios precipitados y poco pensados.

e  Temoralridiculo.

e Laincertidumbre.

e Temoracometer errores

e Ocupacionismo estereotipado.

e Facilisimo.

. Falta de tiempo.

e  Autovaloracién bajay alta.

. Barreras socioculturales.

e Seguridad de lo vigjo.

e  Excesiva utilizacion del pensamiento ldgico.
e  Falsacreencia de que la creatividad no exige dedicacion.
e  Bloqueos perceptuales.

¢Como se educa la creatividad?

Esta es una de las tematicas acerca de la creatividad mas
discutida en la bibliografia especializada.

Nuestra experiencia pedagégica nos indica que, educar la
creatividad no debe ser un proceso ajeno al proceso docente
educativo. Es decir, las acciones de los educadores, deben
posibilitar un espacio a la actividad creadora de los educandos.

Cundo usted planifica y ejecuta las diferentes actividades, ese
espacio para la creatividad de sus estudiantes, debe estar
presente desde que concibe los objetivos a lograr, el contenido
que tendra la actividad, los métodos que utilizara para realizarla,
laformaen la que la organizara, los medios que emplearay cémo
la retroalimentara, entre otros aspectos.

Fijese que le estamos sugiriéndole que incorpore la creatividad a
cada componente del proceso. Al mismo tiempo, nosotros
mismos debemos educarnos “para”y “en” la creatividad, lo que
exige:

e Altaprofesionalidad pedagdgica.
e  Altamotivacion porla educacion de sus estudiantes.
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e  Fuerte compromiso con los intereses de la sociedad y de
nuestra institucion.

e Autovaloracién adecuada de las posibilidades para crear.

e Constante preocupacion por su superacién profesional.

e  Saber combinar adecuadamente los métodos educativos
con énfasis en el ejemplo personal y la persuasion.

En la actualidad es una necesidad incluir la actividad creadora
como uno de los objetivos de la ensefianza a todos los nivelesy en
el caso particular del disefio como actividad proyectual se hace
vital formar estudiantes creativos.

Por otra parte es conveniente que conozca que existen un
conjunto de métodos y técnicas que ayudan a estimular la
actividad creativa de las personas. Si quisiéramos agruparlos
para su mejor comprension, sin detenernos en una descripcion
pormenorizada de todos ellos, o hariamos de la forma siguiente:

1. Centrados en el objeto: Tiene como objetivo mejorar
objetos mediante una exploracién exhaustiva de sus
caracteristicas, aislar los componentes materiales vy
funcionales del objeto y luego intentar buscar las posibles
maneras de lograry evaluar cada componente.

2. Centrados en el sujeto: Organizar grupos para estimular el
pensamiento creativo. Se consideran métodos psicosociales
y entre los mas difundidos estan la Tormenta de Ideas de
Osborn (1955) y la Sinéctica de Gordon (1961).

Por la importancia que tiene para el trabajo grupal durante las
clases vamos a explicar brevemente, los centrados en el sujeto.

TORMENTA DE IDEAS (BRAINSTORMING)

" Practicar una técnica de reunién mediante la cual un grupo
intenta hallar solucién a un problema especifico, recogiendo
todas las ideas aportadas espontaneamente por sus miembros”;
es asi como lo define Alex Osborn, fundador de este método de
trabajo en grupo a finales de la década del 30, y que es dado a
conocer, y divulgado, después de la segunda guerra mundial, en
1955.

Este método conviene ser utilizado ante situaciones que
requieran un gran nimero de ideas y cierto nivel de creatividad,
ya que en ocasiones tiende a “vulgarizarse”, al no tenerse en
cuenta los tres principios planteados por diferentes autores:

1. Juiciodiferido: Consiste ensepararla generacién deideasde
la evaluacion de estas.

2. Cantidad y calidad de las ideas: Para obtener buenas ideas
hacen falta muchas ideas.

3. Asociacion de ideas o Sinéctica.

¢Como aplicar este método?

En general los autores recomiendan los siguientes pasos a sequir
en la aplicacion de La tormenta de ideas:

1. Andlisis y preparacién de la sesion: El interesado discute
con el facilitador el problema, los objetivos, etc., pudiendo
éste hacer un resumen por escrito a cada miembro para
nuevos enfoques que se pudieran dar al debate.

2. Sesion de precalentamiento: El objetivo es relajar a los
miembros del grupo. Se ha de propiciar un clima agradable
de seguridad afectiva, rompiendo con la rigidez antes del

comienzoy para ello pueden ser utilizadas un sinnimero de
técnicas de relajacion, animacion e incluso de presentacion
cuando nos encontramos en las primeras sesiones de
trabajo; por ejemplo, la presentacién cruzada usando los
seis sombreros del pensar de Edward De Bono (1991).

3. Rafaga de ideas: Se redefine el problema, se recuerdan las
reglas de trabajo y comienzan a lanzarse las ideas, sin dejar
de anotar ninguna de ellas por deficiente o inatil que
parezca, insistiendo en la importancia de no evaluar las
mismas.

Pueden ser incluidas en esta sesion técnicas de la Sinéctica
que también veremos, con el objetivo de elevar el nimero de
ideas, en caso de pensar que ya se agotaron todas las
posibles, para ello, por ejemplo tomamos una palabra al
azar, no relacionada con el problema y se piden todas las
ideas que vengan a la mente cuando utilizamos esta palabra
y luego se trasladan las nuevas ideas al problema planteado.

4. Valoracion y seleccion de las ideas: Esta sesion puede ser
llevada a cabo por el propio grupo utilizando para ello
técnicas estadisticas; reduccién de listados, votacion
ponderaday otras.

Segan Osborn el ndimero ideal de participantes es de diez
aproximadamente, cuya composicién debe incluir tanto a
expertos como a noveles y profanos. Es recomendable que la
persona que requiere la ayuda para la solucion de problemas lo
haga como un miembro mas del grupo.

LA SINECTICA:

W.J.J.Gordon, fundador de este método, en 1961, demostrd que
esta forma de lograr la creatividad respondia a ciertos estados
psicolégicos del individuo, y si estos “estados psicolégicos”
podrian llevarse a un grupo con ello aumentaria su poder
creativo, utilizando para ello metaforas y analogias en una parte
de la sesién llamada “"Excursién”.

Sinéctica proviene del griego y significa accién de juntar
elementos diferentes, aparentemente poco significativos vy
desconectados.

¢Cémo opera la Sinéctica?

Haciendo familiar lo extrafio: prima el analisis, la
descomposicién del todo en sus partes, se identifican los
elementos significativos en las partes componentes
(generalizacién) y se buscan modelos o analogias que tengan
vinculo con el conocimiento anterior.

Haciendo extrano lo familiar: tolerancia a la ambigtedad vy al
desorden, deformar, invertir, trasponer las formas habituales de
percibir las cosas y de respuesta.

Para ello debe lograse que las técnicas utilizadas, especulaciéony
analogfa, contribuyan al pensamiento creativo, realizando
“excursiones” que permitan regresar al problema que estamos
tratando de forma relajada y con mayores posibilidades de
incrementar la generacion de ideas. Durante la “excursién” el
grupo es capaz de evaluar el problema mediante metaforas y
analogias.
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Sin embargo, si bien es importante para educar la creatividad
tener en cuenta los elementos que hemos sefalado, ello no es
suficiente. Nosotros consideramos que en la escuela, el estudio y
construccion del Clima en el cual se desarrollan las actividades es
un elemento catalizador de la actividad creadora de los
estudiantes.

Llamamos “Clima de Aprendizaje” a las condiciones bajo las
cuales tiene lugar el proceso de ensefanza, que pueden
responder o no a la intencién de propiciar el desarrollo de una
personalidad creativa en los educandos.

De esta manera, en el proceso de ensefnanza, podremos hablar de
un “Clima de Aprendizaje Creativo” cuando las condiciones que se
establezcan, como resultado de las propias caracteristicas de la
actividad, de la participacion de los involucrados en ella, del
sistema de comunicacion que se utilice y de otros factores,
facilita, propicie y estimule un aprendizaje de elevada calidad y el
desarrollo de una personalidad creativa.

De acuerdo con nuestra experiencia consideramos oportuno
sefialar algunas caracteristicas que deben estar presentes en un
“Clima de Aprendizaje” de excelencia. Entre ellas:

e El proceso de ensefianza centrado en las necesidades y
posibilidades del educando.

e Relaciones interpersonales sanas, de ayuda, cooperacion,
confianzay seguridad mutua.

e Respeto a la individualidad de cada integrante del grupo,
contribuyendo al desarrollo de sus recursos personolégicos
a partir del tratamiento individualizado.

e Un estilo de comunicacion afectivo, participativo, abiertoy
que combine la orientacion a las tareas con la preocupacion
por el educando.

e Condiciones de trabajo favorables al cumplimiento exitoso
de las diferentes tareas.

e Realizacién de actividades que sean motivantes, que
despierten satisfacciony placer por su cumplimiento.

e  Estimulo, pordiferentes vias, del desarrollo de |a creatividad
de todos los miembros del grupo.

Para lograr una estrategia que conduzca a un “Clima de
Aprendizaje Creativo” en el proceso de ensefianza es importante
larealizacién de un diagnéstico del estado del “Clima” en el grupo
el cual permitird la evaluacién del proceso en los momentos
oportunos para tomar las medidas correspondientes para
resolver los problemas que se vayan presentando. Para ello se
puede utilizar la técnica de la “tormenta de ideas” o un PNI.

Por supuesto que ademds del diagnéstico se necesita de la
evaluacion permanente del proceso de ensefianza desde todas
sus aristas, lo que incluye el proceso de asimilacion de
conocimientos y desarrollo de habilidades y habitos en los
educandos.

¢{Coémo utilizar toda esta informacién para acercarnos a un
Aprendizaje favorecedory estimulador de la creatividad?

Aunar lo teérico con lo practico y lo practico con lo tedrico
haciendo énfasis en el aprendizaje participativo debe ser nuestra
divisa. Paralograr un “Clima de Aprendizaje Creativo”resulta vital
lainteraccién continua entre la teoriay la practica.

Sin embargo, la interaccion no solo se manifiesta en la relacién
teoria-practica. Sin una adecuada interaccion educador-
educando, y entre los propios educandos, no seria posible
alcanzar ese clima al que aspiramos. Ello obliga a trabajar
fuertemente en el desarrollo de habilidades comunicativas en
todos los participantes en el proceso de ensefanza.

Por otra parte para lograr un aprendizaje creativo es sumamente
importante disenarlas actividadesy conformar un clima que lleve
al educando a la satisfacciéon y el placer por aprender, por
estudiar, un “Clima” que actle como estimulador de las
motivaciones hacia el aprendizaje.

Se ha demostrado que, durante el aprendizaje, las experiencias
cooperativas, en comparacion con el aprendizaje competitivo e
individual, facilitan el establecimiento y el reforzamiento de las
relaciones positivas entre los educandos, elevandose las
motivaciones personales y grupales lo que conduce a un mayor
compromiso del educando con el aprendizaje, y a una mayor
confianza en el éxito.

La actividad y la comunicacién disefadas para el aprendizaje
donde predomine la cooperacion, facilita el rompimiento de las
barreras emocionales que inhiben el mismo. En las relaciones de
cooperacién se eleva el sentido de pertenencia al grupo y se
desarrollan las motivaciones orientadas a las metas y tareas de
aprendizaje, sin negar que cierto grado de competitividad en la
cooperacién actiie como estimulador de la motivacién.

Esperamos que las ideas planteadas puedan ayudar a encontrar
la estrategia adecuaday a seleccionar las tacticas necesarias para
acercarnos a ese “Clima de Aprendizaje Creativo” al que todos
aspiramos.

Finalmente quisiéramos finalizar con una cita de la doctora
Graciela Pogolotti en su articulo “Repensar la Pedagogia”
publicado el 25 de noviembre de 2018 en el peridédico Juventud
Rebelde: "Hay que despertar el alma dormida en favor del
estimulo a la creatividad y la imaginacién, indispensables para
entender el mundo en que vivimos y construir, de la cienciay la
tecnologia, una produccion rentable por su alto valor agregado,
afincando asi nuestra independencia y nuestra soberania”.

“Los incapaces de crear siempre acusan de imitacion a los
creadores.”

José Marti

Cuadernos de Apuntes, nimero 18. O.C.21: 383

CONCLUSIONES:

Para formar disefiadores creativos es imprescindible durante las
diferentes actividades docentes desarrollar la creatividad con el
objetivo de propiciar el desarrollo individual éptimo de las
potencialidades creativas de cada estudiante y de hecho producir
el conocimiento.

En una institucién como la nuestra es imprescindible desarrollar
una didactica creativa donde los educadores como los educandos
interactlen constantemente como sujetos activos del proceso de
ensefianza, solo asi cumpliremos con nuestro encargo social de
formar profesionales del disefio altamente preparados y con un
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desarrollo de su personalidad en correspondencia con las
exigencias de nuestra sociedad.
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INTRODUCCION

Las personas mayores no son una poblacién homogénea, y el uso
de dispositivos de asistencia varia con un amplio nimero de
factores: independencia funcional, intereses, motivaciones,
salud, apoyos sociales, educacion, edad y renta. Muchas
personas mayores, asi como las personas mas jovenes que tienen
problemas fisicos o cognitivos, descubren que un dispositivo de
asistencia puede ser (til para completar una tarea que debido a
su situacién de edad avanzada o por deterioro en su salud no
podia realizar (Royo, 2014).

Los disefios en nuevas tecnologias de asistencia evolucionany lo
hacen con el objetivo de ofrecer una mejora en la calidad de vida
de las personas que envejecen. Estos nuevos disefios estan
ayudando a facilitar y garantizar una mayor independencia para
las personas mayores que presentan, generalmente, limitaciones
fisicas o cognitivas, pero que gracias a los nuevos desarrollos
tecnoldgicos pueden superar sus dificultades (Buehler et al.,
2015)

Es preciso destacar que, a pesar de la gran potencialidad de estas
tecnologias, existen ciertas barreras que es necesario pasar para
que su uso pueda ser beneficioso para cualquier persona que la
esté utilizando. Estas barreras se agrupan en dos grupos: el
primero deriva del escaso contacto que las personas mayores han
tenido con las tecnologias de asistencia, dado el novedoso
desarrollo de estas tecnologias; y, por lo tanto, es necesario
sensibilizar a las personas mayores para evitar su rechazo y
formarlas para que puedan hacer y uso de ellas de una manera
correcta. El sequndo grupo de barreras tiene que ver con el hecho
de que en la mayoria de las ocasiones estas tecnologias no estan
disefladas a los usos concretos que necesitan las personas
mayores, ni estan adaptadas para que puedan utilizarlas; por lo
tanto, es necesario la utilizacién de un tipo de disefio que
proporcione una mejor adaptabilidad y adecuacion de las
tecnologias de asistencia a las personas mayores (Bharucha et
al., 20009).

El disefno de servicios tiene en la actualidad un papel de enorme
relevancia para la investigacién y el desarrollo de nuevas
tecnologias de asistencia, ya que se basa en un estudio empatico
de los usuarios para asi poder comprender sus necesidades y
comportamientos con respecto a la utilizacién de una tecnologia
de asistencia (Blomkvist et al., 2010).

Queda patente la importancia del disefio de las tecnologias de
asistencia para las personas mayores desde este momento,
proponiéndonos destacar el uso del disefio de servicios para la
investigacion y el desarrollo de dichas tecnologias, ya que las
empresas les beneficia saber cudles son las demandas de las
personas mayoresy las carencias que actualmente presentan las
tecnologias de asistencia que se encuentran en el mercado.

PERSONAS MAYORES Y TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA

Antes de proceder al andlisis de la relacion de las personas
mayores con las tecnologias deasistencia o, como las tecnologias
de asistencia pueden mejorarla calidad de vida de los mayores, es
fundamental contextualizar la sociedad actual.

La informacién que nos facilita la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) a través de su informe mundial sobre el
envejecimiento, se destaca que la poblacion mundial esta
envejeciendo a pasos aceleradosy entre los aios 2000 y 2050, la
proporcién de los habitantes de planeta mayores de 60 afos se
duplicard pasando del 1% al 22%. En nimeros absolutos, este
grupo de edad pasara de 605 millones a 2000 millones en el
transcurso de medio siglo. El hecho de que se pueda envejecer
bien depende de muchos factores. La capacidad funcional de una
persona aumenta en los primeros afos de la vida, alcanza la
clspide al comienzo de la edad adulta y naturalmente, a partir de
entonces empieza a declinar. El ritmo del descenso esta
determinado, al menos en parte, por nuestro comportamientoy
las cosas alas que nosexponemosalolargo delavida (OMS, 2015)

Paralelamente al proceso de envejecimiento que acabamos de
analizar, esta teniendo lugar otro fenémeno de trascendencia
histérica y que ha irrumpido de forma acelerada: el avance
tecnolégico. Por lo general, cuando se habla de tecnologia es
asociada a las personas jovenes y rara vez se identifica con
personas mayores, a pesar de que la tecnologia ofrece nuevas
oportunidades para dar respuesta a ciertas necesidades y
limitaciones a los que se enfrentan este grupo de poblacién
(Mannetal., 1994).

La Tecnologia de Asistencia (TA) es cualquier producto,
dispositivo o equipo, ya sea adquirido comercialmente,
modificado o personalizado, que se utiliza para mantener,
aumentar o mejorar las capacidades funcionales de las personas
mayores y las personas con discapacidad (Cowan et al., 1999)

A pesar de que las tecnologias de asistencia pueden contribuir en
gran medida a mejorar la autonomia de las personas mayores e
incrementar su independencia en la sociedad, existe una clara
reticencia entre las personas mayores a utilizar tecnologias
desconocidas, que se aprecian como complejas y dificiles de
manejar. Ante esta situaciéon, la mejor forma de garantizar la
aceptacion de estas tecnologias por parte de los mayores
consiste en ofrecerles el servicio, y no el disefio de la tecnologia.
Por tanto, la utilizacién del disefio de servicios resultara exitosa
durante el desarrollo de la tecnologia y servira para cubrir la
mayor parte de necesidades en la persona mayor (Edwards, 1998).

DISENO DE SERVICIO Y TECNOLOGIA DE
ASISTENCIA

El disefio de servicios es la actividad de planificar y organizar
personas, infraestructuras y productos que componen un
servicio, para mejorar su calidad, la interaccion entre el
proveedor y las personas usuarias y la experiencia de estas. El
diseno de servicios permite disefar experiencias memorables
para las personas usuarias creando nuevos vinculos entre los
diferentes agentes del proceso, potenciando sus capacidades de
acciéon einteraccion (Ward et al., 2014).

El disefio de servicios se esta usando cada dia mas, tanto en el
sector privado como en el sector publico para realizar una
transformacioén de la experiencia del servicio acorde con los
requerimientos y necesidades de las personas usuarias (Ward et
al., 2015)
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El disefio de servicio tiene que ver con el desarrollo de un producto
y que cumpla con las necesidades del usuario. Se utiliza para
mejorar un servicio o producto existente o para crear uno nuevo
(Ward etal., 2014).

Los factores principales en el disefio de servicios para tecnologias
de asistencia son (Ward et al., 2014):

e  Cualquierproducto que noagregue valor parael cliente debe
eliminarse o minimizarse.

. Los productos debendisefiarse en funcién de las necesidades
del cliente en lugar de las necesidades internas del negocio.

. El diseno de los productos debe reflejar las necesidades del
cliente y muchas versiones de un proceso son aceptables si
los clientes tienen necesidades diferentes.

e  Los productos deben disefiarse basandose en la creacion de
valor para los usuarios y clientes y para que sean lo mas
eficientes posible.

e la tecnologia siempre debe utilizarse para habilitar un
servicio; No debe ser el conductor de un servicio.

e la tecnologia debe integrarse en un disefio de servicio en
lugar de integrarse en él.

e Eldisefodelatecnologiadebe serlosuficientemente flexible
y lo suficientemente agil como para permitir una
modificacién rapida frente a los cambios en los requisitos del
cliente

Los principios del disefio de servicio respaldan el desarrollo de
servicios que brindan experiencias de alta calidad a los usuarios y
clientes. Muchos de estos principios son similares a los principios
ya empleados en el disefio de Experiencia de Usuario (UX) (Ward
etal., 2015).

DESARROLLO EN TECNOLOGIA DE ASISTENCIA
PARA PERSONAS MAYORES

La tecnologia de asistencia tiene el potencial de reducir la barrera
que hay entre la limitacién de la persona y su entorno. Esta
barrera puede reducirse, dependiendo del disefio de |a tecnologia
y de la disposicién de las personas mayores a utilizar el producto.

Muchas personas mayores sienten que el uso de la tecnologia de
asistencia destruye su sentido de identidad personal ya que el
diseno del producto no es significativo para ellos (Kellaher et al.,
2001).

El avance tecnoldgico y la presién del mercado han provocado el
desarrollo de productosy sistemas cada vez mas complejosy con
numerosas funcionalidades. Al mismo tiempo, debido a la
demanday a la reduccién del coste de la tecnologia, productos y
servicios para los que incluso se solia recibir formacién, ahora
estan disponibles de forma generalizada para todo el mundo, por
lo que los usuarios son cada vez menos expertos en tecnologia
(Bryantetal., 20m).

El disefo de servicio es clave para luchar contra el
desconocimiento de la tecnologia de asistencia y su uso.
Destacando que las necesidades, deseos y limitaciones de los
usuarios finales de un producto o servicio se tienen en cuenta en
el proceso de disefio. En el desarrollo de una tecnologia de
asistencia, el disefio de servicios es un proceso de resolucién de
problemas en multiples etapas en el que no solo se requiere la

intervencién de disefadores para analizar y prever como es
probable que los usuarios utilicen un producto, sino que ellos
mismos intervienen también para poner a prueba la validez de las
suposiciones con respecto a su conductay se realizan pruebas en
el mundo real con usuarios (Bryantetal., 201m).

DISENO DE SERVICIOS Y INVESTIGACION

Diferentes investigadores concuerdan que el Disefio de Servicios
se distingue de otras disciplinas por poseer una serie de principios
particulares durante la investigacién. Existen cinco pilares
fundamentalesy transversales a todo el proceso de investigacién
del Diseno de Servicios. Tales principios permiten a los equipos de
trabajo aproximarse a esta metodologia para la generacion
efectiva de valor, tanto para los usuarios como para las empresas
(Curardale, 2013). Los principios son segln Curardale (2013):

e lainvestigacion es Centrada en el usuario: Al igual que en
gran parte de las metodologias de Disefio, el Disefio de
Servicios tiene al usuario como su principal foco de interés.
Esto implica entender aspectos de su identidad,
considerando su contexto cultural y social, sus habitosy sus
motivaciones. La particularidad del Disefio de Servicios es
que se considera como usuarios tanto a quienes usan un
servicio como a quienes lo proveen. Para ello se debe tener
una comprensién dual, pero integrada, de ambas partes.

e Narrativo: El Disefio de Servicios genera procesos dinamicos
que ocurren en un cierto periodo de tiempo y en un
determinado espacio, es decir, son una suerte de pelicula
que posee dos niveles: lo que el espectador ve y lo que hay
detras. Ambos deben ser desarrollados y disefiados.
Paralelamente, los procesos del servicio deben estar
conectados a una estrategia o al posicionamiento de la
organizacion que los acoge, orquestando sus componentes
desde una légica conceptual que haga sentido tanto a la
organizacién como a sus clientes.

e  Visualizable: Aunque los servicios son intangibles, se deben
ofrecer visualizaciones y/o materializaciones de su
existencia y avance. Estas evidencias fisicas permiten
generar asociaciones y vinculos con los usuarios. Ademas de
poner en evidencia al servicio, los “puntos de contacto” son
explicativos, pudiendo materializarse de infinitas formas:
espacios, sefialética, guiones, interfaces digitales, cuentas,
correos electronicos, carteles, soportes, suvenires u otros
productos.

e Interdisciplinario: Dada la complejidad de los servicios, las
experiencias humanas expresadas en ellos y el amplio
espectro en que ocurren |os eventos, es necesario convocar
a distintas areas del conocimiento para darle una solucién
integral y holistica a los desafios de los servicios. Disefiar los
procesos, los sistemas, las interfaces digitales y las piezas
graficas, audiovisuales o textiles, asi como los espacios u
otros objetos, demanda la integracién activa de diversas
areas del sabery la conjugacién de diferentes experticiasalo
largo del proceso creativo. A su vez, desde su aproximacién
metodolégica, el Disefio de Servicios transita desde el
profundo entendimiento delas personas hasta eldominio de
los procesos.

e  Participativo: El Disefio de Servicios es intrinsecamente
participativo, puesintegra activamente en su metodologiay
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en sus resultados a los actores involucrados en el contexto
interno (organizacién) y el contexto externo (usuario final)
del servicio que se creard o mejorara.

CONCLUSION

Cada vez es mas dificil dibujar una linea entre el disefio de
servicios y la tecnologia de asistencia. A lo largo de este articulo
se han expuesto algunos conceptos fundamentales para el
disefio de servicios orientados a la tecnologia de asistencia para
las personas mayores.

Se destaca que el uso del disefio de servicios proporciona un
producto centrado en el usuario y en las necesidades y
limitaciones que presenta. Usando este tipo de disefio se
consigue que la tecnologia de asistencia no sea un
desconocimiento por parte de las personas mayores y las
empresas consigan mejores resultados para la venta de estos
productos.

Para posibles investigaciones sobre desarrollo en tecnologia de
asistencia se aconseja el uso del disefio del servicio ya que se
necesita de mas evidencia cientifica para demostrar la efectividad
de este tipo de disefo.
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IMPACTO DEL DEPORTE EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE

LOS DISENADORES

IMPACT OF SPORT ON THE PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF

DESIGNERS

RESUMEN

El Deporte y la Educacion Fisica, su realizacion de forma
regular y sistematica ha demostrado ser una practica
sumamente beneficiosa en la prevencion, desarrollo y
rehabilitacion de la salud, asi como un medio para forjar
el caracter, la disciplina, la toma de decisiones y el
cumplimiento de las reglas, beneficiando asi el
desenvolvimiento del practicante en todos los ambitos
de la vida cotidiana.

Hoy en dia se presta poca atencién a la necesidad de
prevenir o erradicar problemas de salud provocado por
asumir una incorrecta posicion o mantener una misma
postura durante largos periodos de tiempo, provocando
dafios que con el tiempo pueden ser irreversibles.

Este trabajo tiene como objetivo Proponer ejercicios
posturales para la autoejercitacion de los estudiantes de
la Facultad de Disefio. Con los nuevos programas de
perfeccionamiento del Deporte y la Educacion Fisica del
Ministerio de Educaciéon Superior, se hace énfasis en
gue los futuros profesionales de las diferentes
especialidades sean capaces de autoejercitarse, no solo
durante las clases de Educacion Fisica, sino también
durante su tiempo libre y que le sirva para la vida.
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ABSTRACT

Sport and Physical Education, its regular and
systematic performance, has proven to be an
extremely beneficial practice in the prevention,
development and rehabilitation of health, as well as a
means to forge character, discipline, decision-making
and compliance with the rules, thus benefiting the
development of the practitioner in all areas of daily
life.

Today little attention is paid to the need to prevent or
eradicate health problems caused by assuming an
incorrect position or maintaining the same posture
for long periods of time, causing damage that over
time can be irreversible.

The objective of this work is to propose postural
exercises for the self-exercise of the students of the
Faculty of Design. With the new programs for the
improvement of Sports and Physical Education of the
Ministry of Higher Education, it is emphasized that
future professionals of the different specialties are
able to exercise themselves, not only during Physical
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Education classes, but also during their free time and 17/12/2019
Se utilizaron métodos del nivel tedrico: analitico- that it serves to him for the life.
sintético, inductivo-deductivo, historico- l6gico y del nivel
empirico, la observacién, y medicién, la técnica de Methods of the theoretical level were used:
encuesta y entrevista La constatacion se realiz6 a partir analytical-synthetic, inductive-deductive, historical-
de la aplicacién de la autoejecitacion de los ejercicios logical and of the empirical level, observation, and
fisicos relacionados con el desempefio del disefiador. measurement, the survey and interview technique.
Ser saludable resulta imprescindible para nuestra  'he verification was made from the application of the
sociedad, para su desarrollo, con el nuevo modelo self-execution of the exercises Physics related to the
econdémico que se propone. performance of the designer.
Being healthy is essential for our society, for its
development, with the proposed new economic
model.
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INTRODUCCION

El Deporte y la Educacion Fisica es un eficaz instrumento de la
Pedagogia, por cuanto ayuda a desarrollar las cualidades basicas
del hombre como unidad bio-sico-social. Contribuye al accionar
educativo con sus fundamentos cientificos y sus vinculos
interdisciplinarios apoyandose entonces en la Filosofia, la
Psicologia, la Biologia.

La Educacién Fisica ha de promover y facilitar que cada
estudiante llegue a comprender su propio cuerpo y sus
posibilidades y a conocer y dominar un ndmero variado de
actividades corporales y ejercicios, de modo que en el futuro
pueda escoger la mas conveniente para su desarrollo personal y
profesional.

Lo expuesto anteriormente evidencia la importancia que tiene
ensefiar al estudiante a autoejercitarse para que pueda
incorporar conscientemente la necesidad de realizar el ejercicio
fisico de forma sistematica.

Adquiere una importancia relevante el mantenimiento de una
postura correcta en las diferentes acciones que se realiza en la
vida cotidiana. Sin embargo, existen actividades, trabajo, que por
la forma que se realizan hace que la persona adquiera una
postura incorrecta que pudiera causarle en un periodo de tiempo
problemas de salud. En este caso tenemos a los profesionales del
disefio, donde se ve afectada la columna vertebral por la posicién
que adopta el cuerpo durante la realizacién de su labor.

Seguln Cailliet, la postura es la expresién somatica de emociones,
impulsos y regresiones, cada uno refleja inconscientemente en
las actitudes exteriores la propia condicién interior, la propia
personalidad. La postura es, por tanto, una verdadera y propia
forma de lenguaje, en tanto que, cada uno se mueve seglin como
se siente.

Los autores de este trabajo coinciden con el concepto de postura
planteado por el autor citado, viendo la postura como; la relacién
existente entre los diferentes segmentos del cuerpo en una
posicion dada, adoptada libremente y sin alguna tensién
muscular adicional, donde pueden incidir mualtiples factores,
provocando que sea correcta o incorrecta.

El Deportey la Educacion Fisica se realizan generalmente a través
del ejercicio fisico, el cual esta dirigido a la actividad fisica que
mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y el bienestar de la
persona. Se lleva a cabo por varias razones, como el
fortalecimiento muscular, mejorar el sistema cardiovascular,
desarrollar habilidades atléticas, deporte, pérdida de grasa o
mantenimiento, bienestar emocional asi como actividad
recreativa.

El ejercicio fisico puede estar dirigido a resolver un problema
motor concreto. También mejora la funcién mental, la
autonomia, la memoria, la rapidez, la imagen corporal y la
sensaciéon de bienestar, se produce una estabilidad en la
personalidad caracterizada por el optimismo, la euforia y la
flexibilidad mental. Cuando se realiza ejercicio fisico no sélo se
esta actuando sobre el cuerpo, sino que eso repercute en el
conjunto del organismo, ya sea, a nivel quimico, energético,
emocional, intelectual, etc. Estos beneficios son actualmente

reconocidos y avalados por las investigaciones realizadas por la
medicina deportiva. El mismo es importante y vital para la
supervivencia humana. Cuando una persona por algin motivo
queda postrada en cama va perdiendo mas energias,
entumeciéndose cada vez mas, al igual que cuando se pasa
mucho tiempo en la misma postura, sentados, de pie o
tumbados. Incluso cuando se duerme, el subconsciente nos hace
cambiar de postura varias veces a lo largo de la noche.

Los programas de actividad fisica deben proporcionar relajacién,
resistencia, fortaleza muscular y flexibilidad. En la interaccién del
cuerpo con el espacio y el tiempo a través del movimiento, se
construyen numerosos aprendizajes del ser humano. Esta
construccion se realiza a través de una sucesion de experiencias
educativas que se promueven mediante la exploracion, la
practica y la interiorizacion, con la autoejercitacion se puede ir
logrando estos aspectos, so solo en la clase sino en otros
espacios.

DESARROLLO

EL DEPORTE Y LA EDUCACION FISICA PARA LOS
DISENADORES

El Deporte y la Educacién Fisica como disciplina juega un papel
importante en la interdisciplinariedad, sirviendo de apoyo a las
asignaturas de la especialidad vy en el fortalecimiento del
disefiador brindandole conocimientos sobre el movimiento del
hombre, estudio de distintas posiciones de postura y ejercicios
que fortalecen los distintos planos musculares para soportar
largos trabajos de disefio, entre otros.

Una mala postura durante el proceso de trabajo puede traer
consigo una serie de problemas graves principalmente en la
columnay en la cervical. Cada profesion tiene sus conflictos con
la salud del hombre dependiendo de su frecuencia, la postura, la
tarea diaria que tiene que repetir. Estos pueden verse resueltos o
agravados dependiendo de la actitud que se tenga para
resolverlos o si son ignorados por las personas.

Nuestro cuerpo se adapta a la forma que adoptamos durante
mayor tiempo, en el caso del disefiador resulta que es sentado
frente a una computadora, 0 en una mesa, lo que provoca
grandes problemas ya que se mantiene encorvado, no solo
durante el trabajo, sino que mantiene esa postura cuando
camina, o cuando duerme empeorando la situacién de su cuerpo
porque el organismo se adapta y hasta parece mas comoda.

En ocasiones confunden los dolores con causas hereditarias o
malformaciones cuando en realidad es por lo que realizan en su
vida diaria.

Los dolores en los hombros de los disefiadores son bastante
frecuentes por la posicién que suelen adoptar al sentarse frente a
una computadora, doblan la espalda inclindndose hacia la
maquina y encogen los hombros de forma que mantienen el
pecho comprimido. Esto puede provocar enfermedades como la
escoliosisy los problemas de la cervical.

Desde el punto de vista educativo la autoejercitacién de los
ejercicios fisico para la deformidad postural se convierte en un
proceso de prevencion, correccion y/o compensacion,
fortaleciendo los misculos que intervienen para la mantencion
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de una adecuada postura, ademas contribuye positivamente en
las cualidades volitivas de la personalidad tales como:
perseverancia, decision, voluntad e independencia, asi como el
fortalecimiento de la esfera afectivo emocional desarrollando su
caractery temperamento de forma general.

Dentro de todo este sistema de influencias que recibe el
estudiante el profesor de Educacién Fisica como miembro activo
del colectivo pedagégico realiza una funciéon fundamental, la cual
esta encaminada a fortalecer los musculos que intervienen en la
postura del disefador.

Al abordar el tema del estudiante de disefo y valorarlo en todo
momento de su actividad, nos referimos a las diversas
actividades y el exceso de tiempo que tiene que dedicarle al
computador, el tipo de trabajo que los obliga a mantenerse en
flexion casi permanentemente tendiendo a la fijacién o
mantencién de una postura durante un tiempo prolongado,
llegando ademas a convertir actividades normales en
deformaciones, lo que conlleva a presentar limitaciones
posturalesy de vision.

La necesidad de abordar una serie de dificultades especificas de
los disefiadores es una tarea prioritaria, por lo que ademas de
concebir un proceso educativo que se inicia teniendo como base
el diagnéstico fisico y postural, se han podido constatar
dificultades que atentan contra la postura del disefiador.

Se les realizaron; examen o medicion postural a los estudiantes
para ver el estado de la columna vertebral, se le aplicaron
encuestas y entrevistas con vista al tiempo que destinaban al
trabajo de disefio y actividades fisicas que realizaban. Importante
también resulto la observacion de la postura por parte del
profesor de educacion fisica durante la ejecucién de las diferentes
actividades fisicas.

La propuesta de ejercicios la tomamos a partir del programa de
cultura fisica terapéutica, basada en; Resolucién Conjunta
MINSAP-MINED-INDER, Resolucién Conjunta INDER- MINED

Por lo que se tienen en cuenta:

e El sistema de ejercicios fisicos terapéuticos sustentados
desde la concepcién de la cultura fisica terapéutica en el
proceso de correccion y/o compensacion de las
deformidades posturales en los disefiadores.

e Estos ejercicios propuestos se fundamentan en los
tradicionales existentes en la bibliografia consultada, pero
con algunas variantes de acuerdo con la afeccion especifica.

Se considera gjercicio fisico, al conjunto de acciones motoras
musculares y esqueléticas. Cominmente se refiere a cualquier
actividad fisica que mejora y mantiene la aptitud fisica, la salud y
el bienestar de la persona.

El ejercicio fisico:

1. Mejora y fortalece el sistema osteomioarticular (huesos,
cartilagos, ligamentos, tendones) contribuyendo al
aumento de la calidad de vida y grado de independencia
especialmente entre las personas con mas edad.

2. Prolongael tiempo socialmente Gtil de la persona; al mejorar
su capacidad cardio-vascular, 6sea y muscular elevando sus

niveles productivos, por lo que retarda los cambios propios
de la vejez. Asegura una mayor capacidad de trabajo y
asegura la longevidad al favorecer la eliminacién de toxinas
y oxidantes.

3. Mejora el aspecto fisico de la persona.
Mejora el sistema inmunolégico.

5. Regula todos los indices relacionados con hipertension,
glicemiay grasa en la sangre.

6. Mejora la calidad del suefo.

Los ejercicios fisicos terapéuticos para la correcciéon y/o
compensacién de la postura de los estudiantes de disefio estan
dirigidos a fortalecer los misculos que intervienen en la postura
que adopta el disefiador a partir de:

e  Caracter fisico-terapéutico de estos ejercicios

e Accidnlocalizada en su aplicaciéon (musculos de la espalda).

e Accion profilactica y terapéutica para la postura.

e  Caracter personalizado e individual de cada ejercicio segtn
la deformidad de la postura.

e Ordenamiento gradual en su aplicacion que los hacen
flexibles y dinamicos

Desde el punto de vista metodoldgico se propone:

e Realizar regularmente ejercicios de estiramiento vy
fortalecimiento muscular de la columna vertebral, es la
mejor prevencion para evitar deformidades de la columna.

e  Cuidar nuestra higiene postural en el trabajo, evitando
posturas incorrectas, esfuerzos unilaterales, técnica de
levantamiento de peso errénea, etc.

e  Evitar pautas de movimiento errébneas que requieren un
esfuerzo excesivo e incorrecto por parte de la columna
vertebral y de los discos intervertebrales en las tareas del
hogar (planchar, barrer, etc....)

e Debemostenerespecial cuidado condeterminados deportes
que, por el caracter asimétrico, pueden favorecer a la
aparicion de deformidades posturales.

Ejercicios que pueden ser utilizados en las clases y fuera de las
misma, en la autoejercitacién para prevenir o compensar
deformidades posturales.

Propuesta de ejercicios fisicos
Ejercicios de estiramiento.

1. Pl. Parado, piernas separadas, brazos arriba con manos
entrelazadas, realizar extension de los brazos hacia arriba
durante el tiempo sefalado anteriormente.

2. Pl Parado, piernas separadas, brazo extendido hacia el lado
contrario por debajo de la barbilla, realizar extensién con
ayuda del brazo contrario, durante el tiempo sefalado
anteriormente. Alternar

3. Pl . Parado, piernas separadas, flexionar tronco al frentey las
manos agarrando los gemelos, realizar extensién de la
espalda, durante el tiempo sefialado anteriormente.

4. Pl Parado de lado a la espaldera con apoyo de la mano mas
cercana, realizar una flexion de rodilla con la pierna mas
distaly agarre del pie conla mano del mismo lado, mantener
flexionada la pierna con la rodilla en direccion al suelo y
paralela a la pierna extendida. Alternar.
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5. Pl Parado, pierna derecha adelantada en semiflexion,
realizar un estiramiento de la pierna izquierda sin levantar el
talén. Alternar.

6. PI. Parado, piernas separadas, brazos laterales, flexiéon del
tronco al frente con vista al frente.

Para el cuello. (PI. Parado)

1. Flexion: piernas ligeramente separadas, manos en la cintura
flexion del cuello al frente y atras.

2. Torsién: piernas ligeramente separadas, manos en la cintura
torsion del cuello derecha e izquierda

3. Circulo: piernas ligeramente separadas, manos en la cintura
circulo del cuello derecha e izquierda

Para hombros.

1. Desde la posicion de parados brazos laterales, pequefios
circulos laterales de brazos hacia el frente y hacia atras

2. .-Desde la posicion de parado con brazos laterales, realizar
circulos de brazos al frente y atras.

3. 3-Desde la posicion de parado, con brazos arriba, realizar
circulos de brazos hacia el frente y hacia atras.

4. 4.-Desde la posicién de parados las piernas separadas vy los
brazos laterales flexionados al pecho, realizar doble empuje
con el brazo derecho extendido al lateral y atrds y luego
arriba con igual empuje. Repetir el movimiento con el brazo
izquierdo

Ejercicios para el Tronco.

1. 1.-Dela posicion parado, manos a la cintura realizar arqueo,
llevando brazos atras a tocar con las manos los talones.

2. 2-Parado con brazos arriba, realizar flexion completa del
tronco al frente, pero apoyar las manos a los lados de los
pies.

3. 3-Mantener la posicién de flexion completa, con las manos
apoyadas en el piso.
4-Sentado con brazos arriba, flexion del tronco al frente.

5. 5-Sentado, piernas en esparranca y brazos arriba realizar,
flexion del tronco al frente.

6. 6-lgual al anterior, pero realizar flexién sobre cada pierna
alternadamente.

7. 7-Mantener la posicion de sentado flexionado.

Ejercicios para las Piernas.

1. 1-De la posicién parado con piernas separadas, brazos
laterales, hacer asaltos laterales hacia la derecha e
izquierda.

2. 2.-De la posicién parado con piernas separadas, brazos
arriba, llevar una pierna al frente y arriba y dar una palmada
por debajo de ella. Repetir con la otra pierna.

3. 3.-Parado con brazos laterales, llevar pierna al frente y al
lateral alternadamente.

4. 4.-. Parado, con brazos abajo,
coordinadamente con brazos arriba.

5. 5.-Delaposicién parado, con brazosarriba, flexionar el trono
al frente, a la vez que se lleva una pierna atras, mantener la
posicién (balanza de frente).

llevar piernas atras

6. 6.-De parado con brazos arriba, flexion lateral del truncoala
derecha y pierna lateral izquierda. Mantener la posicion,
trabajar con ambas piernas. (Balanza lateral).

7. 7.-Acostado atras con brazos arriba, llevar una pierna al
frente, alternar con ambas.

CONCLUSIONES

El Deporte y la Educacién Fisica a través del ejercicio fisico tiene
una accién determinante en la conservacion y desarrollo de la
salud, ya que ayuda al ser humano a ajustar pertinentemente las
reacciones y comportamientos a las condiciones del mundo
exterior. Especificamente, en el adolescente y jévenes ayuda a
sobrellevar los acontecimientos de la vida cotidiana, del medio y
afrontar el presente y el futuro con una actitud positiva.

Promueve y facilita a los individuos a comprender su propio
cuerpo, sus posibilidades, conocer y dominar un nimero variado
de actividades corporales y deportivas, de modo que en el futuro
pueda escoger las mas convenientes para su desarrollo y
recreacién personal, mejorando a su vez su calidad de vida por
medio del enriquecimiento y disfrute personal.

El ejercicio ha demostrado ser un método excelente de proteccién
frente a enfermedades neurodegenerativas, e incluso puede
ayudar a disminuir el impacto de estas enfermedades.
Basicamente, el ejercicio parece activar una serie de procesos
encargados de mantenery proteger a las células nerviosas, lo que
podemos llamar sistemas de neuroproteccion fisiolégica. El
mensaje parece sencillo: las enfermedades neurodegenerativas
pueden agruparse, junto con las coronarias, dentro del conjunto
de patologias en las que la vida sedentaria es un factor de riesgo.

Cuando realizamos una actividad fisica, aparte de coordinar el
movimiento de los musculos implicados en el movimiento que se
esté realizando, el cerebro coordina todas las funciones
corporales necesarias para que esos musculos funcionen
correctamente en una situaciéon que basicamente demanda un
mayor consumo de energifa

La prevencion es la principal arma contra esta condicién, ya que
comienza en edades tempranas. Los profesores deben formar
parte activa en la prevencién y el tratamiento de la escoliosis
observando y corrigiendo las posturas incorrectas de los
estudiantes
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ANEXO
Otros ejercicios para la auto ejercitacién de los estudiantes

1. Ejercicios de estiramientos y respiratorios

Inhalar y 'Exhulur
Inhalar Exhalar Inhalar
Exhalar

Exhalar

Inhalar IM‘ -
3. Ejercicios para las manos
Exhalar Reﬂe%. a.
Inhalar
ﬁ Exhalar

Flexiones:
Z'. Ejercicios para la region cervical o 0 o'\ @?%‘
e SN
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4. Ejercicios para la espalda.
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EL DISENO COMO RESPUESTA AL FUTURO SUSTENTABLE Y LAS

TENDENCIAS GLOBALES

DESIGN AS A RESPONSE TO THE SUSTAINABLE FUTURE AND

GLOBAL TRENDS

RESUMEN

El trabajo aborda la pertinencia y la relevancia de una
vision prospectiva en el ejercicio profesional, la
investigaciony la formacién en disefio propone como
catalizadores a considerar las macro tendencias
mundiales, las cuales representan grandes directrices
que condicionan el entorno en el futuro de los pueblos
latinoamericanos, que operan a una escala global,
dentro de la era del conocimiento y que tendran un
impacto relevante a mediano y largo plazo. Lo
anterior no solo permite orientar la formacion y el
ejercicio profesional del disefio hacia las principales
problematicas y situaciones que prevaleceran en la
region, ademas permite abordar desde una 6ptica
holistica la intervencién del disefio dentro de una
dinamica de trabajo transdisciplinaria.
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ABSTRACT

The work deals with the relevance of a prospective
vision in professional practice, research and
education in design, and proposes that global macro
trends be considered as catalysts of the major
guidelines that will have a short and long term impact
on the future of the Latin America, that operates in a
global environment and the knowledge era. This will
allow design education and professional practice to
be oriented, not only to the main problems and
situations that will prevail in the region but also to
have a design intervention with a holistic point of
view and a transdisciplinary work dynamic.
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DESARROLLO

La mayoria de los egresados exitosos de nuestras universidades,
saben como usar el conocimientoy las habilidades aprendidas en
la escuela para la resolucién de problemas concretos que se les
presenta en la vida profesional y cuando consideran que
requieren algunas herramientas extra para poder darrespuesta a
sus necesidades, regresan nuevamente a la universidad para
pedir asesoria o para cursar estudios formales de posgrado o de
educacién continua que los mantenga actualizados. Sin
embargo, es fundamental para el profesional del disefio, tener
conciencia clara de su responsabilidad social y su papel en el
desarrollo del paisy la regién geografica donde se desenvuelven.

Si consideramos las macro tendencias mundiales, como aquellas
grandes directrices que condicionan el entorno en el futuro del
planeta y en particular de los pueblos latinoamericanos, que
operan a una escala global dentro de la era del conocimiento y
que tendran un impacto relevante a mediano y largo plazos,
podemos aprovecharlas como un referente claro para orientar el
trabajo académico y la actividad del disefador hacia las
principales problematicas y situaciones que prevaleceran en la
region, ademdas de abordar desde una 6ptica holistica, la
intervencién  dentro de una dinamica de trabajo
transdisciplinaria.

El concepto de responsabilidad social ha ido permeando en la
universidad a lo largo del tiempo y establece una normativa que
impacta en el proceso y desarrollo de productos. Conjunta la
habilidad de tomar decisiones y dar cuenta de las mismas con la
ejecucion de las acciones con un impacto positivo para la
sociedad y el medio ambiente.

La responsabilidad social opera con base en siete principios:

1. Lacapacidadderendir cuentas porelimpacto enlasociedad,
la economiay el medio ambiente.

Transparencia en las accionesy el uso de los recursos.
Comportamiento ético.

Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Respeto al principio de legalidad.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento.
Respeto a los derechos humanos.

Nouvpw

Al considerar que el disefio en su proceso se centra en la relacion
que establece con los usuarios, depende de la perspectiva del
disefiador tiene en cuanto a la participacion de estos usuarios
como partes interesadas, la forma de trabajo y en consecuencia,
las habilidades que requiere para el mismo.

Fulton Suri (2005), propone tres perspectivas distintas en
relaciéon a la forma de inclusién de los usuarios como partes
interesadas:

La primera perspectiva es lo que llama “disefio para”, donde el
disenador es quien establece los requerimientos y configura el
producto con base en la observacién de los usuarios como
fuentes de informacion, con objeto de inferir sus necesidades y
dar respuesta a las mismas. En esta perspectiva, el papel que
juegan los usuarios es de sujetos observados, beneficiarios del
producto del proceso de disefio y el disefiador desempefa un
trabajo disciplinario o multidisciplinario en el caso de la

intervencién de otros profesionales que desempefan su trabajo
desde su perspectiva disciplinaria en un proyecto comuan.

En la segunda perspectiva plantea lo que llama “disefio con”,
donde los usuarios potenciales se retinen con los responsables del
proyecto de disefio en un proceso de acciéon participativa,
integrandolos como parte del equipo de trabajo. Aqui los
usuarios desempenan un papel participativo, lo que permite un
desarrollo con retroalimentacién de primera mano y exige del
disenador, que desarrolle un trabajo interdisciplinario.

Desde la tercera perspectiva, plantea lo que llama “disefio por”,
donde se empodera a los usuarios, aprovechando su potencial
creatividad y su actitud proactiva, que buscan satisfacer sus
necesidades, de forma que juegan un papel fundamental en el
liderazgo del proyecto de disefio y en el equipo de trabajo,
ayudando en la concepcion de las alternativas de solucion. El
papel de los usuarios es de involucramiento absoluto como parte
de los interesados y el disefador requiere de un trabajo
transdisciplinario.

En las perspectivas propuestas por Fulton Suri, presenta como la
mas elemental, aquella en la que predomina la observacién con
visién disciplinar por parte del disefiadory cuyo entrenamiento se
basa en operar los instrumentos que le permiten identificar las
necesidades manifiestas y los requerimientos de las personas, y
el éxito o fracaso de la interaccion de las personas con el
producto, depende del 0jo experto del observador que a su vez lo
interpreta y no en le sentir y las expectativas del usuario de
manera directa. En contraposicién, se encuentra la tercera
perspectiva, donde el usuario es empoderado y sus problemas
pasan a ser el centro del proceso de disefio, por lo que las
experienciasy las situaciones emocionales por las que atraviesan
las personas adquieren un mayor peso en la toma de decisiones.

La clave de la discusién en torno al disefio estad en su capacidad de
colaborar a dar respuestas en la configuracién del mundo actual,
de hacer sentir a los disefiadores que tienen una responsabilidad
cultural y social. Cuando el disefio se concentra en asignar un
destino al artefacto, se convierte en una actividad mediadora
entre la sociedady la cultura material. Probablemente por eso, la
principal funcién del disefio es reducir la complejidad de cualquier
tecnologia o mensaje, transformando los materiales y las ideas,
configurando los objetos o prefigurando los mensajes hasta
facilitar su insercién en un entorno mas humanizado.

La responsabilidad social como base de la formacion ciudadanay
sustentable, esta encaminada a erradicar la pobreza, reducir las
desigualdades, proteger el medio ambiente e impulsar el
crecimiento econémico con miras a promover economias y
sociedades mas equitativas y mas sustentables, en beneficio de
todos los paises, en especial los mas vulnerables, con una
educacién contextualizada, que tenga en cuenta las
especificidades locales, nacionales, regionales y mundiales, asi
como la contribucion de la cultura al desarrollo sustentable y la
necesidad de respetar la paz, la no violencia, la diversidad
cultural, el conocimiento local y tradicional y la sabiduria y las
practicas indigenas, principios universales como los derechos
humanos, la igualdad entre hombres y mujeres, la democracia y
la justicia social. (Declaracién de Aichi-Nagoya, Unesco 2014).
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Asociado con el concepto de responsabilidad social, surge el de
innovacion social como una alternativa a los modelos de cambio
y transformacion. Rothwell (1994), habla de las diferentes
generaciones en los modelos de innovacién y plantea los que
llama de quinta generacién, los cuales se caracterizan por
promover la innovacioén a través de trabajo en redes y alianzas
que van mas alld del entorno empresarial y el concepto
evoluciona de procesos tecnolégicos sustentados en las
empresas y los sistemas productivos a procesos de gestion
creativa entre los diferentes actores y los diferentes ambitos de
innovacion. Estos modelos se entienden como ecosistemas de
trabajo creativo, donde se considera una articulacion efectiva
entre la academia, la empresa y el estado para producir
conocimiento aplicado e innovacion.

Con base en esta evolucion del concepto de innovacion, podemos
considerar pertinente la definicion sobre la innovacién que
presenta el Manual de Oslo (2005:56), “aquella introduccién de
un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o
servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién
o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de
la empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores.”

Porlo tanto, lainnovacion social no se centra en |os procesos sino
en los actores que se ven beneficiados o perjudicados por el
cambio. Es una relacion compleja donde las acciones
comunitarias se enfrentan a ambientes que pueden favorecer u
obstaculizar su desarrollo y difusion.

También es importante considerar, que en el concepto de
innovacioén social actual ya no se consideran las diferentes
variables como elementos separados e independientes, sino la
realidad en su totalidad y aunque contempla los aspectos
condicionanteslocales, también repercuten nuestrasacciones en
el plano global. Los desarrollos tecnolégicos son originados por
necesidades sociales, y a su vez las dificultades sociales propician
inventivas tecnoldgicasy objetivas para su solucién.

El Disefio como un conjunto de disciplinas que se caracterizan por
generar conocimiento dentro del contexto de aplicacion,
tuvieron que replantearse al tener que cambiar su forma de
trabajo dentro de una realidad compleja en la que la modelacion
de esa realidad cambia permanentemente. La confluencia del
trabajo de diferentes disciplinas en la resolucién de un proyecto
complejo, llevé a la necesidad de trabajar de manera
transdisciplinaria, generando metodologias y procesos
adecuados a cada problematica y equipo de trabajo.

Para trabajar de manera transdisciplinaria es necesario
considerar ciertos rasgos que esquematiza Gibbons (1998) los
cuales son:

1. Desarrolla un marco bien delimitado, pero en evolucién que
sirve de guia en la solucién de un problema, un marco que se
generay se sostiene en el contexto de aplicaciéon y que no es
generado primero y aplicado mas adelante por un grupo
distinto de ejecutantes. La solucién no surge Gnicamente, 0
siquiera principalmente, de la aplicacion de un
conocimiento que ya existe. Aunque se deben haber
utilizado elementos del conocimiento existente, ha de haber

creatividad genuina y el consenso teérico, una vez logrado,
no puede reducirse facilmente a partes de las disciplinas.

2. Puesto que la solucién comprende componentes tanto
empiricos como tedricos, constituye sin lugar a dudas una
contribucién al conocimiento, pero no necesariamente al
conocimiento de una disciplina. Aunque ha surgido de un
contexto particular de aplicacion, el conocimiento
transdisciplinario crea estructuras teéricas, métodos de
investigaciony formas de practica claros y propios, pero que
quizas no se localizan en el mapa de las disciplinas que
prevalece actualmente. El esfuerzo es acumulativo, incluso
si la acumulacién se produce siguiendo varias direcciones
diferentes una vez solucionado un problema importante.

3. Los resultados se comunican a los que han participado y a
medida que lo hacen. En este sentido, la difusién de los
resultados se logra al principio mientras se van produciendo,
luego, la difusién se produce principalmente cuando los
ejecutantes originales pasan a nuevos contextos de
problemas, en lugar de ocurrir mediante la presentacion de
resultados en publicaciones cientificas o en congresos
profesionales. Los enlaces de comunicaciéon se mantienen en
parte a través de cauces formales y en parte a través de
cauces informales.

4. El caracter transdisciplinario es dinamico. Es la capacidad
para resolver problemas en movimiento. Una determinada
solucién puede convertirse en el punto cognitivo a partir del
cual es posible seguir avanzando. Pero el ambito en que se
usara luego este conocimiento y la forma en que avanzara
son tan dificiles de predecir como las posibles aplicaciones
que pueden surgir de la investigacion con base en las
disciplinas. Se distingue en especial pero no exclusivamente,
por lainteraccién todavia mas estrecha de la produccion del
conocimiento con una sucesién de contextos del problema.
Incluso cuando los contextos del problema son transitorios,
y los que se ocupan de solucionarlos tienen una tremenda
movilidad, las redes de comunicaciones suelen persistiry el
conocimiento que contienen esta alli, listo paraincorporarse
a configuraciones adicionales.

La transdisciplina obliga a los diferentes profesionales que
participan en el proyecto, a modificar sus intereses hacia el
estudio de las propiedades de sistemas complejos, que ya sean
naturales o artificiales, no respetan la estructura tradicional de
las disciplinas, por lo que para poder entender esos sistemas se
requiere un enfoque centrado en los problemas y cuando se logra
su comprension, no es posible dividirlos en los componentes de
las disciplinas que la integraron ni reducirla a ellos. En los afios
recientes han ido apareciendo problemas intelectuales en un
contexto de aplicacion y los investigadores que quieren trabajar
en ellos se van alejando cada vez mas de las universidades para
colaborar en equipos de expertos con bagaje intelectual diversoy
en una variedad de ambitos nacionales e internacionales.

Ante la necesidad de abordar el proyecto con base en problemas
reales y complejos, se ha ido tomando una mayor conciencia de
las diversas formas en que los avancesdela cienciay la tecnologia
afectan el interés publico, por lo que ha ido aumentando la
diversidad en la composicion disciplinaria de los equipos de
trabajo, porlo que la responsabilidad socialimpregna la totalidad
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del proceso de produccién del conocimiento. Esta diversidad no
sélo se refleja en la difusién de los resultados de la investigacion
sino también en la definicion del problema y el establecimiento
de sus prioridades.

La evolucién del trabajo no puede especificarse Gnicamente en
términos técnicos, sino que tiene que incorporar opciones para la
aplicacién de soluciones, las cuales van a afectar a los valores y
las preferencias de los diferentes grupos y personas que se
encuentran vinculados al problema, que se pueden incorporar
como agentes activos en la definicion y solucién de los
problemas, asi como en la evaluacién del desempefio de las
propuestas.

El futuro de América Latina se encuentra ligado al futuro
mundial, pero tienen sus propias particularidades. Sin embargo,
no basta analizar los problemas con una perspectiva nacional o
regional y se requiere tener referentes a mas largo plazo que
orienten los esfuerzos de investigacion que apoyen el desarrollo
de nuestra sociedad.

Esquematizar las macro tendencias mundiales, permite
profundizar en algunas de las problematicas que seran parte de
los retos que tendran que solventar los paises dentro del
panorama mundial. En este sentido, un estudio publicado en el
2014 por la CEPAL, se plantean seis macro tendencias mundiales,
que se basan en mas de 600 estudios mundiales y sectoriales con
perspectiva a largo plazo publicados en fechas recientes:

Transformaciones Expansién de las

demograficas ciudades

Recursos Cambio
naturales climatico

Tecnologias Gobernabilidad

disrruptivas

democratica

Figura 1. Dimensiones en las que se inscriben las macro
tendencias mundiales (elaboracién propia)

1. Tecnologias disruptivas, aquellas en gestacién y cuya
difusién transformard sustancialmente la produccion, el
empleo, el bienestar, la gobernabilidad y las relaciones
humanas.

De acuerdo con esta tendencia, los expertos hablan de que
habra una aceleracién tecnol6gica con un mayor dinamismo
que la experimentada en el campo de la computacion, porlo
que los gobiernosy las empresas aportan mas recursos para
mantenerse a la vanguardia o al menos actualizados.

Se crean observatorios tecnoldgicos cuyo método de
bisqueda consiste en consultar a diversos medios de
comunicacion lideres en la divulgacién de informacién sobre
novedades tecnolégicas, analizan el potencial del desarrollo
de las mismas y estiman cuando podrian entrar en

aplicacion, a través de consultas a expertos. Para lo anterior
se analiza el ciclo de vida de cada tecnologia y su periodo
probable de maduracién comercial, estimandose impacto.
Como ejemplo se puede observar en la reciente creacién de
la “Universidad de la Singularidad” (singularityu.org), que es
unainstitucién que se dedica a la exploracién sistematica de
tecnologias disruptivas y a la formacién de lideres jovenes,
cientificos, empresarios y académicos relacionados con el
disefio de proyectos de alto impacto.

La Oficina de Inteligencia e Investigacion del Departamento
de Estado de los Estados Unidos (2012), agrupa las
tecnologias disruptivas en cinco esferas:

Salud

A AN

/ N
/ \\
| |
| |
\ /

\\ /

Nuevos

Comunicacion

Materiales

Figura 2: Esferas de tecnologias disrruptivas segtn la Oll
(elaboracién propia)

a) En salud, trascender las limitaciones fisicas, lo que
comprende los principales procesos y productos que
influiran en la salud, asi como en la extensién y calidad
delavida. Abarcalosavancesen materia de diagnostico
avanzado, con nanoestructuras, control de funcionesy
estructuras biolégicas, asi como analisis genéticos para
detectar enfermedades antes de su manifestacion
clinica.

b) Concerniente a la energfa. Abarca campos como las
redes de “energiainteligente”, que recibeny distribuyen
la electricidad segln el consumo de los participantes,
mejorando asi |a eficiencia y la sequridad.

c) Nuevos materiales y procesos industriales que
combinan las tecnologias de impresién tridimensional
o fabricacion aditiva con nanomateriales y tecnologias
de la informacién. Muchos expertos y economistas
depositan altas expectativas en la fabricacion aditiva,
que permitirfa reducir o eliminar lineas de montaje y
obtener unainfinita variedad de disefos y altos niveles
de especializacién.

d) Tecnologias que refuerzan la interconexién humana. El
impacto de Internet en los préximos 15 afos, por
ejemplo, superaria los efectos transformadores que
tuvo la Revolucion Industrial. Las tecnologias de
computacién, redes y sensores podrian permitir a
cualquier persona conectarse con cualquier objeto en
cualquier lugar. Esto afadiria una nueva dimension a la
Internet actual, pues surgirian redes y grupos virtuales
fuera de toda forma de control, lo que entrafaria
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nuevos desafios desde el punto de vista de la
gobernabilidad.

e) La robética, que se fortaleceria con el apoyo de la
biorrobética, nanotecnologias, sensores y tecnologias
de almacenamiento de energia. Se multiplicarian los
vehiculos no tripulados y los aparatos miniaturizados,
invisibles al ojo humano, cuyas funciones irian desde el
mencionado aumento de las capacidades humanas
hasta el traslado de productos peligrosos, e incluso de
armas biolégicas capaces de desatar cadenas virales.

Recursos naturales. El crecimiento demografico vy
econémico hard que en las préximas décadas se expanda
velozmente la demanda de energia, agua, minerales y
alimentos.

En los paises de menores ingresos, el aumento del consumo
tiene un alto componente de bienes materiales, a diferencia
de los paises avanzados, donde es mas alto el componente
de servicios. De ahi que en América Latina se elevara el
consumo de alimentos y proteinas, bienes duraderos,
electricidad y transporte. La demanda de recursos naturales
en los paises en desarrollo se disparara. La demanda de
acero, electricidad y transporte se elevara en un 100% v el
nimero de automoviles crecera sustancialmente.

La FAO ensus estudios, anticipa que habra fuertes presiones
sobre el agua y la tierra. La tierra cultivable adicional
escaseard y se calcula que solo cubriria el 20% de la futura
demanda de alimentos. El 80% restante debera provenir de
mejores tecnologias y un mayor rendimiento, eficiencia y
ahorro.

La oferta de alimentos también dependera del cambio
climatico. La mayoria de las prospecciones avizoran
alteraciones pluviométricas que afectaran las cosechas.
Igualmente compleja es la situacién de los acuiferos, cuya
sobreexplotacién ocasionaria bajas importantes de la
produccién.

Después de la agricultura, la demanda principal de agua
proviene de la manufactura, la mineria y la generacién
eléctrica, ademas de que existe una estrecha relacién entre
la generacion eléctrica y el consumo de agua. Se estima que
lademanda de agua para producir energia creceria dos veces
mas rapido que la demanda de energia.

El consumo humano representa cerca del 10% del agua
fresca utilizada. Sin embargo, existen enormes diferencias
entre naciones y grupos socioeconémicos. Mientras que en
los Estados Unidos el consumo por persona supera los 300
litros por dia, Alemania utiliza menos de 100. En América
Latina se consumen mas de 100 litros, pero alli los grupos de
ingresos altos utilizan aproximadamente 400 litros al dia,
mientras los mas pobres no llegan a 40.

Todos los escenarios revelan que la demanda mundial de
energia para transporte y electricidad se expandira
rapidamente en las préximas dos décadas, principalmente
en los paises emergentes.

Transformaciones demograficas, desplazamiento del
poder, nuevos mercados, clases medias en ascenso,
migraciones.

En el pasado, el aumento poblacional se consideraba un
obstaculo al desarrollo y causante de pobreza, desempleo e
inestabilidad. Hoy, por el contrario, si lo gestionan bien, los
pafses con poblacién abundante y mejor educada contarian
con una fuerza de trabajo joven y preparada y una mayor
demanda de bienes y servicios, lo que representa una doble
ventaja que se conoce como “dividendo demografico”.

Los cambios demograficos modificaran el poder econémico
de los paises y el equilibrio mundial de fuerzas e influiran en
la demanda de bienes y servicios y los movimientos
migratorios. El envejecimiento de la poblacién podria
contraer el ahorro y afectar la productividad, ya que menor
nimero de personas con edad productiva tendrian que
mantener a una mayor poblacién improductiva, 1o que
generarfa una creciente necesidad de recursos para financiar
la prevision y la salud (Howe y Jackson, 2011).

En todos los escenarios, la poblacién de los paises
desarrollados permanecera practicamente constante en
alrededor de 1.200 millones de habitantes. La gran
expansion se produciria principalmente en las regiones en
desarrollo (Eberstadt, 2011). La poblacién mundial de mas de
60 afios aumentaria de 780 millones a 2.000 millones para
2050. La edad mediaavanzariade 29a38afnosylaesperanza
de vida mundial pasaria de 68 a 76 afnos y en los paises
desarrollados subirfa a 83.

La tendencia al aumento de la cobertura educacional, ha
permitido ampliar el ndmero de familias que salen de la
pobreza y alcanzan ingresos dignos y ésta tendera a
aumentar fuertemente en los préximos anos.

La globalizacion va acompafiada de movimientos
migratorios, lo cual tenderda a crecer y los paises vy
organismos internacionales deberan estar preparados. Las
diferencias de crecimiento econémico y poblacional al
interior de los paises y entre paises, asi como el avance
tecnolégico exponencial ampliaran las brechas de ingreso y
estimularan ese movimiento. Habrda ademas una mayor
facilidad de desplazamiento, menores costos de transporte
y una mejor acogida gracias a las comunidades de
inmigrantes radicadas en los paises receptores. El dominio
deidiomasy la posibilidad de tener mas de una nacionalidad,
asicomo el uso de Internety las comunicaciones, facilitaran
el movimiento y disminuiran la incertidumbre.

También habra migracién por efectos del cambio climaticoy
los desastres naturales, habra un aumento en el
desplazamiento de poblaciones en areas riesgosas,
especialmente zonas costeras bajas, aridas y montafiosas.

Urbanizacién y expansion de las ciudades, concentracién
de la poblacién, demanda de infraestructura y servicios
basicos, calidad de vida, competitividad de las ciudades.

Hacia 2030, mas de un 80% de la poblacién mundial viviria
en ciudades. Ese afio, la poblacién urbana de América Latina
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superaria el 90%, lo que la convertiria en la region de mayor
concentracion urbanadel planetay encararia unimportante
desafio. Una evaluacion de las diez mayores ciudades de la
regién, a partir de 100 indicadores en cuatro ambitos
(desarrollo econémico, desarrollo social, sostenibilidad de
los recursos y gobernabilidad) muestra deficiencias como la
congestién vehicular, el desaprovechamiento de las
economias de escala, el déficit habitacional y la ineficiencia
de algunos servicios (Cadenay otros, 2011).

La planificacién urbana a largo plazo sera prioritaria debido
a la contraccién, al tamafo de la familia, el crecimiento de
las ciudades no declinara a pesar de la disminucion del
crecimiento poblacional. Aumentara el nimero de hogares
para la misma poblacién y cada uno demandara mayor
superficie por habitante a medida que aumenta su ingreso.

5. El cambio climatico. Las alzas de temperatura, variaciones
pluviométricas, elevacion del nivel de las aguas en zonas
costeras, inundaciones y tornados son algunas de las
consecuencias previsibles del cambio climatico.

Hay una gran preocupacién por los efectos de las emisiones
de CO; por la actividad, humana en el calentamiento global,
al que se anade mayor incertidumbre si se considera la
posibilidad de que ocurran discontinuidades abruptas que
rompan la gradualidad de dicho proceso.

Los principales peligros estarian relacionados con la falta de
agua, que incidiria en la salud y la seguridad alimentaria, el
dafio en materia de biodiversidad, especies, comunidades y
ecosistemas, los cuales continuarian degradandose por la
deforestacion, la desviacion de cauces y la disminucién del
volumen de agua en los rios, la contaminacioén de aguas
frescas y la acidificacién de los océanos. La desaparicion de
la capa de hielo en el Artico o la posible explotacion de partes
importantes de la Amazonia acelerarian este proceso, con lo
que la temperatura del planeta se elevaria (Leadly y otros,
2010)

6. Gobernabilidad democratica, ciudadanos globales
interconectados, impacto de nuevas tecnologias en las
relaciones sociales, transparencia, seguridad, violencia y
crimen organizado, ciberataques.

La conciencia ciudadana también se acrecentaria
exponencialmente. Esto se deberia a que el analfabetismo
ha bajado, se estan igualando los niveles educativos entre
hombres y mujeres y se prevé un marcado aumento de la
demanda de educacion superior. El uso de Internet ha
registrado un crecimiento exponencial, por lo que se calcula
para 2012, aunque con amplias diferencias segtn la regién,
tenian acceso a la red 2.400 millones de personas que
equivale al 34% de la poblaciébn mundial. La gigantesca
capacidad computacional, las tecnologias inalambricas, las
diversas plataformas, la movilidad y la disminucién de los
precios permitiran reducir aceleradamente la brecha digital
entre paisesy dentro de ellos.

La defensa y promocién de los derechos politicos sera mas
patente, la mujer asumira mayor presencia y liderazgoy los
pueblos indigenas exigiran igualdad y dignidad. Las

instituciones democraticas deberan adaptarse a estos
nuevos retos.

Las nuevas generaciones tendran mayor conciencia de sus
derechos y mayor capacidad de exigir su cumplimiento.
Habra una mayor demanda de bienes publicos en lo que
respecta a medio ambiente, educaciéon, salud de calidad,
ciudades amables y equilibrio entre regiones. La libertad y la
democracia seran las aspiraciones dominantes de las
proximas décadas.

CONCLUSIONES

Las practicas que siguen las universidades, las industrias y otros
productores de bienes y servicios, se estan acercando cada vez
mas y el problema se plantea en el como aprovechar y
potencializar los recursos de los diferentes actores para dar
respuestas cada vez mas eficientes y a la vez, que pueda ser
utilizado el conocimiento y la tecnologia donde se necesitan,
independiente de donde fueron generados.

Las universidades tendran que ajustar sus planesy programas de
estudio para poder fomentar el trabajo en la administracién de la
creatividad grupal y descartar la parcializacion de la vision
individualista que provoca la visiéon disciplinaria. Deberan
establecer distintos tipos de vinculacién con la sociedad que las
sustenta y vincular a sus alumnos cada vez mas diversos a la
sociedad del conocimientoy a la innovacién social.

La investigacion universitaria se ira dibujando como una
investigacion en donde las fronteras disciplinarias sean cada vez
mas tenues, pero donde larelevancia de las diferentes 6pticas con
esquemas de comunicacién efectiva, permitan potencializar los
resultados de manera mas productiva y pertinente. Los disefios
por naturaleza misma de la disciplina se enfocan a la resolucién
de problemas y plantean proyectos con una vision integral y
holistica, con capacidad de interpretar las expectativas de los
usuarios y buscando mejorar su calidad de vida.

Trabajar en la formacién de profesionales enfocados a aportar
soluciones a las problematicas que se generan con base en macro
tendencias mundiales, nos acerca a la vision prospectiva y al
trabajo transdisciplinario. En cada una de estas tendencias
encontramos visiones complejas en las que el disefiador permite
y facilita el concierto de otras disciplinas y da una nueva
interpretacion al trabajo colaborativo.
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EL DISENO DE CARTELES CONMEMORATIVOS QUE

CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL VALOR PATRIOTISMO.

DESIGN OF COMMEMORATIVE POSTERS THAT CONTRIBUTE TO

THE DEVELOPMENT OF PATRIOTISM VALUE.

RESUMEN

Objetivos: Mostrar la experiencia del disefio de
carteles conmemorativos, que contribuyen a la
educacion patriftica.

En la actualidad se hace necesario fortalecer la
educacién en valores, a la nueva generacién de
disenadores hay que formarla sobre la base de un
codigo diferente.

Durante un largo periodo, hemos orientado la
realizaciéon de carteles conmemorativos, llegando
actualmente a conformar una muestra de mas de 150
deellos.

En la realizacion de estos carteles los alumnos han
ahondado en el contenido de nuestra historia, a la vez
dejaron una obra posible de apreciar por otras
personas, especialmente joévenes, que también
podran profundizar sus sentimientos patrios.
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ABSTRACT

Objectives: To show the experience of the design of
commemorative posters, which contribute to
patriotic education.

At present it is necessary to strengthen education in
values, the new generation of designers must be
trained on the basis of a different code.

For a long period, we have directed the creation of
commemorative posters, currently reaching a sample
of more than 150 of them.

In the realization of these posters the students have
delved into the content of our history, at the same
time they left a work that could be appreciated by
other people, especially young people, who could also
deepen their patriotic feelings.
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INTRODUCCION

La familia, la comunidady en especial la escuela son los factores
responsables de formar las nuevas generaciones, por lo que la
labor del profesor juega un papel fundamental y rector. La
educacién moral debe descansar en la educacién de los
sentimientos, destacarse por el altruismo, la solidaridad y la
cooperacion, la practica de la justicia, la igualdad social, el amor
a la patria, como rasgos esenciales de la riqueza espiritual del ser
humano, segln sus caracteristicas e individualidad,
determinados por las relaciones sociales en que se desarrolla.

El patriotismo, como valor esencial en la formacién ciudadana,
esta relacionado intimamente con el sentimiento de amor y
orgullo al suelo donde se nace, de respeto a los simbolos patrios
y de una actitud intransigente en su defensa.

En la actualidad el valor del patriotismo se ha profundizado y
adquiere una esencia nueva, expresada en el antiimperialismo, el
odio a quien no cesa en su interés de apoderarse de Cuba. Desde
hace décadas el gobierno de EEUU despliega contra Cuba una
bien hilvanada campana de desmontaje cultural, con la historia
como primer objetivo. El fin dltimo es la introduccién en los
jovenes cubanos de gérmenes de duda y desconfianza en la
direccién de la Revolucién, su liderazgo histérico y la pureza del
proceso revolucionario a fin de captarlos en su afan por derrotar
el socialismo y cambiar el gobierno por uno que responda a sus
intereses.

En resumen, se afanan engafiosamente en vender a los mas
jovenes las supuestas ventajas de prescindir de ideologias y
conciencia social, como si esos preceptos no representaran
cabalmente los intereses de la clase dominante en el mundo
capitalista.

La propaganda burda, el mensaje grotesco y la farsa vulgar, ha
sido sustituida por una avalancha de informacién que pareciera
concebida en laboratorios, dirigida a impactar directamente en
las mentes de nuestros ciudadanos especialmente de los jovenes,
en este empefio le conceden gran importancia a los simbolos que
deben ser cambiados por otros, con la pérdida de la identidad
nacional.

En este sentido al Disefio en Comunicacion Visual le corresponde
un importante papel, realizando campafas de bien publico,
audiovisuales, carteles y otros productos con contenidos que
contribuyan al conocimiento de los fundamentos histéricos de
nuestro pais, trasmitiendo mensajes originales con empleo de
simbolos bien conocidos de nuestro pueblo, o la combinacién de
ellos de forma creativa.

Los carteles disefados tienen varias fortalezas:

e Son realizados por jévenes disefiadores con coédigos vy
lenguajes modernos que son bien aceptados por el puablico
juvenil.

e Porlo general se divulgan de forma digital en los soportes,
que atraen alos jévenes actuales.

e Se emplean por lo general dentro de las campafas para
trasmitir mensajes de contenido histérico por distintas vias.

. Los contenidos son recopilados y preparados por personas
con profundos conocimientos historicos.

DESARROLLO

La educacion en valores es un tema de gran actualidad en el
mundo de hoy en el que ha aumentado la violencia, los
asesinatos, las violaciones, la mayoria de la humanidad sin
derecho a la educaciény a la salud pablica, el desempleo, la falta
de atencion social, |a proliferacién de las drogas, la prostitucién,
la destruccion del medio ambiente, los intereses de ganancias
personales por encima de las necesidades sociales, la injusta
distribucién de las riquezas fomentandose la cultura del tenery
no del ser, lo que unido a la creciente globalizacién de las esferas
sociales y sobre todo a la comunicacion, se ve reflejado a escala
internacional, la pérdida de la significacion de los valores sociales.
En tales condiciones el trabajar el valor Patriotismo en las clases
y en los ejercicios con los estudiantes se convierte en una tarea de
primer orden.

Asumimos como definicion breve de patriotismo, la siguiente:

Patriotismo: Es la lealtad a la historia, la patria y la Revolucion
socialista, y la disposicion plena de defender sus principios
para Cubay el mundo.

A pesar de que el valor del patriotismo comprende muchos
componentes, con el diseno de carteles, hemos enfatizado en el
respeto y la admiracién por quienes contribuyeron a forjar la
patria, el sentimiento de hondo respeto por nuestros muertos y
todo aquel que contribuya al engrandecimientoy desarrollo de la
nacion, en el campo de las ciencias, la técnica, la cultura, el
deporte, incluyendo la legitima aspiracion de ser como ellos,
ademas el respeto a nuestras manifestaciones culturalesy a las
mejores tradiciones patridticas.

Conociendo las posibilidades y potencialidades del Disefio en
Comunicacién Visual, en el desarrollo del Taller de Disefio en
Interés de la Seguridad Nacional, con alumnos del V afo de la
carrera, durante 10 anos hemos orientado el comienzo del
ejercicio con la elaboracién de un cartel, con contenido de alguna
fecha histérica significativa, préxima a conmemorarse, entre las
que hemos tratado, estan las siguientes:

e Aniversario 50 de la Campana de Alfabetizacion.

e Aniversario 50 de la Victoria de Playa Giron.

e Aniversario 50 de la Crisis de Octubre.

e Aniversario 50 de la Defensa Civil.

e Aniversario 55 de la desaparicion fisica de Camilo
Cienfuegos.

e Aniversario 50 de las Milicias Nacionales Revolucionarias.

e  Aniversario 60 del Asalto al Palacio Presidencial.

e Aniversario 55 de los Comité de Defensa de la Revolucion
(CDR).

e Aniversario 55 de la Federacion de Mujeres Cubanas (FMC).

e Aniversario 40 de la Preparaciéon para la Defensa en la
Educacion Superior.

e  Aniversario 65 del Asalto al Cuartel Moncada.

e Aniversario 95 de la Federacion Estudiantil Universitario
(FEU).

e Aniversario 65 del Triunfo de la Revolucién.

. La Lucha Clandestina en la Habana 1958.
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La informacion basica sobre el contenido de la fecha es
previamente recopilada por los profesores y se le entrega a los
alumnos, en forma digital, ésta por lo general, incluye
informacion escrita, en imagenes y algunas veces en videos,
sobre los objetivos que se pretende lograr con la accién o el
proceso, conestologramos un objetivoinmediato, que es que los
alumnos profundicen en el contenido histérico del hecho o
proceso que trataran en el ejercicio, con el fin de poder
sintetizarlo y representarlo graficamente.

Por lo general damos a los alumnos 3 semanas para concluir la
tarea planteada. Se ha comprobado que mientras mayor
profundidad en los conocimientos sobre el hecho histérico
tienen, logran mejores sintesis en la representacion.

Después de concluir el ejercicio se realiza un analisis por
profesores de Disefo sobre la calidad del cartel elaboradoy se le
da una calificacién al alumno por su trabajo. Es necesario sefialar
que como todos los alumnos trabajan un mismo tema, por lo
general no intercambian entre ellos, con el fin de proteger las
ideas que tengany hemos observado con agrado que pocas veces
se repiten los conceptos, asi de rico y provechoso resulta el
Disefio en Comunicacién Visual, parainterpretary representarun
hecho histérico

Mas tarde hacemos una seleccién de los mejores carteles y
tratamos de divulgarlos, los envianos a concursos o los
entregamos a los aparatos de propaganda institucionales, para
que silos consideran utiles los incluyan en sus publicaciones, con
la condicién de que nos entreguen 2 0 3 ejemplares, como
evidencias del trabajo realizado y le entregamos un ejemplar al
autor(a) con el fin de que lo incluya en su dosier.

Varios carteles han obtenidos premios Nacionales, en dos
ocasiones, en el concurso Nacional 26 de julio de la Editora
Politica, con un cartel sobre la lucha clandestina en la Habana en
1958 y otro sobre la Victoria de Playa Girén.

Ademas, se imprimieron varias colecciones para uso nacional,
entre ellas:

e  Coleccién de la Lucha clandestina en la Habana 1958.

e Coleccion por el 65 aniversario del Asalto al cuartel
Moncada.

e Aniversario 5o de la Campana de Alfabetizacion.

e  Coleccion por el so aniversario de la Victoria de Playa Giron.

e  Coleccién por el 40 aniversario de la Preparacion para la
Defensa en la Educacién Superior.

e  Coleccién por el so aniversario de la Defensa Civil

Durante la exposicién de los carteles en diferentes eventos hemos
comprobado que los jévenesy en general, el publico participante,
contemplay comenta cdémo se logra representar desde el disefio,
la esencia de un hecho histérico, empleando determinados
simbolos, este es un granito de arena modesto en la divulgacién
de nuestra historia que contribuye a formar el patriotismo.

! juan Manuel Fangio, Piloto argentino de Férmula 1, cinco veces campedn mundial,
que fue invitado a participar en Cuba en un evento automovilistico en 1958, que
pretendia politicamente comunicar al mundo que en Cuba habia prosperidad y
completa sequridad, cuando lo real era que en el pais se desarrollaba una guerra contra

Comoresultado de este trabajo, hoy contamos con una coleccién
de mas de 150 carteles conmemorativos elaborados por alumnos.

Los disefladores en comunicacion visual les conceden una alta
importancia a los simbolos en la trasmisién de mensajes, que no
siempre son simbolos nacionales, sino, que a veces tienen un
reconocimiento mas limitado, formando parte de la cultura
popular de una etapa histérica, reflejando en muchos casos
hechos revolucionarios y patriéticos muy apreciados por nuestro
pueblo.

En la Coleccion sobre la lucha clandestina en la Habana, en la
década del 5o del siglo pasado, un lugar importante ocupa el
secuestro, del cinco veces campedn mundial de Férmula1, el

argentinoJuan Manuel Fangiol. Para demostraral mundo que en
Cuba se luchaba contra el dictador Fulgencio Batista.

Hemos introducido estos comentarios, pues nos interesa
destacar como nuestros jovenes disefiadores en muchos de los
carteles conmemorativos realizados, han destacado los simbolos
que identifican a nuestra cultura en el campo de la historia.

SECUESTRO
DE

23 DE FEDRERD DE 1958

L
2

*Y
298

'Si mi captura puede
como argent

para un buen propésito,
Je acuerdo”

Figura 1. Cartel sobre el secuestro de Fangio en la Habana
1958.

En el Cartel sobre el secuestro de Fangio en la Habana 1958 el
disefiador empled simbolos de la época, bien conocidos de los
cubanos, la bandera de cuadros blancos y negros que significa la
meta, que ya existe un ganador en las carreras de automovilismo
y la bandera roja y negra con la inscripcién M 26-7, bandera que
simboliza el Movimiento 26 de Julio que liderado por Fidel Castro
logré la verdadera independencia de Cuba después de varios afos
de lucha.

la crueldad de la dictadura de Fulgencio Batista. Por todo lo anterior Fangio fue
secuestrado en la Capital la noche antes de la carrera por fuerzas del Movimiento 26 de
Julio.
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Figura 2. Cartel sobre el 55 aniversario de la Campana de
Alfabetizacién.

En el préximo cartel sobre la Campafa de Alfabetizacién, este
alumno basé su composicién en la representacion de la mano
ruda de un campesino, sacandole punta a un lapiz con el que
debia aprender a escribir después de adulto, por las posibilidades
que le ofrecia la Revolucién, con un machete, instrumento de
trabajo que devino un simbolo para el pueblo cubano por su
participacién en las luchas por la independencia, contra el poder

espafol en el Siglo XIX.
e »
Gyu

Figura 3. Cartel sobre la Victoria de Playa Girén.

En este otro cartel sobre el 50 aniversario de la Victoria de Playa
Girén, el alumno realizd un poder de sintesis en su composiciény
empled uno de los simbolos de la cultura estadounidense, como
es la botella de Coca-Cola, en este caso tumbada en sefal de
derrota y sobre ella saltando el personaje de ficcién cubano,
coronel Mambi Elpidio Valdés, en su caballo “Palmiche”, con el
machete en alto como lo hacia la temible y valerosa caballeria
mambisa durante sus cargas, en el Siglo XIX, durante las luchas
porlaindependencia. Como se puede apreciar se trata del empleo

de un grupo de simbolos de la cultura cubana actual, sefialando
la continuidad de la Revolucién Cubana que es una sola.

Figura 4. Cartel sobre el 55 Aniversario de los CDR.

Enla composicién del proximo cartel sobre el 55 aniversario de los
Comité de Defensa de la Revolucién (CDR), su autor se inspir6é en
dos personajes bien conocidos de la historia cultural actual de
Cuba, de Elpidio VValdés con su novia Maria Silvia, que en este caso
forman una familia cubana, que incluye a pioneros de la
enseflanza primaria y de la secundaria, con sus atributos
pioneriles, preparando la tradicional “Cardoza” de la actividad
festiva que se realiza cada afo esperando el 28 de septiembre, dia
en que se conmemora el aniversario de la fundacién de esta
aguerrida y multitudinaria organizaciéon que forma parte de la
Sociedad Civil Cubana y tiene como objetivo fundamental
defender la Revolucién.

CONCLUSIONES

Trabajar desde las primeras edades y durante toda la trayectoria
de los escolares por el sistema educacional para formar,
desarrollary fortalecer como valores esenciales que se vinculan a
su vida, los de la honestidad, honradez, laboriosidad,
responsabilidad, colectivismo y solidaridad, amistad, amor a la
patria, a los héroes y martires entre otros, es una ardua labor
que nos corresponde a todos por igual.

La recopilacion de las obras de mas de 150 alumnos de
Comunicacion Visual sobre distintas fechas y hechos historico,
presentada, ha contribuido a profundizar en sus conocimientos
de la historiay sus sentimientos patriéticos, ademas de dejar una
importante obra que puede ser apreciada por otras muchas
personasyempleada como base material de estudio en las clases.

Cuando comenzamos, hace varios afos, a orientar estas
tematicas a los alumnos en el Taller de Disefio en interés de la
Seqguridad Nacional, no pensamos que lo prolongariamos en el
tiempo, fueron los resultados obtenidos en la primera ocasion,
los que nos motivaron a continuar.

Como se podra apreciar en varios ejemplos, nuestros futuros
disefiadores abordan hechos o procesos histéricos, en sus obras,
empleando simbolos de la sociedad cubana actual, pues con ellos
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trasmiten con facilidad mensajes que pueden ser entendidos por
la mayoria de las personas, que se sienten plenamente
identificadas con ellos.
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RESUMEN

Enla blsqueda de soluciones de disefio que se ajusten
cada vez mas a las exigencias y necesidades de los
usuarios, han surgido tendencias orientadas hacia el
desarrollo de productos que no sean solo funcionales
y Gtiles, sino que se diferencien por despertar en los
usuarios sensaciones y experiencias placenteras. Tal
enfoque considera tanto aspectos cognitivos como
emocionales y se le denomina disefio emocional.
Posee metodologias propias y se caracteriza por
realizar un andlisis profundo del usuario,
considerando relevante su experiencia y el lazo
afectivo que se crea a partir de la interaccion con el
producto.

Como parte del proceso de transformacion continua
de los curriculos, muchas universidades e institutos
vinculados al disefio y la arquitectura incluyen el
disefio emocional en el proceso de formacion de sus
profesionales. En el caso de nuestro pais, un analisis
del plan de estudios E de la carrera de disefio industrial
del Instituto Superior de Disefo (ISDi), arroja que los
saberes que conforman el disefio emocional adn no
han sido incorporados de forma estructurada vy
consciente en la docencia. De ahi que el objetivo de
este trabajo sea realizar un analisis general acerca del
disefio emocional para identificar los contenidos con
los que seria pertinente conformar una asignatura
optativa que permita crear una cultura alrededor de
este enfoque y paulatinamente pase a ser una parte
inherente al proceso de disefo.

ABSTRACT

In the search for design solutions that adjust more
and more to the demands and needs of users, there
have emerged trends oriented towards the
development of products that are not only functional
and useful, but also that make a difference when
producing pleasurable sensations and experiences in
the user. Such approach considers both cognitive and
emotional aspects and is called emotional design. It
has its own methodologies for product designing and
is characterized by a deep analysis of the user,
considering their experience and the affective bond
that is created from the interaction with the product.

As part of the process of continuous transformation
of curricula, many universities and institutes linked to
design and architecture include emotional design in
the process of training their students and
professionals. In the case of Cuba, an analysis of the
curriculum E of the industrial design career of the
Higher Institute of Design (ISDi), shows that the
knowledge that makes up the emotional design has
not been incorporated in the syllabus yet in a
structured and conscious way. Hence, the objective
of this work is to make a general analysis about
emotional design to identify the content that needs
to be used to shape an optional subject that allows
teachers to create a culture around this approach and
for it to become an inherent part of the designing
process.
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INTRODUCCION

La madurez que como profesion ha alcanzado el disefio y la
incorporacién de saberes a partir de su interaccién con otras
disciplinas, le permite dar soluciones cada vez mas ajustadasalas
problematicas del contexto y poner en manos de los usuarios
productos que, ademas de cumplir con las necesidades
funcionales y de wusabilidad, les proporcionen beneficios
emocionales.

La incorporacion de los aspectos afectivos de los productos es el
contenido del diseno emocional o afectivo, considerado como “el
estudio de la relacion entre las caracteristicas fisicas y racionales
de los productos y los efectos emocionales o subconscientes que
causan en laspersonas queinteraccionan conellos, y el uso de ese
conocimiento para lograr disefiar productos mas satisfactorios”
(Felgueroso I. etal., 201).

El diseflo emocional surge como parte de un movimiento
cientificoy social en el que se enfatiza la mirada hacia lo afectivo.
Su inicio puede ubicarse hacia la mitad de la década de los afios
noventa, con momentos importantes como el surgimiento de la
llamada psicologia positiva, la inteligencia emocional y en el
plano educativo, la educacién emocional o afectiva. Resulta
l6gico que el disefio, por su caracter social, resultara influido por
este énfasis hacia lo emocional.

De igual manera, las universidades, en su funcién de acercar la
realidad a la docencia, han tenido en cuenta esta tendenciay la
han ido incorporando a la formacién de los profesionales del
disefo.

En el caso del ISDi, una revision del plan de estudios E de la carrera
de disefio industrial, arroja que no existe como tal una asignatura
dedicada a los preceptos del disefio emocional. Al analizar los
contenidos de las asignaturas afines, se detecta que hay
referencias a esta tematica en las asignaturas de disefio, peroaun
no de una forma estructurada y consciente, sino mas bien a un
nivel intuitivo. También, las asignaturas de ergonomia y
psicologia seacercan a este tema, cada una desde su perspectiva.

Afin deresolver esta problematica, se hizo un estudio del sistema
de conocimientosde lo que se ha dado a llamar disefio emocional,
los conceptos asociados y las metodologias que existen para
hacerlo efectivo. Como resultado, se tiene una propuesta en dos
niveles. Un primer nivel de aproximacién consiste en una
estrategia transversal que afecta a varias asignaturas, como son
psicologia, ergonomia | y disefio industrial | y Il, que permita
tratar aspectos del tema en determinados momentos dentro de
sus clases.

En otro nivel de profundidad, se propone incluir en el curriculo
una asignatura optativa que permita a los estudiantes
interesados ampliar sus conocimientos. Este curso incluiria las
metodologias inherentes al disefio emocional, y la realizacion de
ejercicios especificos.

1. EL PAPEL DE LAS EMOCIONES.

Los humanos somos seres emocionales. Decidimos muchas veces
apoyandonos en nuestras emociones. Tomamos decisiones

aparentemente conscientes, pero en realidad es, en gran medida,
nuestro sistema emocional el que acaba decidiendo.

Figura 1. Sacapuntas en forma de castor.

La palabra emocién proviene del latin emovere, que significa
remover, agitar, conmover, excitar. Esto significa que la emocion
es el catalizador que impulsa a la accién. La psicologia
contemporanea ha puesto énfasis en la funcionalidad de las
emociones como fuente principal para la motivacién y como
modelador de la opinién y juicio de las personas.

Las emociones pueden ser consideradas como la reaccién
inmediata a una situacién que resulta favorable o desfavorable.
En otras palabras, la emocion es un estado de conmocién debido
a cambios fisioldgicos que se producen como respuesta a alguna
vivencia y que tienden a mantener o abolir el acontecimiento
causal.

La emocién se puede entender, como una respuesta mental
organizada a un evento que incluye aspectos psicolégicos,
experienciales y cognitivos con al menos tres sistemas de
respuesta:  cognitivo/subjetivo;  conductual/expresivo vy
fisiologico/adaptativo. Este enfoque multidimensional de la
emocién ha llevado a analizar la emocién desde tres
dimensiones:  agrado-desagrado;  tension-relajacion .
excitaciéon-calma. Asimismo, la emocién tiene tres funciones
principales: adaptativas, sociales y motivacionales.

Se reconoce la existencia de emociones basicas, que serian: ira,
alegria, asco, tristeza, sorpresa y miedo. Obsérvese que son
comunes a todas las culturas, por lo que forman parte de la
naturaleza humana e incluso se asocian a una expresién facial
que resulta universal. De este grupo de emociones basicas, las
positivas son esenciales para el aprendizaje, la toma de
decisiones, la curiosidad y el proceso creativo.

Por otra parte, el sentimiento es una reaccién positiva o negativa
a unavivencia. Es la experiencia subjetiva de la emocion. Se habla
de sentimientos cuando la emocién es codificada en el cerebroy
la persona es capaz de identificar la emocién especifica que
experimenta.
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2. DISENO + EMOCIONES = DISENO
EMOCIONAL.

~} 4

Figura 2. Felicidad a través de objetos cotidianos. TSPIDER,
infusor para contener el té en el cuerpo de una arafia, mientras
que la observacion del juego de las patas de las arafias propone

la forma de sostener el contenido desde el exterior de la taza.

El vocablo “disefio” es entendido de diversas maneras ya que
dependiendo del contexto en que se emplee puede denotar una
cualidad, una actividad practica, proyectual o profesional.
Algunos autores lo definen como una actividad creativa y otros
destacan su capacidad para resolver problemas. En este caso, es
asumida la definicién dada por (Pérez y Pefa, 2014): "actividad
que tiene como objetivo la concepcién de los productos, para que
estos cumplan eficientemente su finalidad atil y puedan ser
producidos garantizando su circulaciéon y consumo”.

Una tendencia actual en el mundo del disefio es la de centrar la
atencién en el usuario y en sus emociones. Muchos autores
mantienen que un disefilo adecuado marca la diferencia en
productos y servicios. En nuestros dias, son las emociones un
rasgo fundamental que rige los gustos del consumidor, ya que, a
todo producto, ademas de funcionalidad, le es exigido despertar
y evocar sentimientos en los usuarios, por lo que se trata de que
el usuario viva una experiencia emocional tan placentera que
desee repetirla.

La incorporacion de los aspectos afectivos a los productos como
forma de diferenciacién se viene empleando por disefiadores y
empresas, y es al conjunto de métodos y técnicas que tienen su
aplicacion en este campo al que se le conoce como disefio
emocional o afectivo.

Dos de los autores que se destacan por sus contribuciones
tedricas en el ambito del disefio emocional son Patrick W. Jordan
y Donald A Norman. En el afno 2000 Jordan (Jordan, 2000)
jerarquiza las necesidades de los consumidores apoyandose en la
conocida piramide de las necesidades humanas de Maslow
(Maslow, 1943).

NIVEL 3

PLACER

[Beneficios emocionales]

NIVEL 2

USABILIDAD

[Féci, comodo y sequro de usar]

NIVEL_1

FUNCIONALIDAD

[Cumple con una finalidad, soluciona un problema concrefo]

Figura.3. Jerarquizacion de las necesidades del consumidor.

Lo cual significa que, frente a un producto, las personas valoran
en primer lugar, que funcione, luego, que sea facil de usar y
finalmente, que le proporcione beneficios emocionales. Esta
claro que en un mercado competitivo donde hay tantos
productos que cumplen su funcién adecuadamente y con un nivel
de usabilidad similar, el Gltimo aspecto marca la diferencia.

Figura.4 Tetera disefiada con el objetivo de recrear el silbido de
los pajaros durante su funcionamiento.

Por otra parte, Donald Norman plantea que el objetivo principal
del disefio emocional es pasar de disefar productos practicos y
funcionales que se entienden bien, a productos que se disfruteny
reporten placer al usuario, en otras palabras "hacer que nuestras
vidas sean mucho mas placenteras”. (Norman, 2004).

Norman (Norman, 2004) explica que el proceso de “odiar” o
“desear” objetos depende de tres funciones cognitivas, las cuales
define como:

e Visceral. (Primera reaccién instintiva que mostramos ante
apariencia de un objeto).

e Conductiva. (Respuesta provocada por el placer de usar el
objeto de forma eficiente).

¢ Reflexiva. (Se producen a largo plazo; son sensaciones y
evocaciones que pueden ser despertadas por el uso de
ciertos objetos).

Norman refiere ademas que la emocién y la cognicién son
términos que han evolucionado para complementarse el uno al
otro, ya que la cognicién interpreta al mundoy esto conduce a la
comprension y el conocimiento. Las emociones funcionan como
un sistema de evaluacién de lo que es bueno o malo, seguro o
peligroso, etcétera.

Al respecto, Desmet (Desmet, 2000) opina que “la emocion es
parte de la naturaleza humana y la mayor parte de nuestro
comportamiento, la motivacion y el pensamiento se enriquecen
influenciados por las emociones. El mundo que nos rodea, y todo
en él, tiene una influencia constante en nuestras emociones. Un
producto o el uso de un objeto, pueden provocar la decepcion,
atraccion, verglenza, orgullo, asco, desprecio, admiracién,
satisfaccion, miedo, ira y cualquier otra emocién que una
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persona puede experimentar en respuesta a eventos, personas o
acciones de las personas. Ser humano es ser emocional, e
ignorando el lado emocional de la experiencia con el producto
seria como negar que estos productos estan disefiados,
compradosy utilizados por los seres humanos.”

Figura 5. Abre botellas y saca corchos que evoca la cultura
taurina.

Para emplear el disefio emocional y crear productos que se
disfruten y generen placer, durante la experiencia de uso, se
pueden aplicar diferentes métodos que permiten orientar el
diseno de forma fiable de acuerdo a las percepciones, niveles de
satisfaccién y necesidades del consumidor.

3. METODOLOGIAS DE DISENO EMOCIONAL.

Siguiendo a Maya (Maya, 2017), existe un gran nimero de estos
métodosy herramientas, comenzando por los mas intuitivosy de
baja estructura, utilizando Gnicamente la intuicion del disefiador,
hasta los altamente estructurados con instrucciones bien
definidas, pasando por los semi-estructurados, que poseen
algunas de sus instrucciones estructuradas.

A. METODOS POCO ESTRUCTURADOS.

Los disenadores disefian para las emociones basandose en las
capacidades de inferir, imaginar y predecir las emociones y otros
estados afectivos en los demas. El uso de la intuicién puede ser
atil para el disefio emocional, sin embargo, resulta poco
confiable, sobre todo entre los disefiadores de bajo nivel de
experiencia. En otras palabras, un disefiador experto puede
poseer una buena intuicién, pero no asi el inexperto.

Esto trae la necesidad de utilizar herramientas mas estructuradas
que deben guiar y apoyar el proceso de disefio y de toma de
decisiones. De todas formas, Maya opina (Maya 2017) que en un
curso de disefio emocional se debe tratar de complementar la
intuicion del disefador y no necesariamente reemplazarla.

B. METODOS SEMI-ESTRUCTURADOS.

Los métodos semiestructurados combinan algunas acciones que
se encuentran claramente definidas con otras que no lo son. Por
ejemplo, “realice una escala multidimensional para identificar las
emociones que reportan usuarios frente a una muestra de
productos” es claramente definida, y se apoya en el llamado
diferencial semantico (Felgueroso I. et al., 20m). Sin embargo,
“desarrolle tres alternativas del producto”, no es una accién
definida.

En su trabajo, Maya (Maya, 2017) expone un método
semiestructurado propuesto por Desmet y colaboradores, en el
que utilizan la palabra "wow" para definir una mezcla de
fascinacién, sorpresa agradable y deseo. Utilizan la herramienta
digital para la medicién de emociones desarrollada por Desmet
conocida por PrEmo (Van Hout, 2008). Un grupo de personas
deben juzgar una familia de productos segln diez emociones,
cinco de emociones placenteras y cinco displacenteras,
obteniendo un indice del wow. Los datos son analizados usando
analisis de correspondencias y como resultado se identifican y
representan sobre un mapa perceptual los productos que son
mas cercanos entre si en términos de las emociones de interés.
Luego, a través de un proceso de disefo se llega una propuesta
que sera evaluada en las mismas condiciones del estudio inicial,
siendo la mas susceptible de producir wow.

Emotional

Functional

Figura 6. Redisefio de un pelador de papas, mediante la
aplicacion de métodos de disefio emocional lo que contribuye a
lograr emociones placenteras en el usuario.

C. METODOS ESTRUCTURADOS.

Estos métodos ofrecen unas instrucciones claramente definidas
y un orden en el que deben ejecutarse. Su parte cuantitativa es
muy importante y la subjetividad de quien aplica el método esta
reducida a una minima expresién. Cuando el nivel de estructura
es maximo y sus instrucciones se encuentran en un lenguaje
formal, se habla de un método algoritmico que siempre dara
resultados consistentes en el tiempo.

Un ejemplo de método estructurado es la ingenieria Kansei
(Felgueroso I. et al., 2011). Kansei es una palabra japonesa cuyo
significado es muy parecido a las palabras “sensacién”, “emocién”
0 “"sentimiento”. La ingenieria Kansei se empezd a desarrollar
desde los afnos 70s para ser aplicada a proyectos de disefio de
productos que implicaran alto riesgo financiero, siendo capaz de

garantizar sus resultados con una alta precision.

Sin embargo, tiene la desventaja de exigir muestras de poblacién
muy grandes para realizar sus estudios, el tener que implementar
técnicas estadistico-matematicas relativamente sofisticadas
para analizar los datos obtenidos y poder vincular las palabras
Kansei con caracteristicas del producto deseado y el tener que
dirigir sus productos a un segmento de poblacién claramente
caracterizado.
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4. EL DISENO EMOCIONAL EN EL PROCESO DE
FORMACION DE PROFESIONALES DEL DISENO.

El disefo para las emociones es un campo de conocimiento que
se encuentra en desarrollo y en el que adn no hay paradigmas
dominantes, de ahi que su enseflanza-aprendizaje constituya un
gran desafio, tanto para el docente, encargado de identificar los
contenidos y estrategias para que el aprendizaje sea eficaz, como
para los alumnos que deberdn tratar de entender cémo
funcionan, incluso en ellos mismos, fenémenos afectivos que
sienten cotidianamente.

No obstante, algunas teorias de las emociones han llegado a
conceptos y métodos en los cuales es posible apoyarse para
aplicar el disefio emocional. Es por ello que varias universidades e
institutos vinculados al disefio y la arquitectura incluyen esta
tendencia en el proceso de formacién de sus profesionales.

Hasta el momento de concluir este trabajo, se conoce de la
existencia de cursos de disefio emocional en paises como México,
Chile, Brasil y Colombia. Ademas, se tienen referencias de
trabajos de investigacién (tesis de grado, maestria y doctorados)
que desarrollan esta tematica. También, se conoce de eventos
que se han celebrado exponiendo la importancia de las
emocionesy su papel en disefio de productos.

Por tanto, resulta pertinente la incorporacion de estos saberes en
la formacién del disefiador industrial en nuestro pais.

5. EL DISENO EMOCIONAL EN EL INSTITUTO
SUPERIOR DE DISENO (ISDI).

Desde su creacién como centro de ensefianza superior en la
primera mitad de los anos 80, el ISDi ha estado vinculado a la
realidad productiva y empresarial cubana ajustandose
consecuentemente alos cambiosy las necesidades de la sociedad
que han tenido lugar a lo largo de los anos y hoy “en una nueva
etapa, la universidad en transformacién, con la mirada en el
futuro se propone seguir la vocaciéon de cambio de la propia
profesién y continuar la evolucion de sus curriculos hacia
propuestas mas integradoras y comprometidas con su tiempo.”
(ISDi, 2016).

Como parte de la presente investigacion, se realizd una revision
de los programas de las asignaturas que pudieran contribuir a los
saberes del disefio emocional, asi como se entrevisté a sus
profesores principales correspondientes.

Como resultado, se pudo constatar que, en las asignaturas de
Psicologia y Ergonomia, pertenecientes a la disciplina docente
Factores humanos, se desarrollan contenidos que tributan al
disefio emocional. Por ejemplo, en el caso de Psicologia se definen
conceptos como emocion y sentimiento; y en la asignatura de
Ergonomia se acercan a esta tendencia desde el término de
adecuaciéon emocional. En ambos casos se le ofrece al estudiante
una amplia bibliografia y materiales de consulta.

Por otra parte, se pudo conocer que se han realizado ejercicios
practicos en la asignatura de Disefio Industrial IIl encaminados a
despertar determinadas reacciones y emociones en los usuarios,
pero que no se ha impartido ningdn contenido ni se ha

incorporado ningln conocimiento de forma estructurada a la
docencia.

Este escenario es propicio para la realizacién de una propuesta
que facilite la introduccién de forma consiente del disefio
emocional en el curriculo del disefador industrial en el ISDi.

6. PROPUESTA DE ACTUALIZACION DEL
CURRICULO.

Partiendo de los beneficios que reporta el empleo de aspectos
emocionales durante el proceso de disefo, la importancia de su
aproximacion al diseflador desde su etapa de formacion y las
facilidades que ofrece el Plan de Estudios E, para la carrera de
disefio industrial en el ISDi, en cuanto a la incorporacién de
saberes y la actualizacién del curriculo, se expone la siguiente
propuesta en dos niveles.

Enun primer nivel, considerado de aproximacién, se desarrollaria
una estrategia que permita la inclusion del disefio emocional en
el proceso docente de forma transversal involucrando a varias
asignaturas, como: psicologia, ergonomia |y disefio industrial |y
Il. Pensando en que de esta forma a lo largo del curso los
estudiantes puedan familiarizarse con los contenidos asociados a
este tema desde varias aristas y esto les ayude a comprender que
esta tendencia hacialoemocional no es Ginica del disefio, sino que
el disefio por su caracter social, se ve permeada de ella. Teniendo
en cuenta que el estudio realizado arroj6 que ya en varias de estas
asignaturas se abordan algunos contenidos relacionados al
tema, el trabajo por hacer deberia estar enfocado en organizar,
estructurar y entrelazar los mismos para obtener los resultados
esperados.

En un segundo nivel de profundidad, se propone incluir en el
curriculo una asignatura optativa que permita a los estudiantes
interesados profundizar en este tema y ampliar sus
conocimientos al respecto. Este curso incluiria los preceptos
tedricos basicos en los se apoya el disefio emocional y para la
realizacién de problemas especificos se ensefarian y emplearian
métodos semiestructurados, que deben guiary apoyar el proceso
de disefio y de toma de decisiones, que estimulen la intuiciény la
creatividad. El objetivo principal seria poner en manos de los
estudiantes los conocimientosy desarrollar las habilidades que le
permitan identificar las emociones para las cuales deben disefar
y asi obtener el resultado esperado.

CONCLUSIONES

Partiendo de que los humanos somos seres emocionales y
decidimos muchas veces a apoyandonos en nuestras emociones,
una tendencia actual en el mundo del disefo es la de centrar la
atencién en el usuario y en sus emociones. En estos dias, las
emociones son consideradas un rasgo fundamental, que rige los
gustos del consumidor ya que, a todo producto, ademas de
funcionalidad, le es exigido despertar y evocar sentimientos en
los usuarios, por lo que se trata de que el usuario viva una
experiencia emocional tan placentera que desee repetirla.

La incorporacion de los aspectos afectivos a los productos como
forma de diferenciacion se viene empleando por disefiadores y
empresas, y es al conjunto de métodos y técnicas que tienen su
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aplicaciéon en este campo al que se le conoce como disefio
emocional o afectivo.

Para poner en practica el disefilo emocional y crear productos que
se disfruten y generen placer, durante la experiencia de uso, se
pueden aplicar diferentes métodos que permiten orientar el
disefio de forma fiable de acuerdo a las percepciones, niveles de
satisfacciéon y necesidades del consumidor. Estos métodos
pueden ser intuitivos y de baja estructura o altamente
estructurados con instrucciones bien definidas.

Las universidades, en su funcién de acercar la realidad a la
docencia, han tenido en cuenta esta tendencia y la han ido
incorporando a la formacién de los profesionales del disefio. En el
caso del ISDi, el estudio realizado reporta que los acercamientos
a este tema han sido intuitivos y que resulta pertinente la
incorporacién de estos saberes en la formacién del disefiador
industrial cubano.

La propuesta expuesta se apoya en las facilidades que ofrece el
Plan de Estudios E, para la carrera de disefio industrial en el ISDi,
en cuanto a la incorporacion de saberes y la actualizacion del
curriculo y toma como punto de partida los beneficios que
reporta el empleo de aspectos emocionales durante el proceso de
disefioy laimportancia de su aproximacion al disefiador desde su
etapa de formacién.

Esta propuesta se estructura en dos niveles; uno primero de
aproximacion con el desarrollo de una estrategia trasversal que
involucra varias asignaturas y uno segundo que propone una
asignatura optativa en la que se impartan los principales
preceptos y métodos asociados al disefio emocional.
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RESUMEN ABSTRACT

La formacion del estudiante universitario, es el Gltimo
nivel antes del ejercicio profesional, es por eso que su
concepcibn, resulta constantemente estudiada. La
tendencia de establecer curriculums formativos sobre
la base de las Competencias Profesionales, ha
resultado positiva, dado que sus resultados tributan
directamente al ejercicio profesional de los
graduados.

La Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, da los
primeros pasos en la concepcion curricular sobre la
base de las Competencias Profesionalesy laintencién
de generar una propuesta de este tipo, debe ir
acompafiada de un profundo analisis de los
elementos: sociales, tedricos, politicos e incluso
econdémicos. El presente articulo, pretende resumir
de manera breve, los aspectos mas importantes que
caracterizan el analisis de estudio para la propuesta
de Competencias Profesionales para el Diseflador
Industrial en la UAC) Visién 2030.

University formation, is the last level before the
professional exercise of a human being, this is why its
conception is constantly studied. The tendency to
establish training curricula based on Professional
Competencies has been positive, given that their
results are directly related to the professional practice
of graduates.

The Autonomous University of Ciudad Judrez, has
now even taking its first steps in the curricular
conception on the basis of Professional Competences
and theintention of generating such a proposal, must
be accompanied by a thorough analysis of the
elements: social, theoretical, political and even
economical. This article aims to summarize briefly,
the most important aspects that characterize the
study analysis for the proposal of Professional Skills
for the Industrial Designer at the UAC/ Vision 2030.
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INTRODUCCION

La formacion de profesionales en Disefio Industrial, data de 1919
en la Bauhaus, comenzando con un ciclo basico de dominio de la
forma, se fueron introduciendo conocimientos que en un
principio estaban mas cercanos al arteyala arquitectura, dada la
procedencia de sus docentes en un inicio. A partir de esta
experiencia, fueron conformandose los diferentes curriculums de
ensefanza alrededor del mundo, siempre en consonancia con las
caracteristicas del contexto y el marco histérico social que
rodeaba la experiencia formativa.

A su vez, la formacién del disefiador, ha estado en consonancia
con las teorias emergentes desde la pedagogia, términos como
los: objetivos, habilidades y las capacidades, fueron manidos
regularmente, para dar al traste con la composicion de diversas
mayas curriculares que han respaldado histéricamente la
formacion.

La tendencia al trabajo con las Competencias Laborales y, por
consiguiente, con las Competencias Profesionales, ha sido
experimentada y demostrada su validez porimportantes teéricos
y voces autorizadas desde la pedagogia y desde el disefio.
Teniendo sus mas genuinos origenes en el Proyecto Alfa Tuning,
en la Unién Europea, esta manera de construir curriculums y de
analizar la profesién, se ha extendido por toda América Latina,
generando excelentes resultados.

No son pocas las investigaciones, articulos y resultados que se
manejan en el contexto mexicano acerca de la estructura e
importancia de laformacién por competenciasy particularidades
en México. En la Universidad Autonoma de Ciudad Juarez, se
cuenta con algunos materiales de especialistas que, desde las
cienciassociales, eincluso desde el disefio estudiany caracterizan
la insercion laboral y el desarrollo de las competencias en el
contexto Juarense.

Sin embargo, el vinculo de la formacién en la Licenciatura en
Disefio Industrial con el estudio de las competencias
profesionales, no ha sido profundamente explorado en la ciudad.
En el marco de las re-acreditaciones a que se somete la carrera y
de las necesarias progresiones y reestructuraciones de su
curriculo a fin de lograr una actualizacién del mismo, se hace
pertinente un estudio que, desde las Competencias
Profesionales, permita generar una propuesta a para su
optimizacion en beneficio de la comunidad escolar. Dicho
estudio, coincide con la intencién institucional de lograr
objetivos de crecimiento y optimizacion de la UAC] y sus carreras
en prospeccién al futuro.

MATERIALES Y METODOS.

El analisis documental y una exhaustiva revisién bibliografica,
permiten detectar y describir una serie de elementos relativos a
las Competencias Profesionales como concepto, dicho
levantamiento de informacién, constituye la base para una
investigacion de marcado interés curricular para la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez. El resultado de dicha investigacién,
sera la declaracion de un Sistema de Competencias Profesionales
a formar en el Disenador Industrial egresado de la UAC), con base
en las necesidades sociales, laborales, ambientales, tecnoldgicas

y comunicativas que se prevé, requerira el profesionista en la
década venidera.

La consulta a diversos especialistas, en fendmenos académicos
como el PIDE y en la dinamica cotidiana de la universidad,
permiten también la deteccién de puntos algidos en el proceso y
en la academia con miras a la generaciéon de un banco potente de
informacion que serd volcado en la ya mencionada propuesta.

El presente articulo puede constituir entonces un estudio de caso
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
de lo que sera una muestra en la poblacién de estudio para
generar una investigacién aplicada de tipo cualitativa con apoyo
cuantitativo en el Instituto de Artes Disefio y Arquitectura de la
Universidad Auténoma de Ciudad Juarez.

La lectura analitica de diversos materiales tales como: libros,
revistas digitales, informes de investigaciones, planes de estudio
y documentos legales, tanto de autores e instituciones
nacionales e internacionales han permitido arribar a las
conclusiones parciales que aca se presentan.

RESULTADOS Y ANALISIS.
COMPETENCIAS PROFESIONALES.

El término: "Competencias Profesionales”, ha sido un concepto
sistematizado desde que comienzan a perfilarse los curriculums
docentes con una mayor orientacion hacialainsercion laboral del
profesional graduado hacia los afnos 8o del siglo pasado. Se
cuenta con una amplia gama de investigaciones y otras se
construyen actualmente para determinar las Competencias
Profesionales relativas a diversas areas del conocimiento vy
profesiones en el mundo.

En dicho contexto investigativo, se ubica la presente disertacion
y del él, emanan los referentes tedricos que seran desplegados y
asumidos. Los estudios realizados han aportado muchas
definiciones desde que (Chomsky, 1965) acuid el término de
Competencias Linglisticas como: «... la capacidad que tiene todo
ser humano de manera innata de poder hablar y crear mensajes
que nunca antes habia oido. Esta competencia se centra en las
operaciones gramaticales que tiene interiorizadas el individuo y
se activan seglin se desarrolle su capacidad coloquial. Es decir, el
lenguaje nace desde dentro del individuo y no desde lo social
como sostenia Saussure. El maestro lo que tiene que hacer es
desarrollar esta competencia linglistica en el alumno haciéndole
que hable y ensefiandole vocabulario y no solamente gramatica.
La competencia linglistica se hace realidad a través de reglas
generativas que se relacionan con la gramatica que es saber
organizarsey estructurarse.»

En todos estos afios, se ha instrumentado el empleo del término,
fundamentalmente vinculdndolo a la formacién laboral, es decir:
pensando en el mercado de trabajo, por lo que su esencia se
dirigié a perfeccionar el vinculo: saber-saber hacer.

De acuerdo con (Forgas Brioso, 1995), podemos enunciar que la
Competencia, es una caracteristica subyacente a la persona, que
esta causalmente relacionada con una actuacién exitosa en su
actividad laboraly que el autor definia de la manera siguiente: «La
Competencia Profesional el resultado de la integracion, esencial
y generalizada de un complejo conjunto de conocimientos,
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habilidades y valores profesionales, que se manifiesta a través de
un desempefno profesional eficiente en la solucion de los
problemas de su profesién, pudiendo incluso resolver aquellos no
predeterminados.»

Es por esto, que los procesos de formacion de profesionales han
presentado una tendencia a ser orientados al desarrollo de
Competencias, con miras a hacer de la carrera un servicio mas
pertinente a las demandas que hace a la escuela el mundo
laboral, donde adquiere un significado el ser, saber hacery saber
ser, capaz de ofrecer a los estudiantes aprendizajes socialmente
significativos que los habiliten para operar con eficacia en el
contexto especifico en que se desempefnie.

Sin embargo, el término ha sido acufiado de diversa maneray a
continuacion, presentamos algunos de dichos conceptos
histéricamente ordenados:

El Instituto Nacional de Empleo de Madrid del afio 1987, cita (Rial
Sanchez, 2007) que expresa que las competencias son: «... un
conjunto de conocimientos», «saber hacer», «habilidades vy
aptitudes» que permiten a los profesionales desempefar y
desarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos para el
empleon.

«...el resultado de un proceso de integracién de habilidades y de
conocimientos; saber, saber hacer, saber-ser, saber-
emprender...» (Chavez, 1988).

«Las competenciasimplicannoséloatenderarasgos psicoldgicos
de las personas, sino a comportamientos observables que son
consecuencia de un conjunto de motivaciones, rasgos de
personalidad, actitudes, valores, conocimientos, aptitudes y
habilidades.» (Mitrani, Sudrez de Puga, & Dalziel, 1992)

«.. formar a las personas en un conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y aptitudes requeridos para lograr un
determinado resultado en un ambiente de trabajo.» (Mertens,
1996).

De manera general, todos los conceptos alrededor de las
Competencias, representan una combinacién de conocimientos
y sus aplicaciones, aptitudes, capacidades y responsabilidades
que describen el nivel de suficiencia con que una persona es capaz
de desempenfarse y pueden ser verificadas y evaluadas. Teniendo
la formacion del ser humano como centro, no solo otorgan la
responsabilidad del buen desempefio profesional, a la
adquisicién de conocimientos o a la aplicacion de estos enalguna
actividad o perfil, sino que, muestran un interés explicito por los
valores, la ética, aquello que inherentemente debe tener el
individuo para desarrollarse responsable y conscientemente en
su sociedad. Este Ultimo es un elemento de extrema importancia
para las instituciones educativas, responsables sin saberlo (en
muchos casos), de forjar al ser humano dentro del profesional.

La aplicacion de esta teoria para construir y fortalecer
curriculums formativos, tiene su mas cercano origen en el
Proyecto Alfa Tuning, de la Unién Europea, que en los Gltimos
anos se ha extendido por nuestro continente, promoviendo
principios de: calidad, movilidad, diversidad y competitividad. La
utilizacién de esta teoria en nuestro territorio, data de 1999, en
Rio de Janeiro, dentro de la Reunién de América Latinay el Caribe

y la Unién Europea, donde surge el UEALC (Espacio de Ensefianza
Superior Unién Europea - América Latina - Caribe). La expansion
del Alfa Tuning a América Latina, incorpora una representacién
de 62 universidades de 18 paises miembros, teniendo como
lineamientos principales de trabajo:

La necesidad de compatibilidad, de comparabilidad y de
competitividad de la Educacién Superior, que no es una
aspiracion exclusiva de Europa.

El actual proceso de globalizacién al que asistimos esta signado,
entre otras cosas, por la creciente movilidad de los estudiantes,
que requiere informacién fiable y objetiva sobre la oferta de
programas educativos. Ademas, hay que tener en cuenta la
movilidad de los profesionales.

Los empleadores actuales y futuros dentro y fuera de América
Latina, exigiran conocer fehacientemente lo que significa en la
practica una capacitacion o una titulacion determinadas.

En una etapa de internacionalizacién como la que estamos
viviendo, la universidad, como actor social, se enfrenta a desafios
y a responsabilidades, sin tomar en cuenta de qué lado del
Atlantico nos encontremos. Las instituciones de Educacion
Superior deben asumir un rol mas protagénico en los distintos
procesos que vamos construyendo como sociedad, y ese rol se
vuelve crucial cuando hablamos de las reformas en Educacion
Superior. (Gonzalez, Wagenaar, & Beneitone, 2004).

En coherencia con lo antes expuesto, en dias muy cercanos (10 de
febrero de 2020), el secretario general de la Organizacién de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (OEIl), Mariano Jabonero, en su participacion en la |
Reunién de Ministras y Ministros de Educacion Superior en La
Habana, ha expuesto las lineas maestras de Universidad
Iberoamérica 2030, un proyecto que pretende abordar dos de los
grandes retos de la regién en cuanto a Educacion Superior: la
calidad y la internacionalizacién. El secretario muestra especial
hincapié en el horizonte del afio 2030 porque, en su opinion,
«Iberoamérica se tiene que convertir en el laboratorio de la
Agenda 2030. Las vacunas contra la pobreza, la desigualdad o el
cambio climatico deben llevar acento iberoamericano. Nuestra
ambicién debe ser generar nuevo conocimiento que haga posible
un verdadero desarrollo sostenible.» (El secretario general de la
OEl lanza el proyecto Universidad Iberoamérica 2030, 2020).

Tan reciente afirmacion, es una muestra de cuan pertinente
puede ser una propuesta de declaracion de Competencias
Profesionales que permita complementar vy optimizar
prospectivamente la propuesta académica de la carrera de
Disefio Industrial en la UACJ. Con una declaracién coincidente y
explicita de los directivos de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez (Autores, 2019), la proyeccién de esta universidad, se
muestra orientada hacia una produccién académica consciente
del medio en que se encuentra y de los momentos que vive:
responsable de su sociedad y del entorno: ambiental, politico,
econémico, cultural y juridico que les rodea. Hacer que sus
egresados convivan activa y conscientemente en ese medio,
logrado una evolucion de la sociedad y del pais con el ejercicio de
sus profesiones, es una meta de la UAC). Potenciar los valores del
serhumano enun mundo globalizadoy mecanizado, generaruna
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alta sensibilidad con los problemas del entorno y lograr una
mavyor versatilidad del egresado, constituyen metas expresas de
la universidad.

COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EL DISENO
INDUSTRIAL. UNIVERSIDAD AUTONOMA CIUDAD JUAREZ.

Las investigaciones sobre la formacién por competencias en la
Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, poseen una historia
que, por reciente no deja de ser importante, podemos citar a
(Macias Martin, Luis Enrique; Bribiescas Silva, Francisco Arturo,
2012) cuando resenan:

«El Disefiador Industrial perteneciente a la: «era de la
maquiladora», esta programado para seguir un patron de
manufactura y productividad impuesto por las plantas
manufactureras debido a la competitividad global que exigen
empleados mas capacitados y competentes. Es por esto que un
diseflador industrial enfocado al desarrollo de productos:

Debera estar vinculado a la fabricacién, la ciencia y tecnologia de
los  materiales, manufactura, procesos, marketing,
empaquetado, ergonomia, entre otros.

Podra emplearse en una pequefia, mediana o gran empresa, en
los departamentos de Ingenieria, Disefio o Mercadotecnia.

Podra llevar a cabo servicios de consultoria de diseno como
empresa independiente.

Tendra la capacidad de emprender su empresa orientada al
disefio, manufacturay comercializacion de sus productos.

Debera estar alerta a las innovaciones que se realicen dentro de
la empresa en la que labora, a los procesos de disefio que hoy en
dia son muy variados, tener conocimientos en cuanto a la
adquisicion de patentes sobre los inventos, modificaciones o
redisefos que se hagan de un producto dentro de la misma
empresa y exigir en todo momento su aportacion al beneficio de
la misman.

«Sin embargo, el egresado de Disefio Industrial estara capacitado
no solamente a laborar dentro de la industria maquiladora,
también podra desempefiarse en empresas publicas, privadas y
organismos descentralizados o ejercer en forma independiente.»
(Macias Martin, Luis Enrique; Bribiescas Silva, Francisco Arturo,
2012).

El seflalamiento de los presentes autores, representan a
conciencia lo que es el contexto de desenvolvimiento de la
profesion en Ciudad Juarez a dia de hoy, sin embargo, otros
aspectos que alcanzan un protagonismo en la prospeccién a
futuroy no debemos dejar de lamano, tendran que ver con: el real
dominio del marco legal que permita desarrollar una empresa o
despacho de disefio a titulo personal o colectivo de manera
exitosa, las habilidades de interaccion con un equipo de
profesionales de la misma o diversarama, a fin de llevara cabo un
proyecto de disefio o la propia empresa. El tema medio
ambiental, no escapa de un analisis prospectivo de a profesion y
muy cercano a él, la ética, haciendo al disefiador encontrarse
entre lo que «debe hacer» y lo que «tiene que hacer.» El disefiador
delfuturo, debera ademas estar orientado a las necesidades de su
sociedad de manera consciente y activa, por lo cual debera tener

una alta sensibilidad por los problemas de su entorno,
informacion al respecto, poder analitico y habilidades
investigativas.

El desenvolvimiento del profesional del Disefio Industrial
egresado en Ciudad Juarez, ha estado durante mucho tiempo,
destinado casi exclusivamente ala “maquila™ espacio que, si bien
resulta de amplio aprendizaje desde la interaccion mas cercana
con la manufactura, lastra la autonomia y la creatividad del
disefiadory lo encierra en un marco legal predeterminadoy poco
independiente. La universidad debe preparar a sus egresados,
para un mundo lleno de oportunidades, donde el disenador sea
capaz de valorar su cultura en justa medida y logre llevar a cabo
su propio estudio de disefio, estando preparado para llevar esta
iniciativa adelante.

El trabajo colectivo, es un particular al que no escapa el
profesional del Disefio en ninguna de sus ramas y resulta tratado
levemente en los curriculums formativos. Las demandas de la
profesion en el contexto actual, implican una educacién
direccionada a formar habilidades comunicativas, éticas y de
diplomacia, para enfrentar problemas profesionales con esta
complejidad obteniendo siempre los mejores resultados desde el
Diseno.

Por otro lado, encontramos la alerta medio-ambiental en la que
se encuentra nuestro planeta, la que estamos abocados a
resolver con brevedad, este es un particular que requiere una
concienciay responsabilidad por parte del disefiador en su actuar
cotidianoy la universidad no debe estar ajena a ello.

La disyuntiva entre: que es lo correcto y que puedo hacer desde
mi postura, serd un tema que aun generara controversias, pero
es la universidad, la responsable en tltima instancia, de dotar al
profesional, de herramientas suficientes para distinguir que
hacer en cada situacién y decidir de la manera mas éptima o,
cuando menos, consciente.

Sin necesidad de incursionar en la sociologia o en la psicologia, el
disenador industrial, como generador de un mundo material
artificial que soporta la actividad humana, debera dominar las
caracteristicas del pablico para el que trabaja y sera mas exitoso
y memorable en su trabajo, en la medida en que el producto que
genere, tenga mayor impacto positivo y huella duradera en ese
sector social, siendo: a mas Util, versatil y flexible, mas exitoso.

Si realmente queremos formar al ser humano del futuro, debera
ser un profesional capaz pero sediento de conocimientos y
necesidades por resolver desde el ejercicio de su profesion,
incluso mas alla.

Por otra parte, (Macias Martin, Bribiescas Silva, Lee Kim, Barojas
Weber, & Ramirez Martinez, 2014), sefialan en su articulo: Las
competencias del disefiadorindustrial en laindustria médica que:

«... las competencias requeridas por el disefiador en el proceso de
desarrollo de nuevos productos de la industria médica son:

e  Equipo. Trabajo en equipo.

e Comunicacion. La habilidad para comunicar ideas y proveer
informacién claramente en una forma oral y escrita.

e  Diseflo para manufactura.
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e Sistemas de Disefio Asistido por Computadora. Uso de
herramientas computacionales.

e  FEtica Profesional.

e  Pensamiento creativo.

e Disefio para el desempeno. Disefar considerando los
requerimientos del producto bajo las condiciones de
manufactura y operaciones.

e Diseno confiable. Disefando los productos que funcionen
desde la primera vezy por el resto de la vida del producto.

e  Diseno para seguridad.

e Ingenieria concurrente.

e  Bocetos/Dibujos. Tener la habilidad para ilustrar claramente
ideasy disefios.

e Disefio por costo. Cumplir con los requerimientos del cliente
mientras se minimizan los costos de todos los aspectos del
producto.

e Aplicaciones de estadistica. Conocer metodologias de
pruebas de efectividad y anadlisis de datos usando técnicas
estadisticas.

e Confiabilidad. Generalmente estd involucrada con la
estadistica.

e  Tolerancias Geométricas.

Ingeniaria con valor. Evaluacion de alternativas que cubran los
requerimientosy se eliminen las caracteristicas de funcién que no
agregan valor, minimizando los costos de manufactura, calidady
forma de entrega.

Revisiones de diseno.

Procesos de manufactura. Conocer |0s procesos que son usados
para fabricar los nuevos productos.

Perspectiva de todo el sistema. Identificar todos y cada uno de los
componentes que interactdan en el ensamble para el desemperio
del producto final.

Disefio para ensamble.»

Esta (ltima declaracién, permite percibir un analisis mas
exhaustivo del ejercicio profesional, sin embargo, una vez mas
orientado al actuar dentro de la maquila, siendo este un contexto
de trabajo bien recurrente en la zona, sin embargo, la academia
pretende formar disefiadores que sean capaces de desenvolverse
de manera cada vez mas 6ptimas, ademas, en otros contextos
productivosy laborales.

Se constata entonces, una exploracion en términos tedricos y
practicos acerca del actuar profesional del graduado del Disefio
Industrial en Ciudad Judrez, haciendo un énfasis puntual en los
espacios donde recurrentemente desarrollan su vida laboral a dia
de hoy, luego de su egreso. Se arriban a conclusiones que
permiten generar una referencia para los resultados que han de
alcanzarse en la declaracion de un Sistema de Competencias
Profesionales para la Licenciatura de Disefo Industrial en la UAC)
con proyeccién a 2030.

EL FUTURO DE LA FORMACION EN FRONTERA.

En los estudios, Ciudad Juarez ha sido objeto de mdultiples
adjetivos para explicarla. «Se le miré paradéjica, fragmentada,
polarizada, por la coexistencia de una pujante industria
maquiladora de exportacién, la pobreza de vastos sectores de sus
habitantes y el incremento de procesos econdémicos informales y
delictivos, producto de su integracién subordinada al proceso de
globalizacién econémicaylaincapacidady/o falta de voluntad de
las instituciones gubernamentales para reducir el costo social de
la integracion.» (Padilla Delgado, Olivas Andrade, & Alvarado
Salas, 2013).

Las principales preocupaciones giran en torno a los problemas de
salud de los habitantes, los rezagos en materia de infraestructura
urbana y la falta de seguridad, vivienda digna, servicios,
educacion y salud, y la falta de voz, es decir de capacidad para
expresar esas carencias que recienten principalmente los grupos
mas vulnerables.

El vacio radica en que la ciudad avanzd en su proceso de
crecimiento desordenadoy disperso, pero sin antes consolidar los
territorios producidos por la urbanizacién irregular de la tierra
ocurrida en décadas anteriores. Si se revisa la historia urbana de
la ciudad, podemos percatarnos que es justamente en zonas
donde se presentaron con mayor firmeza ese tipo de procesos de
urbanizacion.

Esta realidad signa la vida y la dinamica de la region. El hecho de
seruna ciudad de paso entre Méxicoy Estados Unidosy de poseer
un desarrollo e historia siempre dependiente de las relaciones
entre ambos territorios, convierten a la ciudad en una suerte de
veleta cuya sociedad depende de la «direccion de los vientos».

Las modificaciones mas recientes en este sentido, estan
encabezados por el cambio del Tratado de Libre Comercio de
Ameérica del Norte (TLCAN) al Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (T-MEC), con reciente aceptacién en México y
rubricado el reciente 29 de enero por la presidencia
norteamericana. Dicho tratado, establece nuevas normas vy
procederes para las politicas de intercambio y convivencia de
estos tres territorios. Definitivamente la politica resulta un factor
influyente en los paises y las fronteras resultan especialmente
sensibles. Dependera de la aplicacién de lo estipulado en este
nuevo tratado, el comportamiento de muchas esferas de la
sociedad, adelantando hasta el momento que:

... se reusaron a firmar, el lider demdécrata en el Senado, Chuck
Schumer, contrariado por unas «muy buenas previsiones en
materia laboral» pero que no «aborda el cambio climatico, la
mayor amenaza que enfrenta el planeta, asi como el aspirante
Bernie Sanders (Sancho, 2020).

Estos antecedentesy el analisis de los lineamientos de la politica
inter-gubernamental, nos haria preconizar que el futuro del
disefiador egresado de la UAC), podria cambiar en los préximos
anos; pasando de ser un proyectista atado a las politicas
empresariales, a un emprendedor con iniciativa, poder de
liderazgo y decisién, capaz de hacer crecer a su comunidad y a
todosuentorno, ese es, cuando menos, el proposito formativo de
la UAC).
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A dia de hoy, el curriculum formativo de la carrera de Disefio
Industrial en la UAC) (Gnica oferta académica de esta profesion en
el estado de Chihuahua desde 2000), prevé la educacion de sus
profesionales de manera ascendente en tres niveles de
complejidad, garantizando asi una pronta insercién laboral,
pues, al ser esta una zona cada vez mas industrializada, se abren
puestos de trabajo que necesitan ser cubiertos, de manera
efectiva, por profesionales con conocimientos: basicos, mediosy
en Gltimo caso: avanzados de la profesion.

Mapa Curricular

Disso Industial

Nivel Intermedio Nivel Avanzado

poam— ot ircooor | | CoMPETINGAS ata B | e
commeaTAS i Do mousrens [ | PEATROUOHMAND Ptnenid iy 000t

s rnnssn] 8 ossw] {6 osonsscef 3 e ol ossnool {10 wassisonl

AoMNSTRACION ¥
costos ot movecros ||| cesnow oetostho
OF DISHO IDUSTRAL

INTROLUCCEN AL prr——
DR INDUSTRAL o€ s oueTos RGO MR Yvioeo.

s osmesm) [s ossl {8 oxssvcace] 14 osmeef | Mo osirmel s ool

TaisR op TauER o6
soceTax exesion
ot Fac0UCTO ot Fac0LCTO

ol MANUEACTURA Y
#Ro0uCTO mooucto oe pROveCTOS. PRODUCOON.

3 o] |2 TS ossuaaxe] 14 o) Mo ossimon] s ossuo

TauieR o6 exGonomis
waoeLDs. AncATA AL

DISER0 DE MOVILOAD

La80RATORD DE
i MECKSMOS SISTEAAS O CAUDAD

s osnua |2 oso | {e ossiasce] o amen) Hs prses | ey

GeoueTA
oeschvA Davio TEoweo EcmaoAo Y _ ©
vpEaIA o aeTonc WMNACON PAOOUCTO

VAUDACON D¢
smocucre

o] o sl {6 oo s ) S0 ooz {8 oot ol

wonono D0 Y AMIAGON
Y D MOLDES PUASTS

Osifo ot tevas v arorTomo ot

s s o oo {6 cumsesco] 8 awme) Mo osssoo] s e

esTRUCTURAS Y pRcIES
RSSTENGA DE ool
ATAES DO WEUSTIAL

nasTemAnCAS PARAEL | | MATEMATICAS PARA B2
osthomousaLl | | 05tk wousALn

s osnw |8 osism) 3 ouoneace] 5 osmnf Mo o o)

INTRODUCTON A 105
Tatines o
MANURACTURA

Credton bsgonor: s
Creanos cptaves: »

Figura1.

MIENTRAS TANTO LAS INTENCIONES...

En septiembre de 2000, basada en un decenio de grandes
conferenciasy cumbres de las Naciones Unidas, los dirigentes del
mundo se reunieron en la sede de las Naciones Unidas en Nueva
York, aprobando la Declaracién del Milenio, comprometiendo a
sus pafses con una nueva alianza mundial para reducir los niveles
de extrema pobreza y estableciendo una serie de objetivo con
metas e indicadores, conocidos como los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) cuyo vencimiento lleg6 en el 2015.

En el afo 2015, luego del cumplimiento del plazo de los 8
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), los Estados acordaron
una nueva agenda para el desarrollo. La Agenda de Desarrollo
2030 es un plan de accion en favor de las personas, el planetay la
prosperidad. También tiene por objeto fortalecer la paz universal
dentro de un concepto mas amplio de la libertad. La aprobacién
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) representan una
oportunidad histérica para uniralos paisesy las personas de todo
el mundo y emprender nuevas vias hacia el futuro. Los ODS
(Figura 2) estan formulados para erradicar la pobreza, promover
la prosperidad y el bienestar para todos, proteger el medio
ambientey hacer frente al cambio climatico a nivel mundial.
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Figura 2.

La educacion es la clave para poder alcanzar otros muchos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Cuando las personas
pueden acceder a una educacion de calidad, pueden escapar del
ciclo de la pobreza. Por tanto, ¢pueden las personas, mediante la
educacién, conseguir mejores empleos y disfrutar de una vida
mejor? Si, la educacién reduce la desigualdad. Por consiguiente,
la educacién contribuye a reducir las desigualdades y a lograr la
igualdad de género. También empodera a las personas de todo el
mundo para que lleven una vida mas saludable y sostenible. La
educacion es también fundamental para fomentar la tolerancia
entre las personas, y contribuye a crear sociedades mas pacificas.

El diseflador industrial; no aislado de esta realidad y estas
oportunidades, tiene en sus manos la posibilidad de contribuir al
cuidado del medio ambiente, el aumento de la calidad de vida de
la poblacién, la disminucién de la huella ecolégica y el impacto
ambiental de los productos que genera, la valorizacién de la
tradicién y la cultura de los pueblos, la posibilidad de tender
puentes interculturales para generar vinculos emocionales entre
usuarios, puede contribuir al crecimiento econémico de la
sociedad, trabajar para la innovacién social y tecnoldgica,
generar ciudades y comunidades sostenibles, una larga lista de
estas y otras tantas esferas de impacto, de las que el disefiador
es, por momentos, apenas consciente.

Para el caso de México, de forma general y vinculado a estos
Objetivos de Desarrollo Sostenible, las areas que resultan
estratégicas para la solucion de los problemas mas urgentes del
pais son (Consejo Nacional de Cienciay Tecnologia, 2019):

e Lastecnologias de informaciony las comunicaciones

e Labiotecnologia

e Losmateriales avanzados

e Eldisenoy los procesos de manufactura

e lainfraestructuray el desarrollo urbanoy rural, incluyendo
sus aspectos socialesy econémicos

e Lasinnovaciones en estas areas se orientaran a atender a la
poblacién menos favorecida

Recibirdn también especial atencion las acciones relacionadas
con el cuidado a mujeres, personas con discapacidad, grupos
indigenas y migrantes.

La Universidad Autéonoma de la Ciudad de juarez, es una
institucion educativa que ante todo, muestra su orgullo de
pertenecer a la comunidad Juarense, preocupados y ocupados
por impartir una educacién superior con calidad, «la dinamica,
proyectos e intereses se valoran en la medida en que permiten
consolidar laactividad académica, la investigaciony la extensiéon,
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pero también incorporan conceptos valiosos como
institucionalidad, gobernanza y la democracia, que se logran a
partir del respeto a la pluralidad de ideas. » (Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, Instituto de Arquitectura y Disefio
Industrial, 2019)

La UAC), dirige todos sus esfuerzosy progresiones, a enfrentar los
retos del Plan Institucional de Desarrollo 2018-2024. Este plan,
tendrd directrices muy claras: «Una Universidad innovadora,
ordenada, responsable, con acreditacién en su calidad
académica; una instituciéon con sentido humano, sensible a su
entorno, que consolide el liderazgo que siempre ha tenido en la
comunidad juarense.» (Universidad Auténoma de Ciudad Juarez,
Instituto de Arquitectura y Disefio Industrial, 2019)

«Queremos, que al egresar de la UAC) sean lideres y autores de
historias de éxito.» Mtro. Juan Ignacio Camargo Nassar (Rector
UACJ, 2019). (Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, Instituto
de Arquitectura y Disefio Industrial, 2019).

Dirfa el propio rector en su bienvenida al presente curso: «Somos
el espacio donde se forman almas y se templa el espiritu de los
futuros ciudadanos de este pais, que, a la vez, son parte de la
ilusiébn y el proyecto de miles de familias. En cada nuevo
profesionista vemos una nueva esperanza para nuestra ciudad,
porque los universitarios transformamos entornos... Los
actuales, son tiempos de cambio y asilo tomo. Tiempos de retos,
pero también de oportunidades...» (Universidad Autdbnoma de
Ciudad Juarez, Instituto de Arquitectura y Disefio Industrial,
2019).

En medio de estos tiempos de cambio y transformacion, de
crecimientoy mejora, cada carrera debe tomar su lugary espacio
para aportar y perfeccionarse. La licenciatura en Disefo
Industrial, se prepara para una re-acreditacién institucional en
2022 y en base a ello, trabaja y perfecciona su propuesta
académica, la calidad de su claustro profesoral, la atencién a sus
estudiantes para generar un perfil de egreso de mayor calidad y
competitividad y su infraestructura en funciéon de la formacion.
Una futura propuesta de Competencias para el Disefiador
egresado de la Licenciatura en Disefio Industrial, entonces podra
ser una pequefia piedra para lograr que los profesionales
egresados de la UAC), transformen sus contextos para crear
nuevas esperanzas para una ciudad nueva, que no pierda su
identidad y sea cada dia mas prospera y auténtica.

CONCLUSIONES.

La actualizacion de la universidad, es un proceso que ha de ser
constante y creciente y la carrera de Disefo Industrial, donde
quiera que se desarrolle, implica un esfuerzo de modernizacién
sucesivo, pues esta muy signada por los desarrollos tecnolégicos,
sociales, culturalesy politicos de cada regién.

Cada momento de cambio, implica la toma de decisiones y la
aplicacion de acciones en funciéon de lograr un objetivo, y en este
sentido, la etiqueta de: «ciudad fronteriza», impone a Juarez
(como a otras tantas ciudades), caracteristicas y condiciones
especiales. La educacién superior, como garante de la
preparacion delos profesionales en cada area geografica, nodebe
estar ajena a estas realidades. La UAC), se hace consiente de las
caracteristicas de los tiempos y el area geografica y trabaja cada

dia para alcanzar mejor preparaciony ajuste de sus profesionales,
en todas sus facultadesy carreras.

La carrera de Disefo Industrial en el Instituto de Arquitectura,
Disefo y Arte (IADA), consciente de todo este proceso, detectay
persigue areas evidentes de oportunidad para la optimizacién de
su proceso de ensefanza-aprendizaje en el contexto histérico-
social que le rodea, como lo son, a todas luces: el desarrollo y
disefio sostenible, la sensibilidad del serhumano ante la situacién
circundante, la concienciay el actuar ante las realidades sociales.

Todo lo antes expuesto, demuestra la pertinencia de una
declaracion de Competencias Profesionales, para el desarrollo
integral local de Ciudad Juarez y de una universidad en
crecimiento y profesionalizacién de sus estudiantes, claustroy
egresados.
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LA USABILIDAD COMO PROPIEDAD ERGONOMICA

USABILITY AS ERGONOMIC PROPERTY

RESUMEN

Aunque el tema de la Usabilidad se ha abordado con
anterioridad, aparece siempre vinculado a la
evaluacion deinterfaces digitales, nunca a los objetos
de disefio industrial. En consecuencia, se decide
analizar los diferentes enfoques teéricos sobre la
Usabilidad, en la busqueda de elementos que
permitan determinar si este concepto puede aplicarse
también a objetos de disefio industrial. En este
articulo, se exponen modelos de autores que incluyen
la Usabilidad como parte de sus teorias, para su
seleccién, se tuvo en cuenta la relevancia vy
significaciébn de su trabajo en el campo de la
Usabilidad web, siendo algunos de ellos pilares
fundamentales sobre los que se basan la mayoria de
los estudios acerca del tema. Luego de analizar los
conceptos de Usabilidad emitidos, se pudo concluir
que, aunque tienen puntos en comun, no existe una
opinién consensuada que defina el término, pues
cada autor lo relaciona a su campo de estudio
especifico. Partiendo de estas conclusiones, se definié
un concepto de Usabilidad coherente con el disefio de
objetos, a partir del nexo entre los principales
elementos planteados y los objetivos de la
Ergonomfia.
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ABSTRACT

Although the subject of Usability has been addressed
previously, it is always linked to the evaluation of
digital interfaces, never to industrial design objects.
Consequently, it is decided to analyze the different
theoretical approaches on Usability, in the search for
elements that allow to determine if this concept can
also be applied to industrial design objects. In this
article, authors' models that include usability as part
of their theories are exposed, for their selection, the
relevance and significance of their work in the field of
web usability was taken into account, some of them
being fundamental pillars on the that are based most
of the studies on the subject. After analyzing the
concepts of Usability issued, it could be concluded
that, although they have points in common, there is
no consensus opinion that defines the term, since
each author relates it to its specific field of study.
Based on these conclusions, a concept of Usability
consistent with the design of objects was defined,
based on the link between the main elements
proposed and the objectives of Ergonomics.
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INTRODUCCION

La Usabilidad se ha convertido, en los Gltimos 20 afos, en un
campo de accién importante para el desarrollo de softwares y
aplicaciones web, y en tema de numerosas investigaciones
centradas en coémo medir la Usabilidad y obtener resultados
concretos que sirvan para mejorar las experiencias de los usuarios
al interactuar con una interfaz. En el momento actual, la
Usabilidad se encuentra indisolublemente relacionada con
disciplinas, tales como la Experiencia del Usuario y el Disefo
Centrado en el Usuario, y existe una amplia red de especialistas a
nivel mundial dedicados a este tema. Es el principal parametro a
considerar para evaluar el uso de una interfaz digital.

En la evaluacién del uso de los objetos de disefio industrial no
existe una propiedad que agrupe todos los elementos necesarios
a tener en cuenta para que dicha evaluacion sea efectiva y arroje
resultados concluyentes que puedan utilizarse para mejorar los
disefios. Actualmente, estas evaluaciones se realizan a partir de
consideraciones sobre el nivel en que un objeto cumple con las
adecuaciones ergonémicas, es decir, se adapta a los diferentes
factores humanos.

El objetivo principal de esta investigacién era determinar si la
propiedad Usabilidad podria aportar elementos que permitieran
una caracterizacién mas objetiva de los objetos de disefio, a partir
de suinclusién en el sistema de conocimientos que comprende la
Ergonomia.

En la investigacion se utilizaron métodos tebricos que
permitieron arribar a los resultados. En primera instancia, el
método analitico-sintético, a partir del cual se analizaron los
diferentes enfoques acerca de la Usabilidad, y el método
hipotético-deductivo, para definir un concepto coherente con el
disefio de objetos.

DESARROLLO
ENFOQUE DE JAKOB NIELSEN.

El primer modelo analizado, que corresponde al presentado por
Jakob Nielsen en 1993, considerado el padre de la Usabilidad por
ser uno de los primeros en introducir este concepto, propone una
aproximacién centrada en la aceptabilidad como propiedad de un
sistema, definiéndola como “la medida en que dicho sistema
satisface de manera suficiente las necesidades y requerimientos
de los usuarios” (Nielsen J. , 1993). Esta aceptabilidad parte de la
forma en que los usuarios perciben el sistema y considera no solo
sus aspectos practicos, sino también los sociales. A partir de este
punto, el autor propone una serie de caracteristicas que influyen
en la aceptabilidad practica (fig. 1).

2 La palabra en el idioma original es usefulness, sustantivo derivado del
adjetivo useful, que puede traducirse como: (til, provechoso.

usabilidad — facil aprendizaje

provecho S eficacia
o costes utilidad retencion
[~ practica compatibilidad errores
aceptabilidad fiabilidad agrado

L social
etc.

Figura 1. Modelo de aceptacién del producto segin Jakob
Nielsen (Nielsen J., 1993)

Una de estas caracteristicas, el provecho? se divide a su vez en
dos aspectos de igual importancia: la Usabilidad y la utilidad.

Segln Nielsen, no importa si un sistema es facil de usarsino es lo
que se necesita, e igualmente negativo es un sistema que,
hipotéticamente, responde a una necesidad, pero es dificil de
usar porque no se entiende cémo interactuar con él. Debido a
esto, el autor insiste en la estrecha relacion que debe haber entre
utilidad y Usabilidad a la hora de concebir un sistema, pues no
puede existir una sin la otra.

Utilidad: provee las funciones que el usuario necesita.

Usabilidad: la facilidad con que el usuario puede llevar a la
practica estas funciones.

Provecho = usabilidad + utilidad
Tomado de (Nielsen )., Nielsen Norman Group, 2012)
Enfoque de Brian Shackel.

Brian Shackel, al igual que Nielsen, parte de la percepcién del
producto para elaborar su modelo, donde la aceptacion esta en el
mas alto nivel. La diferencia recae en que Shackel coloca la
Usabilidad en un segundo nivel de importancia, influyendo
directamente en la aceptacion, al contrario de Nielsen, que la
menciona en un tercer nivel.

Propone que los consumidores, en el momento de adquirir un
producto, comparan la utilidad, la Usabilidad y el agrado con los
costos de adquisicion, eligiendo la opcion mas aceptable
(Shackel, 1991)(fig. 2).

) celeridad
eficacia I: errores
utilidad aprendizaje tiempo de aprender
usabilidad —— flexibilidad retendion
agrado actitud

coste

Figura 2. Modelo de aceptacion de Brian Shackel (Shackel,
1991).

Shackel define las categorias que influyen sobre la aceptacién
como:

Utilidad: la correspondencia entre las necesidades de los
usuariosy las funciones del producto.

Usabilidad: la capacidad de los usuarios de utilizar las funciones
en la practica.

Agrado: refiere a evaluaciones afectivas de los usuarios.
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Coste: incluye costes financieros, asi como consecuencias
sociales.

Aligual que Nielsen, Shackel también hace referencia alarelacién
utilidad-usabilidad, aunque no le otorga la misma relevancia.

ENFOQUE DE PETER MORVILLE.

Peter Morville (Morville, 2004) propone un modelo a partir de
siete factores que describen la Experiencia del Usuario, siendo el
principal factor asegurar que los usuarios encuentren valor en el
producto que se les ofrece. Partiendo de esta premisa, plantea un
esquema formado por hexagonos (fig.3), donde el valor del
producto se encuentra en el centro, alrededor del cual se mueven
el resto de los factores sin un orden de importancia especifico.

.deseable
descubrible.accesible
Figura 3. Colmena de la Experiencia del Usuario. (Morville,
2004)

El proposito de Morville con su modelo es que, partiendo de la
premisa de crear valor para los usuarios, el resto de los factores
sean ponderados segun las necesidades y objetivos del que esté
proyectando el producto.

En este modelo, la usabilidad es presentada como uno de los
factores que responden a la Experiencia del Usuario, perono sele
otorga mayor relevancia que esta.

ENFOQUE DE DONALD NORMAN.

Donald Norman fue quien comenzé a utilizar el término User
Centered System Design (Sistema de Disefio Centrado en el
Usuario), tratando este concepto como un enfoque o0 una
filosofia del disefio donde su principal premisa es que el usuario
debe ubicarse en el centro de toda decision de disefio, pues no es
posible entender el producto desvinculado de su uso, su
contexto, o de las necesidades y motivaciones del usuario final.

Este autor entiende que, para que los productos sean mas
usables y comprensibles, el disefio deberia asegurar que: el
usuario sepa o pueda imaginar lo que tiene que hacer y pueda
saber lo que esta pasando cuando usa el producto. Como ayuda
para conseguir tal propésito, propone siete principios que
funcionan como guias para los disefiadores.

A partir de esto se puede concluir entonces que: si el objetivo
principal del autor y de la filosofia del Disefio Centrado en el
Usuario es obtener productos mas usables, la usabilidad es una
cualidad de los productos que se pretenden obtener.

ENFOQUE DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
NORMALIZACION.

El concepto de Usabilidad se encuentra definido en dos de las
normas dictadas por la Organizacién Mundial de Normalizacién:

. Norma ISO 9241-11, editada por primera vez en el afio 1998 y
modificada en abril de 2018.

e Norma ISO/IEC 25010, con primera edicién en el afio 201y
revisada en el 2017. Esta sustituy6 a la Norma 1SO 9126

Norma ISO 9241-11: 2018 Ergonomia para la interaccién hombre-
sistema. Parte 11: Usabilidad: Definiciones y conceptos.

En esta norma se explica la Usabilidad en términos de
rendimiento y satisfaccion del usuario, y se enfatiza en que la
Usabilidad depende de las circunstancias especificas en las que se
usa un sistema, producto o servicio. La Usabilidad, tal como se
define en este documento, no es un atributo del producto,
aunque los atributos apropiados del producto, pueden contribuir
a que este se pueda utilizar en un contexto particular de uso.

La Usabilidad es considerada un resultado del uso y se define
como “el grado en el que un sistema, producto o servicio puede
ser usado por usuarios especificos para alcanzar metas
especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
determinado contexto de uso.” (Organizacién Internacional de
Normalizacién, 2018)

Norma ISO/IEC 25010 Ingenieria de sistemas y software -
Sistemas y software Requisitos y evaluacion de calidad (SQuaRE)
- Modelos de calidad de sistemas y software.

En esta norma se presentan dos modelos que abordan la
Usabilidad de forma diferente:

1.  MODELO DE CALIDAD DE USO

La calidad de uso es el grado en que un producto o sistema puede
ser utilizado por usuarios especificos para satisfacer sus
necesidades de alcanzar objetivos especificos con efectividad,
eficiencia, ausencia de riesgo y satisfaccion en contextos
especificos de uso.

Segln este modelo, la Usabilidad puede ser especificada o
medida directamente por cualidades que son un subconjunto de
la calidad en uso. (definidas en ISO 9241-11: 2018). Esto quiere decir
que, aunque no esté declarada la Usabilidad como una
caracteristica directa de la calidad del uso, se ve representada en
el cumplimiento de la eficiencia, la efectividad y la satisfaccién.

usabilidad
efectividad — utilidad
r eficiencia —— confianza
calidad deluso|— |satisfaccién | Placer
comodidad
econémicos

libre de riesgos para la salud y la sequridad

L ambientales
flexibilidad

cobertura del contexto

{ idoneidad

Figura 4. Modelo de la Usabilidad como caracteristica de la
calidad de uso. (Organizacién Internacional de
Normalizacién, 201m)
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2. MODELO DE CALIDAD DEL PRODUCTO.

Este modelo categoriza las propiedades de calidad del producto
en ocho caracteristicas (idoneidad funcional, fiabilidad, eficiencia
del rendimiento, usabilidad, seguridad, compatibilidad, facilidad
de mantenimiento y portabilidad). Cada caracteristica se
compone de un conjunto de subcaracteristicas relacionadas,
correspondiendo a la usabilidad: la capacidad de aprendizaje, la
accesibilidad, la operatividad, la proteccién contra errores, la
estética delainterfazy el reconocimiento de idoneidad.

idoneidad funcional
eficiencia en el desempefio
compatibilidad

reconocimiento de idoneidad
capacidad de aprendizaje

calidad del producto

operabilidad
confiabilicad proteccion contra errores
sequridad estética de la interfaz
mantenibilidad ioilidad
portabilidad accesibilioa

Figura 5. Modelo de calidad del producto (Organizacién
Internacional de Normalizacion, 2o0m).

Se puede concluir entonces que, en los modelos de usabilidad
presentados por la Organizacién Mundial de Normalizacion, se
defienden dos enfoques principales que parten de un mismo
concepto del término: uno donde la Usabilidad se considera una
caracteristica intrinseca del uso de un producto o sistema, y otro
donde, en cambio, se considera una propiedad de los productos.
Asumir uno u otro dependera de lo que se quiera analizar.

RESULTADOS

Luego de analizar algunas de las teorfas mas importantes que
incluyen a la Usabilidad, se puede concluir que:

- Existe unadiversidad de criterios acerca de la Usabilidad:

o Categoria dentro delaaceptacién: en estos enfoques la
aceptacion es vista como la cualidad de los objetos que
caracteriza su interaccién con los usuarios y la
Usabilidad pasa a un segundo plano como una medida
o indicador de dicha cualidad.

o Caracteristica de la Experiencia del Usuario: en esta
tendenciala Usabilidad es una de las caracteristicas que
influyen sobre que un producto parezca mas valioso a
los usuarios como resultado de su interaccién con él.

o  Propiedad del producto: la Usabilidad es considerada la
propiedad del producto que permite el mejor uso
posible del mismo.

o Cualidad del uso: la Usabilidad es reconocida como un
resultado del uso, vista como una caracteristica de la
interaccién.

o Calidad de un producto o sistema: la Usabilidad se
incluye, entre otras, como una caracteristica que sirve
para determinar la calidad de un producto o sistema.

- Elpuntoencomin entre los modelos es que la Usabilidad es
inherente al uso.

- Los enfoques de cada autor estan determinados por sus
campos de estudio. Como es de esperar, cada uno de los
autores propone un modelo basado en los objetivos de su
campo de estudio, el problema recae en que, al estar todos
relacionados con el disefio de sistemas e interfaces digitales,

el concepto de Usabilidad se ve limitado a ese campo
especifico.

- La mayoria de los autores proponen en sus modelos
caracteristicas o indicadores para determinar y evaluar la
Usabilidad.

Partiendo de estas conclusiones, se deriva entonces la necesidad
de definir un concepto de Usabilidad que responda a los intereses
y objetivos especificos del Disefio de objetos.

Dentro de los enfoques analizados, se encuentran dos que
podrian adaptarse a las necesidades del Disefio de objetos, pues
ambos describen a la Usabilidad como una caracteristica o
cualidad del objeto, aquello sobre lo que el disefio puede influir: el
presentado por Donald Norman vy el propuesto por la Norma
ISO/IEC 25010.

Asumiendo estos referentes, podria decirse que la Usabilidad es
una propiedad de los productos determinada por el grado en que
estos pueden ser usados por usuarios especificos, para satisfacer
metas especificas con efectividad, eficiencia y satisfaccién. Al
analizaresta definicion, es posible detectar que enella seincluyen
los objetivos de la Ergonomia propuestos por el colectivo de
profesores del Instituto Superior de Disefo:

e  Acrecentar la eficiencia de uso del universo de productos,
equipos y sistemas o servicios en los que estén involucrados
los seres humanos.

e  Mantener o mejorar ciertos valores humanos inherentes a
dichainterfaz, tales como la salud, sequridad, satisfaccién o
comodidad de uso.

Entonces, la Usabilidad podria considerarse como una propiedad
de los objetos determinada por el grado en que estos cumplen
con los objetivos de la Ergonomia.

En este punto, es necesario mencionar que Prado y Avila, para
hacer cumplir los objetivos de la Ergonomia y constatar la
aplicacion de las adecuaciones ergonomicas, definen las
propiedades ergonémicas como “propiedades concretas de los
objetos o componentes objetuales de los sistemas que han sido
determinadas por su adecuacién a los diferentes aspectos de los
factores humanos” (Prado Le6n & Avila Chaurand, 2006)

Tomando este concepto como base y asumiendo que la
Usabilidad se determina por el cumplimiento de los objetivos de
la Ergonomia, se puede concluir que la Usabilidad es una
propiedad ergonémica. Entonces, una definicién de Usabilidad
adecuada a los intereses del disefio de objetos serfa:

Propiedad concreta del uso de los objetos de disefio definida por
cualidades que determinan la adecuacion de dichos objetos a los
diferentes aspectos de los factores humanos.

Entendiéndose como:

Propiedad concreta: Rasgo distintivo que puede ser percibido y
constatado a través de los sentidos.

Objetos: “Los productos que permiten al hombre realizar
funciones como extensiones de si mismo, artefactos que apoyan,
facilitan y mejoran la calidad de vida, articulos de uso personal y
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social, de baja, mediayalta complejidad técnicay con escalaigual
0 menor que el ser humano.” (Pena, 2007)

Diseno: Tomando como base el concepto de Disefio propuesto
porel MsC. Sergio Pefia, deriva entonces que, al utilizarel término
diseflo como adjetivo, se asume que el objeto al que se referencia
debe “"desempenfar eficientemente su funcién y cumplir con el
objetivo que le da vida como respuesta a un problema.” (Pefa,
2007)

CONCLUSIONES

De esta forma, la Usabilidad podria quedar incluida como una
propiedad ergonémica.

) adecuaciones ergondmicas
Ergonomia ——|

¥ L facilidad de uso
propiedades ergondmicas

facilidad de asimilacién
sequridad
usabilidad

Factor Uso

Figura 6. La Usabilidad dentro del Disefio, primera
aproximacion. Elaboraciéon propia.
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RESUMEN

El disefio de nuevos productos, por mas elementales
que sean, implica siempre un proceso; que parte del
reconocimiento de una necesidad insatisfecha, o
susceptible de mejorar enalgln sentido. El proceso de
disefio industrial trae consigo la planificacion vy
realizacién de un conjunto complejo de actividades,
que varian segdn el proyecto y el encargo de disefio
que se va a desarrollar; organizadas por etapas o
fases, segun el planteamiento de algunos autores,
siempre iniciando por la recopilacién y analisis de la
informacion requerida. El disefio ha experimentado
cambios, lo que hace algunos afios era una constante
experimentacién proyectual se ha combinado con la
investigacion, analizando el problema con mayor
profundidad. EI mismo dejé de ser una disciplina
intuitiva y casual, pasando a ser una disciplina
cientificainvestigativa; no siendo tan evidente el rigor
del Método Cientifico, pero si con la merecida
exigencia para dar respuestas debidamente
fundamentadas a las soluciones de disefio. Es preciso
reconocer que el disefiador se enfrenta a problemas,
cuyo objetivo es buscar y encontrar una solucién
optima; esa solucién no es producto del azar, es
producto de los resultados de un proceso que
desarrolla el profesional y que tiene directa relacién
con la recopilacién y manejo de la informacion. Este
trabajo pretende analizar el actuar investigativo con
el proyectual de un disefiador, a partir de autores que
aborden la investigacién dentro de las primeras
etapas del proceso de disefo industrial.

ABSTRACT

The design of new products, no matter how basic,
always involves a process; that starts from the
recognition of an unsatisfied need, or capable of
improving in some sense. The industrial design
process involves planning and carrying out a complex
set of activities, which vary according to the project
and the design order to be developed; organized by
stages or phases, according to the approach of some
authors, always starting with the collection and
analysis of the required information. The design has
undergone changes, what a few years ago was a
constant design experimentation has been combined
with research, analyzing the problem in greater
depth. The same one stopped being an intuitive and
casual discipline, happening to be an investigative
scientific discipline; The rigor of the Scientific Method
is not so evident, but it is with the deserved demand
to give duly grounded answers to design solutions. It
is necessary to recognize that the designer faces
problems, whose objective is to seek and find an
optimal solution; This solution is not the product of
chance, it is the product of the results of a process
that the professional develops and that is directly
related to the collection and management of
information. This work aims to analyze the
investigative action with the project of a designer,
starting from authors who approach the
investigation within the first stages of the industrial
design process.
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INTRODUCCION

El vocablo Disefio ha experimentado un incremento exponencial
en los mas disimiles espacios de la cultura, la ingenieria y las
ciencias sociales. Su presencia en el discurso contemporaneo
para denominar cualquier actividad relacionada a la creacién y
los diferentes usos del mismo en el universo lingiistico actual son
las causas fundamentales de la extensiény ambigliedad presente
en su definicién.

Por lo que para una definicién integradora de disefo se tomara,
a partir del principal referente teérico del ISDi, la dada por el DrC.
DI. Sergio Luis Pefia en su tesis en opcidn al grado cientifico de
Master; luego de que realizara un extenso estudio sobre el
vocablo y sus diferentes usos por distintos autores en varias
ramas profesionales:

« [...] Diseflo es una actividad que tiene como objetivo la
concepcion de productos, que estos cumplan su finalidad atil,
puedan ser producidos, y garanticen su circulacién y consumo
[...]» (Pérez & Pefia, 2015)

El Diseflo esta continuamente reinventando la realidad, es
imposible encasillar su d@mbito de actuacién en una definicion, es
por ello que resulta una prioridad describir lo que el disefador
hace, cobmo lo hace y cudles son las generalidades de su
desempenio, acotar la profesion de Disefio desde su desempefio
en la practica, para que podamos subordinar lo que el Disefio
debe ser a lo que debe hacer. (Frascara, 2010) (Franky, 2015)

Para ello el ISDi, la Universidad del Disefio en Cuba, describe su
Objeto de la profesién, como la expresién concreta del proceso
que desarrolla el profesional; la combinacién resultante de
estudiar aquella parte de la realidad sobre la cual recae
directamente la actividad profesional y el trabajo que el
profesional realiza, al ofrecer soluciéon a cada problema, las
particularidades de su desempefo, las competencias
profesionales y las situaciones objetivas sobre las que interviene.
(Horruitiner, 2007) (Morin & Delgado, 2017)

El Objeto de la profesion es una integracién descriptiva del
contexto, la problematicay el objetivo que define una profesion;
es una dimensién compleja que se descompone para su estudio
en cuatro categorias descriptivas:

e  Problemas profesionales.

e Modos de actuacién profesional.
e  Esferasdeactuacion profesional.
e  Camposde accién profesional.

A partir de las definiciones y contenidos que abarcan las
categorias anteriores, s6lo se analizaran para este trabajo
aquellas que poseen una relacién directa con el presente tema de
investigacién; especificamente los Modos de Actuacioén y dentro
de ellos los de Investigacién y Proyectual.

Se considera que un profesional, cuando resuelve problemas,
maneja un sistema de competencias (conocimientos, habilidades
y valores interrelacionados como unidades complejas) que, al
agruparse de acuerdo a la similitud de procederes y actuaciones,
conforman los llamados Modos de actuacién profesional. (Pérez
& Pefa, 2015)

En cada Modo de actuacion, independientemente de su
naturaleza, encontramos en primer lugar, aspectos
gnoseolégicosy practicos, aquellos conocimientos empiricos y/o
cientificos; conocimientos sobre métodos, procedimientos,
componentes individuales o de sistemas tecnoldgicos;
conocimientos incorporados en medios de trabajo, en la fuerza
de trabajo y en operaciones de produccion y servicios. (Jover,
2006) Es decir, el dominio de métodos, procedimientos,
habilidades, técnicas y saberes basicos, sin los cuales no es
posible responder a las expectativas sociales con calidad vy
responsabilidad.

Para esta unidad descriptiva del Objeto de la profesién asumimos
una definicién operativa que propone cuatro Modos de actuacion
para el Disefo. (Pérez & Pefia, 2015)

Los Modos de Actuacién del Disefio son identificados como:

e  Modo de actuacién Proyectual.

. Modo de actuacién de Evaluacién.

e  Modo de actuacién de Investigacion.
e  Modo de actuacién de Gestion.

Por su importancia para esta investigacion se profundiza en la
explicacién de solo dos de los modos de actuacion: Investigacion
y Proyectual, abordando cuales son las actividades, los saberes,
los procedimientos, los métodos mas comunes, los valores y
comportamientos en cada uno de ellos. A partir de las
denominaciones aportadas por el DrC. DI. Sergio Pefia Martinez.

MODO DE ACTUACION INVESTIGACION.

El disefio vive desde los inicios de los afios 80 un verdadero auge;
ya sea desde la creacion de las diferentes metodologias para
optimizar el acto de proyectar, o de como las diferentes
investigaciones que se han desarrollado aumentan su joven
teorfa. Todo lo anterior ha permitido la realizacion proyectos
novedosos cuyo basamento dista de la creacién subjetiva a la
objetiva, mediante el empleo de métodos cientificos.

El crecimiento del concepto de investigacién y disefio en la
comunidad académica ha sido un camino plagado por
acontecimientos donde se han incorporado lentamente métodos
de otras disciplinas y resultados de diversas investigaciones.

Menciona (Cross, 2007) que en la década del 6o se hizo muy
evidente que los origenes de los métodos de disefio se nutrieron
de métodos cientificos y técnicas creativas desarrolladas para
contextos bélicos durante la sequnda guerra mundial. Puesto que
importantes instituciones como la NASA, destinaron gran parte
de su presupuesto a realizar investigaciones sobre la creatividad,
lo que generd, a finales de la década de los afos 80, la aparicion
de métodos y procesos creativos, los que algunos mencionan
como el comienzo de los métodos de disefio (Bayazit, 2004).

Una de las caracteristicas que diferencia al proyecto de disefio del
proyecto de investigacion es que el primero se fundamenta en el
estudio de problemas, necesidades, tendencias u oportunidades
con el principal objetivo de proponer una solucién, mientras que
el sequndo desarrolla todos sus procedimientos y procesos, la
mavyoria de las veces, con el fin Gltimo de responder preguntasy,
asi, poco a poco llenar, complementar o actualizar el
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conocimiento en torno a la disciplina del disefio. (Patifio Mazo,
2015)

En el proyecto de disefio, segln (Ariza, 2010), muchas veces
algunos disenadores definen al mismo tiempo el problemay la
solucién, hay una co-evolucién de los dos elementos, no hay
espacio para la inseguridad causada por el desconocimiento,
porque se estdn encaminando las acciones en solucionar un
problema bien definido y previamente identificado.

En estos nuevos tiempos, el disefio ha experimentado un
profundo cambio, hace algunos afnos las producciones de diseno
se desarrollaban en una "mesa de dibujo”; hoy son horas
agotadoras de investigacion, analisis en relacion a un
determinado problema, es decir, el disefio dejo de ser una
disciplina intuitiva, casual, para convertirse en una disciplina
cientifica investigativa. El motivo de este cambio se debe
basicamente a la gran complejidad que se experimenta en la
sociedad moderna, que exige de soluciones mas competentes.

Es sano reconocer que el disefador se enfrenta a “problemas”,
cuyo objetivo es buscar y encontrar una soluciéon éptima; esa
solucién no es producto del azar, es producto de los resultados de
un proceso que desarrolla el profesional y que tiene directa
relacién con la recopilacién y manejo de la informacion.

Internacionalmente la investigacion cientifica es reconocida
como una actividad orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y dar solucién a problemas o interrogantes de
caracter cientifico. (Bunge, 1972) Existe consenso en identificar la
investigacion como: un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento para solucionar problemas cientificos, filoséficos o
empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.
(Hernandez Sampieri, 2016) (Ballesteros, 2014)

Algunos autores consideran que la investigacién tiene como
objetivo final mejorar la practica profesional en el disefio a partir
de una serie de principios o conocimientos cientificamente
probados. La investigacion en Disefio tiene como objetivo
aumentar nuestra comprensién del fendmeno de disefio en toda
su complejidad y en el desarrollo y la validacion de los
conocimientos, métodos y herramientas para mejorar la
situacion observada en Disefio. (Blessing, 2016) (Wolfgang, 2007)
(Anorga Morales, 2008)

En el articulo "Disefo, el objeto de la profesion” de Pefa, S. vy
Perez, M. publicado en la Revista de la Universidad Cubana de
Disefo definen este modo de actuacién de la siguiente manera:

Investigacion (Investigar): En el Disefio se asumen métodos y
practicas de la investigacién aplicada, orientada a resolver
problemas practicos, extendery desarrollar conocimientos de un
tema especifico, establecer principios generales y aplicar saberes
adquiridos enla solucién de problemas practicos. Ejemplos de esa
labor lo constituyen: realizar investigaciones de mercados,
analisis y validacion de proyectos de Disefio, asi como su impacto
en diferentes contextos; elaborar diagndésticos acerca de la
situacion interna (organizacion, estrategias, infraestructura,
recursos capacidades y economia) y externa de empresas y
organizaciones (caracteristicas del sector productivo, mercado,

concurrencia, marco juridico y aspectos legales); asi como
desarrollar proyectos de investigacion de, en o para Disefio y
areas afines. (Pérez & Pefia, 2015)

Adecuando estos conceptos al Disefo se identifican dos
escenarios donde el disefador debe actuar como investigador,
cada uno con objetivos bien diferenciados. (Pérez & Pefia, 2015)
Por un lado esta la investigacion que se desarrolla en la practica
al interior del Proceso de Disefio y la Gestién y por otro la que
demanda la necesidad de sistematizar conocimientos y generar
la teoria de la profesién, dando lugar a los siguientes niveles del
modo de actuacién Investigacion:

e Investigacion de datos (informacion para el proyectoy la
gestion)

e Investigacidn de teoria (investigacion de historia y teorias
especificas)

La investigacion de datos - que es la que nos ocupa en este
trabajo - se comporta siempre como un complemento, un medio
y no un fin, aqui el objetivo no es arribar a resultados
cientificamente comprobados, en realidad el disefiador se
apropia de las herramientas particulares de la investigacién y las
aplica para lograr sus propésitos de blsqueda y procesamiento
de informacién necesaria para el desarrollo del proyecto. Por lo
general se encuentran a este nivel investigaciones de tipo
documental, de campo y experimental.

En las etapas iniciales del desarrollo de proyectos, el objetivo de
la investigacion es traducir la realidad y las particularidades del
contexto en condicionantes y requisitos del problema, en
informacion para proyectar. Antes de dar una solucion, el
disefiador debe determinar cudles son los factores que
intervienen y cémo interactdan, condicionan, limitan o
potencian la posible solucién. (Seivewright, 2008)

Por otra parte cabe decir que existe en la literatura y espacios de
Investigacion Tedrica relativa al Disefio la clasificacién de
(Frayling, 1993) ampliada por (Findeli, 2008) conocida como (for-
about-through), es decir, investigacién para el disefio (research
for design), investigacion sobre el disefio (research into design) e
investigacion a través del disefio (research through design).

MODO DE ACTUACION PROYECTUAL.

La accién de disefar es un proceso ldgico, secuencial, de
desarrollo en espiral, similar al proceso de pensamiento: analisis,
sintesis y ejecucion. Es una sucesion no lineal de acciones, un
proceso estructurado de acuerdo a una metodologia, una
concatenaciéon de pasos, un modo ordenado de proceder y
realizar operaciones organizadas como método para llegar a un
resultado determinado, donde se desarrollan actividades vy
procedimientos operativos Qtiles para ciertos fines practicos,
aplicando técnicas que orientan, organizan y determinan el
proceso para llegar a la solucién de Disefio. (Simén Sol, 2011)

Serefiere al acto de disefar, desarrollar proyectos de disefio. Este
modo de actuacién es la base de los tres modos restantes y la
actividad primaria del disenador. Su contenido es resultado de
entender como se disefia en la practica profesional, en la que el
Disefnador debera dominar el Proceso metodolégico de trabajoy
cada una de sus etapas (Necesidad — Problema - Concepto -
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Desarrollo - Implementacién) y consiste basicamente en analizar
la realidad, detectar necesidades y definirlas en términos de
problema de Disefio, elaborando toda la informacién necesaria
para el desarrollo y conduccién de un proyecto de Disefio.

PROCESO DE DISENO INDUSTRIAL

Desde sus origenes el Disefio ha buscado un método universal de
proceso de trabajo alcanzando diferentes niveles de
reconocimiento en el tiempo. Posterior al auge metodolégico de
los afios 60, muchos tedricos asumieron una postura de ruptura
con la metodologia proyectual, planteando que el desarrollo del
Proceso de Disefio tenia bases mas anarquicas y creativas.

La evolucién de los requerimientos del mercado y el hecho de que
las especificaciones de disefio se hicieran mas estrictas, fueron el
motor o causa de la evolucién de las metodologias de disefio.
(Molina & Maury, 2018)

El desarrollo de productos puede ser visto como un proceso de
transformacién de informacién, donde se parte de informacién
importante recolectada, y se obtienen algunas conclusiones o
definiciones a partir de dicha informacion. En este proceso, el
disenador tiene la responsabilidad de definir correcta y
claramente los parametros, caracteristicas, atributos y toda la
informacion que sera (til en la definicion del producto, esto se da
en las primeras actividades del proceso de desarrollo del
producto, para obtener todas las especificaciones de lo disenado,
las cuales deben estar claramente establecidas y entendidas por
todos los miembros del equipo de disefio. Posteriormente,
actividades creativas se desarrollan en el proceso, para proponer
una geometria detallada acorde con las restricciones, con el
material adecuado, y con ciertos aspectos que resultan
relevantes para el proceso de produccion.

En su libro “Por una estructura metodoldgica unificada. Un
estudio comparativo de diversos métodos de disefio”, Gabriel
Simén realiza un fatigoso estudio de interpretary sistematizar las
distintas etapas por las que transcurre el proceso de diseno,
segin un amplio ndmero de autores. Varias han sido las
personalidades del disefio que han abordado este tema: “el
proceso de disefio”, sin embargo, aunque todas les han dado
nombres distintos a las diferentes etapas del proceso, se puede
encontrar una similitud entre ellas. Existe una fase de analisis del
problema, encargo o necesidad, luego se procede a darle solucién
y por dltimo la implementacion y desarrollo de la misma. La
diferencia de estos analisis radica en las herramientas y técnicas
que ellos proponen para realizar las etapas.

Se puede afirmar que los Procesos de Disefio, por diferentes que
sean, comparten una estructura metodolégica basica y un
repertorio de posibles acciones a desarrollar con un alto grado de
coincidencia. Al referirse a este particular (Bonsiepe G. , 2015)
asegura, que la metodologia de Disefio se fundamenta en la
hipotesis de que en el proceso proyectual se halla enterrada una
estructura comun, por asi decirlo, una armadura. Ningln
método de Disefio es de por si una receta nica, por mas racional
y l6gico que sea, siempre habra que particularizar acciones en
cada problema, con arreglo a su variabilidad de contexto,
contenidoy alcance.

En la estructura metodolégica que propone el ISDi (fig.1) en su
plan de estudios se evidencia la correlacion del modo de
actuacién Investigacion en la Etapa Problema del Proceso de
Disefio Industrial.

PROCESO DE DISENO - ISDi

El disefiador El disefad L ble El disefador
participa ese P acompana
NECESIDAD PROYECTO PRODUCCION
NECESIDAD  PROBLEMA ' IMPLEMENTACION |
¢Qué se va ¢Como va ¢Como se va
a disefar? a ser? a producir?

Figure 1 Proceso de Disefio Industrial. ISDi. Tomado de la
Conferencia Problema 2018-2019

Pues es en la etapa Problema donde el diseflador comienza a ser
responsable del proyecto, recogiendo y analizando toda la
informacion existente en materia de Factores de Disefio y de
Requisitos pertinentes al encargo de disefio, por lo que se
considera como una etapa de documentacion y analisis.

Algunas acciones a desarrollar en esta etapa:

e  Buscarinformacién sobre el Encargo
e  Enunciar Problema de Disefio

e  Analizar Factores de Diseno

e  Declarar Requisitos de Disefio

En necesario para convertir la tarea o encargo en un Problema de
Disefo: familiarizarse con la tematica, conocer el estado de arte,
revisar productos o soluciones similares o afines y especificar el
encargo.

Las Técnicas y Herramientas de la Metodologia de la
Investigacion empleadas fundamentalmente para estas acciones
son: Consultas bibliograficas de informaciones relacionadas en
libros, web, publicaciones especializadas, Normas Técnicas, etc.,
Entrevistas a expertos en materias afines, Encuestas a personas
afines, Observacién estructurada y no Estructurada.

Por otra parte encontramos en esta etapa el Andlisis del
Problema mediante el Analisis de los Factores de Disefio, el cual
nos garantiza barrer todos los elementos necesarios para el
diseno de un producto. En este se describen y caracterizan las
variables e indicadores recogidos en el factor, que permitan
sintetizar informacién y parametrizar los Requisitos.

Este analisis constituye una distincién y la separaciéon de las
partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o
elementos. Puede ser un estudio de los limites, las caracteristicas
y las posibles soluciones de un problema; también puede incluir
un examen cualitativo y cuantitativo de ciertos factores,
variables o indicadores con el fin de elaborar un diagnéstico. El
analisis cualitativo es aquel que tiene por objeto descubriry aislar
los elementos de todo compuesto; el analisis cuantitativo, en
cambio, se emplea para determinar la cantidad de cada
elemento.

Existen otros muchos tipos de analisis que para el Disefio también
son empleados: el dimensional (un método que se ocupa del
analisis de las dimensiones de las magnitudes fisicas y que
permite establecer relaciones en forma directa entre las que
intervienen en un proceso), el factorial (método estadistico
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usado para cuantificar laimportancia de cada uno de los factores
actuantes en un determinado fenémeno), etc.

Las técnicas de analisis permiten: sintetizar informacién,
caracterizar, clasificar, experimentar, evaluar, demostrar,
definir, etc. Para ello el disefador debe hacer uso de técnicasy
herramientas de la Metodologia de la Investigacién Cientifica
tales como observacién estructurada, encuestas a usuarios
potenciales, grupos de especialistas, directivos y otros. También
debe realizar blsquedas bibliograficas (publicaciones, web,
normas, legislacion), asi como analisis sincrénico y diacrénico
(similares, antecedentes).

CONCLUSIONES

e Enlasetapasiniciales del desarrollo de proyectos, el objetivo
de la investigacion es traducir la realidad y las
particularidades del contexto en condicionantes y requisitos
del problema, en informacién para proyectar.

e Aungue la metodologia del Proceso de Disefio Industrial no
declara el empleo de las Técnicas y Herramientas de la
Metodologia de la Investigacion Cientifica, es
imprescindible el uso de las mismas para la recopilacién de
informacién para el proyecto en las primeras etapas del
proceso.

e la Etapa de Problema, es el germen inicial del proceso,
donde se comienza a "empatizar” con el encargo, el clientey
todas las condiciones y elementos que determinan y rodean
al mismo.

e la profundidad de los analisis, garantiza la toma de
decisiones adecuadas en cada caso.
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RESUMEN

Proyecto extensionista que comenzd en octubre de 1997 y durd
hasta octubre del 2016. Conducida por el profesor Antonio
Berazain

Proyecto extensionista que comenzd en octubre de 1997 y durd
hasta octubre del 2016. Conducida por el profesor Antonio
Berazain

Con una frecuencia mensual (salvo los meses de practica laboral
y vacaciones) convocé a buena parte del Instituto que se reunfa a
disfrutar de unas dos horas de trova, poesia y sobre todo humor.
La ocasion también era propicia para dar a conocer
informaciones sobre la vida del centro, actividades de la FEU y
otras.

Aunque la sede siempre fue el teatro del ISDi, durante la
reparaciéon de 2006 y 2007 se realiz6 en el patio para no perder
continuidad.

MSc. Antonio José Berazain Iturralde

Email: antoniob@isdi.co.cu
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ABSTRACT

Extension project that began in October 1997 and lasted until
October 2016. Led by Professor Antonio Berazain

A la cita no solo asistfa pablico del ISDi, también de otras
universidades que venian invitados por los estudiantes del ISDi.

Por la LaResak pasaron los mejores trovadores y humoristas.
Consagrados como Frank Delgado, Erick Sanchez, Silvio
Alejandro, Fernando Bécquer y otros que se iniciaron como
Adrian Berazain y Mauricio Figueiral brindaron su musica a los
asistentes.

En cuanto a los humoristas, la lista el extensa y se corre el riesgo
de omitir a alguno: Rigoberto Ferrera, Ariel Mancebo, Osvaldo
Doimeadios, lvan Camejo, Omar Franco, Luis Silva, Mario
Sardifas, Ulises Toirac, Otto Ortiz, Nelson Gudin (Bacan), Victor
Rojas (El primo), Marcos Garcia, Jorge Diaz, Orlando Manrufo
(Mariconchi), Kike Kifiones, Jorge Bacallao, Ramén Mustelier,
Fernando Rodriguez, Andrei Hernandez, David Sanchez, y los
grupos Punto y Coma, Los Hepaticos, Pagola LaPaga, Ruido, La
Sefia del Humor, La Tifla del Humor, y tantos mas, que han
contribuido al esparcimiento de estudiantes y profesores.
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No pocas obras que se presentaron en los Festivales del Humor
Aquelarre se estrenaron primero en LaResak, como muestrade la
alta valoracion que los humoristas dieron a esta pefa.

La pertinencia de la LaResaK qued6 demostrada por la acogida
que tuvo durante los 19 afos de existencia. El piblico acudia a
recibir un producto de calidad, de buen humor, de informaciones
interesantes y actualizarse sobre la vida del instituto. Es
significativo que, en los actos de graduacién, en el recuento que
hace el estudiante destacado que habla en nombre de sus
alumnos, no faltaba, entre los mejores momentos de su paso por
la universidad y de lo que seguro que recordaran con nostalgia, la
Pena La ResaK.
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Ing. Boris Moreno Cordovés. Competencias profesionales
especificas de mercadotecnia en el modo de actuacién proyectar
del disefador industrial en la esfera de actuacién maquinaria.

Resumen

El trabajo pretende la determinacion de las competencias
profesionales especificas sobre mercadotecnia para desarrollar
proyectos de disefio industrial en la esfera de actuacién
maquinaria. La mercadotecnia es una disciplina cuyo
conocimiento es necesario para el ejercicio profesional de los
disefiadores. Es un proceso, compuesto a Su vez por varios
componentes, cada uno de los cuales posee alglin tipo de relacién
con el proceso de disefio, algunos en mayor medida que otros.
Por otro lado, para caracterizar el objeto del disefio como
actividad profesional, ademas de una definicion conceptual, se
emplean cuatro categorias: los problemas profesionales, las
esferas y modos de actuacién; y los campos de accién. La
investigacion que se presenta se encuentra en el ambito de uno
de los modos de actuacion (proyecto) y una de las esferas de
actuacion de las relacionadas con el disefio industrial (la
maquinaria). Asimismo, el proceso de diseno es el conjunto de
procedimientos, métodos y herramientas que emplea el
disefiador en el modo de actuacion proyectar. Con el objetivo de
determinar las competencias profesionales especificas sobre
mercadotecnia para desarrollar proyectos de disefio industrial en
la esfera de actuacién maquinaria, se propone un método Delphi,
que fue desarrollado con egresados de la carrera de Disefio
Industrial, considerados expertos con los conocimientos
requeridos acerca de las caracteristicas de los dos procesos
objetos de estudio. Los resultados de la investigacion
contribuyen a perfeccionar los contenidos de la asignatura
Mercadotecnia, perteneciente a la disciplina Factores
Econémicos de la carrera Disefio Industrial.
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Por otra parte, en los calificadores de cargos actualmente
definidos para el ejercicio profesional del disefio en Cuba, tanto
para los llamados propios, como para los llamados comunes, no
estan incluidas de manera explicita y estructurada todas las
competencias que sobre mercadotecnia deben poseer estos
profesionales, por lo que el resultado final de la investigacién
también contribuy6 al logro de este objetivo.

D.l. Walter Diaz Moreno. Metodologia para la evaluacién del
impacto del disefio periodistico del Semanario Mayabeque.
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RESUMEN

La Oficina Nacional de Disefio establece el Premio
Nacional de Diseno en reconocimiento a la labor
destacada de una figura en la profesion.

A3manos ha publicado y publicara trabajos (esta es
sélo una pequefisima presentacién) sobre ellos como
merecido reconocimiento a quienes dedicaron su vida
y hacen disefio en Cuba.

ABSTRACT

The National Design Office establishes the National
Design Award in recognition of the outstanding work

Palabras claves:

2003.- MARIA VICTORIA CAIGNET URENAS

Reconocida con el Premio el 28 de mayo de 2003 es una
disefadora cubana participante en importantes proyectos
de desarrollo y promocién del disefio cubano, en los
primeros anos de la Revolucién.

Su accionar en el disefio industrial en la isla tuvo en cuenta
los materiales locales existentes, las condiciones climaticas,
la racionalidad econémica, el sentido de lo bello y la
expresion de codigos y valores de nacionales.

Miembro de la Asociacion de Artistas de la Plastica de la
UNEAC.

2003.- GONZALO CORDOBA VAZQUEZ (1924-2020)

El 19 de mayo de 2020 a los 96 afios de edad fallecié en La
Habana el arquitecto Gonzalo Cérdoba, pionero del disefio
ambiental y de interiores en Cuba.

Sedestac porunaintensalaboren el disefio yambientacién
de hoteles, escuelas, centros de salud, instituciones
estatales y restaurantes y desarrollé una linea de muebles
que destaca por la originalidad y expresion de la identidad
nacional entre ellos la butaca Guamay la mesa Isla.

Miembro de la Asociacion de Artistas de la Plastica de la
UNEAC.

2005.- RAFAEL DE LEON DUARTE (1942-2006)

Se distinguié en el campo de la moda vy las realizaciones
escénicas. Entre sus méritos se encuentra la obtencién del
Primer Premio en Traje Folclérico en el concurso Miss Model

of a figure in the profession. Disefio,
o Premios

A3manos has published and will publish works (this is

only a very small presentation) about them as well-

deserved recognition to those who dedicated their Keywords:

lives and make design in Cuba. .
Design,
Awards

Fecha Recibido:
20/1/2019
Fecha Aceptacién:
20/m/2019
Fecha Publicacién:

20/12/2019

of the World 1995 efectuado en Turquia y con Laura Cabrera
como modelo representando a Cuba.

En los afos 9o del pasado siglo fue el creador de la
internacionalmente reconocida trusa de bafo Vanesa, cuyo
nombre al de una mariposa autéctona de Cubay destaca por
sus colores fuertes y brillantes.

Participd en el equipo de realizacion del proyecto Arte y
Moda. Poseia la Distincién por la Cultura Nacional.

2007.- MARIA ELENA MOLINET DE LA PENA (1919-2013)

Marfa Elena Molinet, fue una artista merecedora del Premio
Nacional de Disefio, el de Ensefianza Artistica y el de Teatro;
alos que sumo la Medalla Alejo Carpentiery la Distincion por
la Cultura Nacional.

Molinet realizd una trascendental labor en los medios al
frente del diseno de wvestuario de numerosas
manifestaciones escénicas tan disimiles como el ballet, la
danza contemporanea y folklérica y, especialmente, el
teatro.

Toda la vida de esta gran mujer estuvo marcada por su
caracter fuerte, y revolucionario, por su quehacerincansable
en funcién de la sociedad y del conocimiento y bienestar del
ser humano, su pensamiento critico e investigador dejo un
trabajo rico y profundo de las luchas y desarrollo social
cubano.
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2009.- ELADIO RIVADULLA MARTINEZ (1923-2011)

Premio Nacional de Disefio ONDI, 2009; Premio como
Iniciador y Maestro del cartel cinematografico cubano,
2008; Premio Nacional de Disefio del Libro, 1998.

Desarrolla su vida profesional en el ambito del disefio grafico
y editorial, pintura de caballete y mural, serigrafia artistica,
escultura, grabado, dibujo, divulgaciéon ideolégica,
cientifica, deportiva y periodismo cultural. Direccion
artistica, disefio e ilustracion de libros y revistas cientificas,
periédicos y libros de literatura, educacién, ciencias,
ingenieria, arquitectura, tecnologias, deportes, agencias de
prensa, sellos de correo, logotipos, bonos y billetegs.

2011.- HECTOR VILLAVERDE AFU (1939-2018)

2013.- PASCUAL EDUARDO AROCHA FERNANDEZ (1931- HOY)

Destacado disefiador escénico y pintor. Graduado de dibujo
y pintura de la Academia de San Alejandro en 1962, ha
realizado proyectos de escenografia, vestuario eiluminaciéon
para grupos de teatroy danza.

En 1966 Arrocha integré el equipo del Ballet Nacional de
Cuba que gané el Gran Prix Ville de Paris por la puesta de
Giselle. También ha laborado con las compafias de Danza
Moderna de Cuba, luego Danza Contemporanea; los grupos
de teatro Hubert de Blancky El circulo.

Mas de 20 exposiciones de disefio escenografico en Cuba y
en el extranjero le han tenido como protagonista ademas de
haber realizado trabajos para la escena internacional en 32
paises. Alolargode suvida ha sido merecedor de numerosos
premios y distinciones.

Ha sido merecedor de la Distincién por la Cultura Nacional,
Orden Alejo Carpentiery el Premio Nacional de Teatro 2007.

2015.- RAFAEL MORANTE BOYERIZO (1931- HOY)

Su labor como disefiador grafico comenzé en 1956. En el
ICAIC fue uno de sus primeros cartelistas, colabord en
Dibujos Animados y disefid la revista Cine Cubano. Ha
trabajado con el Instituto Cubano del Libro, la Organizacion
de Solidaridad con los Pueblos de Asia, Africa y América
Latina haciendo afiches e ilustrando la revista
Tricontinental. Se ha destacado ademas en el disefio de
historietas.

Ha sido director artistico de la Revista CUBA, de la Editorial
Ciencias Sociales, de la Publicitaria Coral y del Centro
Nacional de Escuelas de Arte.

Colaborador de publicaciones como Bacardi Gréfico,
Carteles, Bohemia, Lunes de Revolucién, Cine Cubano,
Cuba, Casa de las Américas, La Gaceta de Cuba, Verde Olivo,
Revolucién y Cultura, El gallito inglés (México), Comun
(Bolivia), Enigma, revista de Literatura Policiaca, Editorial
Extramuros y la Editora Nacional de Cuba. Ha disenado
colecciones, logotipos, cubiertas y realizado gran cantidad
de ilustraciones para las Editoriales Arte y Literatura, Letras
Cubanasy Gente Nueva.

Profesor en el Instituto Superior de Disefio en Cuba; Instituto
de Disefio Comercial en Bolivia, Colegio Universitario de
Segovia, Espafa, y en el Instituto Europeo de Disefio,
Madrid.

2017.- CARLOS ALBERTO MASVIDAL SAAVEDRA

En su labor como disefiador destacan la creacién de perfiles
de disefo derevistas, librosy tabloides; de logotipos, marcas
corporativas, plegables y catdlogos; campafas politicas y
publicitarias; creacion de imagenes corporativas de hoteles,
compafiias y corporaciones. También ha realizado el disefio
de stands en ferias y exposiciones.

Trabajé como ilustrador y director artistico de la revista
Juventud Técnica y como disefiador desde 1994 para la
Compafia Turistica Habaguanex S.A. y la Editorial Bolofia,
de la Oficina del Historiador de la Ciudad.

Merecedor del Premio de Disefio Rall Martinez 2002,
Premio Espacio por la Obra de la Vida 2005, Premio al Disefio
Integral 2006 del Instituto Cubano del Libro y el Premio
Nacional de Disefio del Libro 2007.

2019.- SERGIO LUIS PENA MARTINEZ (1966- HOY)

Doctor en Disefio. Profesor Titular. Master en Gestiéon e
Innovacién de Disefio y Desarrollo de nuevos productos.

Decano del Instituto Superior de Disefio de la Universidad de
La Habana. Presidente del Consejo Cientifico del ISDi.
Director de la Revista A3manos.h

Profesor de cursos, talleres y seminarios internacionales de
Disefio en diferentes instituciones, universidades vy
empresas en Cuba, Argentina, Brasil, México, Colombia,
Ecuador, Espafiay Venezuela.

Miembroy presidente del jurado en diversos Eventos, Ferias
y Concursos de Diseflo, nacionales e internacionales. Ha
desarrollado proyectos de Disefio de productos, interiores e
imagen integral para importantes empresas y
organizaciones
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DI. ROSALIA AGUIRRE BATISTA

raguirre@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0003-2778-8128
Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)
Craduada del Instituto Superior de Disefio en la especialidad
de Disefio Industrial en 2017. Es esta su primera
publicacién. Desarrollé como trabajo de diploma una
investigacién descriptiva de la Etapa de Conceptualizacién
en el Proceso de Disefio Industrial segin sus Esferas de
Actuacién. Con esta investigacién contribuye a definir el
Sistema Conceptual de la Disciplina que ayudara a entender
y aplicar la Etapa de Conceptualizacién en futuros trabajos.
La misma también forma parte de la Linea Investigativa del
Instituto: Formacién de Profesionales de Disefio. Formacién
de Pregrado y Postgrado en Disefio Industrial y Disefio de
Comunicacién Visual. Actualmente se encuentra
cumpliendo su Servicio Social como profesora en la Facultad
de Disefio Industrial del ISDI.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- LAINVESTIGACION EN LAS PRIMERAS ETAPAS DEL PROCESO
DE DISENO INDUSTRIAL

MSc. RAUL BEJERANO BEJERANO

raulb@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-4664-2303

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(1SDi)

Graduado de Ingeniero Industrial (1988) en la Universidad
de Matanzas, Master en Organizacién de la Produccién
(1996) en el Instituto Superior Politécnico José Antonio
Echeverria. Ha trabajado durante mas 25 afios en el sector
de la electrénica, la informatica, la automatizacién y las
comunicaciones, en las actividades de ingenierfa,
organizacién y negocios internacionales. Ha estado
vinculado a la docencia universitaria por més de 10 afios.
Ha recibido reconocimientos por su trabajo profesional
vinculado a la gestién y a la ingenieria industrial a lo largo
de su vida laboral. Actualmente se desempefia como
Profesor Asistente y Director de Relaciones Internacionales
y Negocios del ISDi.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EDITORIAL: LA INTERNACIONALIZACION.

MTRA CLAUDIA ALMARAZ CORDOVA - MEXICO

claudia.almaraz@uacj.mx

ORCID: 0000-0003-1704-5056

Universidad Autonoma de Ciudad Juarez

Disefiadora Industrial. Maestra en Ciencias del Habitat.

Profesor de tiempo completo en el Instituto de Arquitectura,

Disefio y Arte, en la Licenciatura de Disefio Industrial y

Maestria de Disefio y Desarrollo de Productos en la

Universidad Auténoma de Ciudad Juarez, UACJ-IADA.

Ciudad Juarez, Chihuahua, México.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EL DISENADOR
INDUSTRIAL DE JUAREZ ANALISIS

HACIA 2030.

RELACIONAL DE UNA PERSPECTIVA.

MSc. ANTONIO Jost BERAZAIN ITURRALDE

antoniob@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-3961-8452

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Profesor auxiliar. Licenciado en Fisica por la Universidad de

La Habana (1973). Master en Ciencias Pedagbgicas por la

Universidad Pedagdgica Enrique José Varona. Vicerrector de

Formacién del ISDi. Profesor de Fisica en la Educacién

Superior por 40 afios. Posee publicaciones en diferentes

revistas y ponencias en eventos nacionales e

internacionales. Por 12 afios responsable de la Extensién

Universitaria en el ISDi.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL DISENO EMOCIONAL EN EL PROCESO DE FORMACION
DEL DISENADOR INDUSTRIAL CUBANO

- PENA LARESAK
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DRA.C. NOELIA BARRUETA GOMEZ
noeliab@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0002-0313-4376
Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)
Graduada en el Instituto Superior de Ingenieria V. I. Lenin
de Kasajastan en 1987 en la especialidad de Ingenieria
mecanica y tecnologia. Trabajé en la Empresa Militar
Industrial Francisco Cruz Bourzac en el Dpto. de Desarrollo.
Labord en la Escuela Interarmas de las FAR General Antonio
Maceo Orden Antonio Maceo, como profesora de la Catedra
de mecanica. Realizd estudios de doctorado en la
Universidad de la Habana, defendiendo la tesis en el 2007, y
obteniendo la categoria principal de profesora titular. Ha
dirigido tesis de doctorado en ciencias técnicas. Es miembro
permanente del Tribunal de ciencias técnicas de las FARy
pertenece a las Comisién nacional de grado cientifico de las
FAR. Ha publicado varios articulos cientificos y ha
elaborado literatura que hoy se utiliza como bibliografia en
los cursos de formacién de Ingenieros mecanicos en las FAR.
En estos momentos trabaja en el ISDI y se desempefia como
jefa del Dpto de Disefio Industrial.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- LAINVESTIGACION EN LAS PRIMERAS ETAPAS DEL PROCESO
DE DISENO INDUSTRIAL

MSc. LEmAY ALBERTO CRUZ PujoL
lemayc@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-8840-9905

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Se forma como Ingeniero Industrial en la Universidad
Tecnoldgica de la Habana José Antonio Echeverria en el afio
2010, y seguidamente comienza su vida profesional en el
Instituto Superior de Disefio especializandose en la
Disciplina Factores Humanos, la cual dirige desde el afio
2015. En el afio 2018 realiza su maestria enfocando su
investigacién en el campo de la Ergonomia. Desde el 2013
hasta el aflo 2018 fungié como Profesor Principal del 4to afio
de la carrera de Disefio Industrial, y del 3er afio desde el 2018
hasta la actualidad. Forma parte del Consejo Docente del
ISDi, y del colectivo de carrera de Disefio Industrial.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- LA USABILIDAD COMO PROPIEDAD ERGONOMICA,

MSc. MARLEN CASTELLANOS URALDE - MEXICO

marlencita26o8@gmail.com
ORCID: 0000-0002-0363-8523
Universidad Autonoma de Ciudad Juarez
Graduada del Instituto Superior de Disefio, Cuba. Profesora
Principal de Disefio Industrial, Disefio Basico, Asignaturas
Optativas y Herramientas Digitales (2010- 2019.
Coordinadora del 3ery 4to afio de la carrera de Disefio
Industrial. Conduccién de tutorfas, oponencias y tribunales
de tesis de grado. Participacién como ponente en eventos
Internacionales. Organizadora y profesora en talleres
conjuntos con universidades como: Wuppertall y Hoschsule
Wismar, de Alemania y el Pratt Institute de New York.
Conductora del programa D’Disefio de 1a Televisién Cubana
(2015-2019. Participacién en exhibiciones y premios de
Disefio. Publicacién de articulos en la Revista Cubana de
Disefio: A3 Manos y CulCyt de 1a UAC]. Méster en Gestién e
Innovacién de Disefio, ISDi, Cuba. Categoria Docente
Superior de Profesora Auxiliar.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA EL DISENADOR
INDUSTRIAL DE JUAREZ ANALISIS

HACIA 2030.

RELACIONAL DE UNA PERSPECTIVA.

D.I. MAYARA EsPINOSA Ruiz

mayaeo92@gmail.com

ORCID: 0000-0002-4643-0132

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Graduada de Disefio Industrial por el Instituto Superior de

Disefio (ISDi) en 2015. Es miembro de la Asociacién de

Comunicadores Sociales. Posee un diplomado en “Gestién

de pequeftios negocios. Las MIPYMES en Cuba”, por el

Centro La Salle de La Habana en 2013. Ademads, un

diplomado en Relaciones Internacionales por el Centro de

Superacién del Comercio Exterior y 1a Inversién Extranjera

en 2016. Su trabajo profesional se ha inclinado haciala

especialidad de disefio de comunicacién visual (disefio de

identidad visual, soportes promocionales y grafica para

centros comerciales) y también al disefio de interiores.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL DISENO EMOCIONAL EN EL PROCESO DE FORMACION
DEL DISENADOR INDUSTRIAL CUBANO
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MSc. ALiciA FERNANDEZ FERRERAS

afernandezf@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0001-7466-8319
Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)
Graduada del ISDi, con Titulo de Oro e indice académico de
5.09 ptos. Ostenta el reconocimiento de Mas Destacado en
Investigacién de su afio académico por su relevante
participacién en las actividades investigativas de la
Facultad de Disetio Industrial. Se ha formado como
disefiadora de amplio perfil, con resultados destacables.
Premio Ondi de Disefio 2014 en la categoria estudiante.
Desarrollb como trabajo de diploma: una investigacién
sobre la comunicacién en los objetos de disefio industrial.
Actualmente se encuentra cumpliendo su Servicio Social
como profesora de Diseflo Basico Il y IV y Ergonomia I
(Ergonomia Cognitiva) en la Facultad de Disefio Industrial
del Instituto Superior de Disefio (ISDi). Pertenece al grupo
Neurociencias&Disefio, equipo investigativo involucrado en
el desarrollo del macro-proyecto Interfaces Cerebro-
Computadora para poblaciones vulnerables , en cuya linea
desarrolla, actualmente, su tesis de maestria. Se desarrolla,
ademas, en areas afines al Disefio de Comunicacién Visual
(WEB principalmente).
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- DIAGNOSTICO DE VARIABLES DE DISENO EN CONTROLES DE
ELECTRODOMESTICOS Y PRODUCTOS PARA USUARIOS CON
EP.

DR.C. Luis CARLOS PASCHOARELLI
luis.paschoarelli@unesp.br
ORCID: 0000-0002-4685-0508
Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Catedratico del Departamento de Disefio de la Universidad
Estadual Paulista (UNESP) (2017); Profesor de Disefio
Ergondémico por UNESP (2009); posdoctorado en Ergonomia
(2008) por ULISBOA; Doctorado en Ingenieria de Produccién
(2003) por UFSCar; Méister en Diseflo, Arte y Sociedad -
Disenio Industrial (1997) y Graduado en Disefio Industrial
(1994) por la UNESP. Es co-lider en el Grupo de Investigacién
Disefio Ergondémico. Profesor en la carrera de Grado en
Diseflo y en el Programa de Posgrado (maestria y doctorado)
en Disefio de la UNESP. Actualmente es "Ergonomista
Senior" en ABERGO - Asociacién Brasilefia de Ergonomia.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- EL PAPEL DEL DISENO DE SERVICIOS EN LA INVESTIGACION
Y EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE ASISTENCIA .

D.I. GABRIELA FERNANDEZ GALAN

gabriela.fernandez.galan@gmail.com

ORCID: 0000-0002-9076-0411

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Craduada del ISDi en 2018. Profesora de Disefio Industrial I y

11, y de Ergonomia Cognitiva. Tutora de proyectos de tesis

de grado en la esfera de disefio de espacios.

Diplomada en Formacién para jévenes profesores

universitarios.

Presenté trabajos en X Encuentro internacional de

estudiantes de Psicologia, 2018; Congreso Internacional de

Psicologia HOMINIS 2018, Congreso Internacional de Disefio

FORMA 2019 y Férum Cientifico Provincial Universitario

2018.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- DIAGNOSTICO DE VARIABLES DE DISENO EN CONTROLES DE
ELECTRODOMESTICOS Y PRODUCTOS PARA USUARIOS CON
EP.

DI. ANETTE LOURDES RODRIGUEZ CAMPOS

acampos@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-4320-368x

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Disefiadora Industrial, graduada del Instituto Superior de
Disefio en el afio 2018. Comenz6 su vida profesional en el
mismo instituto, como profesora de Ergonomia y
posteriormente de Disefio Industrial. Actualmente realiza
las actividades de Profesora Principal del 2do afio académico
de la carrera de Disefio Industrial. Ademds, ha participado
como ponente en el X Congreso Internacional de Disefio de
la Habana FORMA 2019.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- LA USABILIDAD COMO PROPIEDAD ERGONOMICA.,
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MSc. RuBEN LiMA SAMPAYO

sampayo@isdi.co.cu

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Profesor Auxiliar. 4o afios de Experiencia en la Educacién

Superior. 41 Afio de Servicio en las FAR. Graduado de la

Academia de las FAR Maximo Gémez en 1980. Graduado de

la UH en la Licenciatura en Historia en 1998.

He participado como ponente en varios eventos, donde ha

obtenido premios y menciones. En tres ocasiones en Forma

como ponente, en los Férum municipales y Provinciales

también he obtenido premios.

He realizado varias investigaciones y trabajo en la

Preparacién para la defensa de los Estudiantes

universitarios entre ellos dos manuales, uno para Defensa

Nacional y otro para Seguridad Nacional, que se han

generalizado a varias universidades del pais.

PUBLICACION EN ESTE NOMERO:

- EL
CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL VALOR PATRIOTISMO.

DISENO DE CARTELES CONMEMORATIVOS QUE

MSc. JoRGE Luis MARTIN CHIROLDES

chiroldes@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-2812-805X

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Craduado de ingeniero aerofotogeodesta. Profesor durante
23 afios en esa carrera (1982 / 2005). Master en Geomadtica.
Profesor del Instituto Superior de Disefio. Profesor Auxiliar.
Ha impartido cursos en la Universidad de San Carlos y en el
Colegio de Ingenieros de Guatemala, en el Colegio de
Topégrafos del DF y Guadalajara en México. Ha participado
en diferentes Eventos Cientificos. Vicepresidente de la
Sociedad de Especialistas Latinoamericanos en Percepcién
Remota y Sistemas de Informacién Espacial y directivo de la
Unién Nacional de Arquitectos e Ingenieros de la
Construccién de Cuba. Doctor Honoris Causa avalado por
instituciones de educacién y culturales de México y la
Universidad de Matanzas. Participa en una Red
Internacional del Programa Iberoamericano de Cienciay
Tecnologia para el Desarrollo.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL

CONTRIBUYEN AL DESARROLLO DEL VALOR PATRIOTISMO.

DISENO DE CARTELES CONMEMORATIVOS QUE

DR.C. MANUEL FERNANDEZ VELAZQUEZ
manuel@isdi.co.cu
ORCID: 0000-0003-2349-3664
Instituto Superior de Disefo de la Universidad de la Habana
(ISDi)
Licenciado en Ciencias Sociales (1987). Master en Ciencias
Pedagbgicas Militares (1999). Doctor en Ciencias
Pedagégicas (2007). Posee la Categoria Docente Principal de
Profesor Titular. Es profesor de Historia y Filosoffa y
Sociedad en el Departamento de Marxismo-Leninismo del
Instituto Superior de Disefio (ISDI). Ha realizado
investigaciones sobre personalidad, motivacién profesional
y desarrollo de valores, asi como vinculado a diferentes
proyectos de investigacién. Ha participado en numerosos
eventos cientificos internacionales y nacionales en los que
ha presentado ponencias que han obtenido
reconocimientos. Ha publicado libros y articulos sobre
tematicas vinculadas a la Motivacién Profesional,
Personalidad, Pedagogia, Historia, Personalidades, entre
otros. Es miembro de la Asociacién de Pedagogos, de la
Asociacién de Historiadores de Cuba y de 1a Sociedad
Cultural José Marti.
PUBLICACION EN ESTE NUMERO:
- EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES
DE DISENO.

DR.C. JUAN EMILIO MARTINEZ MARTINEZ
jemmeisdi.co.cu

ORCID: 0000-0002-9081-5451

Instituto Superior de Disefo de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Profesor Titular del Instituto Superior de Disefio. Doctor en
Psicologia (Universidad de Girona, Espafia). Doctor en
Pedagogia (MES, Cuba). Licenciado en Historia. Licenciado
en Educacién. Master en Ciencias de la Educacién Superior.
Diplomado en Disefio Postal. Investiga en Formacién del
Profesorado, Estrategias de Ensefianza y Aprendiza,
Investigacién-Accién. Ha impartido cursos y conferencias
en universidades de Bolivia, Ecuador, Haiti, Uruguay,
Espafia y San Marino. Desarrolla docencia de pregradoy
postgrado.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- PREMIOS NACIONALES DE DISENO.
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MSc. FERNANDO ANTONIO PEON SANCHEZ
fpeon@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-1016-8758

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana
(ISDi)

Master en Informdtica Aplicada. Graduado de la
Universidad Pedagégica Enrique José Varona en 1977 como
profesor de Matematica y en 1979 de Licenciado en
Educacién en la Especialidad de Matematica. Licenciado en
Matematica en 1988 por la Universidad de La Habana.
Profesor Auxiliar desde 2000. Profesor de programas de
Maestria en el ISDi, la CUJAE y universidades pedagégicas
cubanas, asi como profesor invitado en universidades de
Brasil, Venezuela, Ecuador y Argentina. Miembro de la
WACRA (World Association for Case Method Research &
Application). Ha sido profesor en la CUJAE y 1a UCI, ene sta
ultima Decanoy Director de Formacién Postgraduada.
Actualmente es Metoddlogo en la Direccién de Investigacién
y Postgrados del Instituto Superior de Disefio de la
Universidad de La Habana. Es autor o coautor de libros,
programas docentes de pregrado y postgrado, asi como de
articulos cientificos sobre temas de educacién e
informatica.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- PREMIOS NACIONALES DE DISENO.

DRrA.C. CRISTINA NIEVES PERDOMO DELGADO

cristinepd@hotmail.com

ORCID: 0000-0002-8227-3509

Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Terapeuta Ocupacional. Graduada en la Universidad de

Salamanca. Master en Servicios Plblicos y Politicas Sociales

en la Universidad de Salamanca. Doctorado en Disefio

(Tecnologias de Asistencia) en la Universidad Estadual

Paulista (UNESP) Brasil.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL PAPEL DEL DISENO DE SERVICIOS EN LA INVESTIGACION
Y EL DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA DE ASISTENCIA .

DRr.C. Luis SOTO WALLS - MEXICO

swlj@azc.uam.mx

ORCID: 0000-0002-3772-7575

Universidad Auténoma Metropolitana

Jefe de Departamento de Evaluacién del Disefio en el Tiempo

en la Facultad de Ciencias y Artes para el Disefio de

Universidad Auténoma Metropolitana, México.

Ha impartido las asignaturas: Disefio de productos IV,

Procesos de Disefio, Disefio 4, Integral entre otras.

Dirige Tesis de Maestria. Ha publicado varios libros y

materiales docentes y participado en eventos nacionales e

internacionales.

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- EL DISENO COMO RESPUESTA AL FUTURO SUSTENTABLE Y
LAS TENDENCIAS

MSc. JuLio CESAR POLLAN NUNEzZ

juliop@isdi.co.cu

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Profesor Asistente. Labora en el Departamento de Teoria y

Metodologfa del Instituto Superior de Disefio (ISDi).

PUBLICACION EN ESTE NUMERO:

- IMPACTO DEL DEPORTE EN EL DESARROLLO PROFESIONAL
DE LOS DISENADORES

MSc. MILAGRO QUESADA PEREZ

mperezq@isdi.co.cu

ORCID: 0000-0003-0217-1471

Instituto Superior de Disefio de la Universidad de la Habana

(ISDi)

Profesor Asistente. Labora en el Departamento de Teoria y

Metodologia del Instituto Superior de Disefio (ISDi).

PUBLICACION EN ESTE NOMERO:

- IMPACTO DEL DEPORTE EN EL DESARROLLO PROFESIONAL
DE LOS DISENADORES

A3manos, 2020, enero - junio, N0.12, p.1-75

73



A3mMmanos 2020, enero —junio, No.12.

ARBITRARON EL PRESENTE NUMERO

MSc. PEDRO E. GARciA-ESPINOSA DRrA.C IDA M. GONZALEZ
CARRASO. (CUBA) HERNANDEZ. (CUBA)
garciaespinosa@gmail.com marianela@fq.uh.cu

Centro Nacional de Superacién para la Profesora Titular. Universidad de La

Cultura. Ministerio de Cultura. Habana.

DRr.C. SERGIO Luis PENA DR.C. ORESTES DAMASO CASTRO
MARTINEZ. (CUBA) PIMIENTA.(CUBA)

sergio@isdi.co.cu opimienta@isdi.co.cu

Profesor Titular. Instituto Superior de Profesor Titular. Instituto Superior de
Disefio. Universidad de La Habana. Disefio. Universidad de La Habana.

DR.C. EDUARDO R. ARRUFAT
CORRIPIO. (CUBA)
eduardoa@isdi.co.cu

Profesor Titular. Instituto Superior de
Disefio. Universidad de La Habana.
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