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RESUMEN

Con el objetivo de caracterizar la identidad
corporativa de todos los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de la provincia
Mayabeque para lograr una gestion eficiente del
disefio de su identidad corporativa como complejo, se
desarroll6 el presente estudio. La investigacion
abarca cuatro centros de ciencia que componen la
interface, la Universidad Agraria de La Habana, el
Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria, el
Instituto Nacional de Ciencias Agricolasy el Instituto
de Ciencia Animal. Para la recoleccion de los datos se
emplearon la observacién estructurada,
semiestructurada y el anadlisis documental. Se
analizaron los signos de identidad y los rendimientos
de la comunicacién. Se confeccioné y aplicé una
encuesta a los administrativos y personal vinculado al
proceso de comunicacién. Como resultado de la
caracterizacion se identificaron varias deficiencias en
la gestion del disefio de cada uno de los centros. El
analisis de la encuesta mostrd la necesidad de
implementar una estrategia de gestion coherente
que unifique los rasgos, atributos y caracteristicas de
cada uno de los centros para proporcionar una
imagen (nica que los represente como interface. Se
concluye que el estudio de caracterizaciéon vy
evaluacion de los diferentes vectores que componen
laidentidad corporativa, traza el camino a sequir para
gestionar eficientemente el disefio de identidad
corporativa de la Interface Universidad-Empresa de
Mayabeque. De esta forma se lograra su
diferenciacion y posicionamiento respecto a otras
Interfaces y parques cientificos tecnoldgicos del pais.

ABSTRACT

The current study was developed in order to
characterize the corporate identity of all the centers
that make up the University-Business Interface of
Mayabeque  province to achieve efficient
management of the design of their corporate
identity. The research covers four science institutions
that compose the interface, which are the
Agricultural University of Havana, the National
Center for Agricultural Health, the National Institute
of Agricultural Sciences and the Institute of Animal
Science. For data collection, structured and semi-
structured observation and documentary analysis
were used. Signs of identity and communication
performance were analyzed. A survey was prepared
and applied to the staff related to the communication
process. As a result of the characterization, several
deficiencies were identified in design management at
each center. The analysis of the survey demonstrated
the need to implement a coherent management
strategy that unifies features, attributes and
characteristics of each scientific center to provide a
single image that represents them as an interface. It
is concluded that the characterization and evaluation
of the different areas that cover corporate identity is
the first step towards an efficient management of
corporate identity design of Mayabeque University-
Business Interface. In this way, their differentiation
and positioning will be achieved, regarding other
Interfaces and science and technology parks in the
country.
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INTRODUCCION

La identidad corporativa, es clave dentro de cualquier
organizacién o empresa, por mediacion de ella se asocian
aspectos, permite distinguir o diferenciar entre tantas otras
empresas que dominan el mercado actual (Villafafie, 2010). La
identidad de las organizaciones no sélo es el escudo permanente
que la diferencia de las demas, sino el «alor» que atrae la
identificacion ahora en un sentido psicolégico de
compenetracién de los publicos de ella (Minguez, 1999). Por su
parte, la gestion de disefio de sistemas de identidad es una via
para mejorar el reconocimiento y mediante la cual, se ayuda a la
organizacién o empresa a optimizar la productividad y la
competencia. Segln plantea Mancipe (2015) “La gestion
estratégica del disefio (Design Management en inglés), involucra
liderazgo y gestién continua de la visién, los recursos, procesosy
resultados de disefio.”

En las organizaciones o empresas dirigidas al estudio de la
ciencia, la tecnologiay lainnovacion es grande el reto para lograr
que las caracteristicas se muestren de forma coherente al
publico. Para lograr el reconocimiento de organizaciones
dirigidas al desarrollo de la ciencia agropecuaria es ain mas
arduo el trabajo de disefio, quizas por las particularidades en los
objetivos organizacionales. El dificil trabajo que desempefian hoy
tanto los gestores como los disefiadores, se torna complejo sobre
todo cuando se trata de gestionar la identidad de un grupo de
instituciones cientificas.

La nueva mirada hacia la consolidacién de variantes para la
gestién de la ciencia, tecnologia e innovacién permiten entonces
promover la transferencia de bienes, servicios, tecnologias y
otros intangibles derivados de la investigacion, desarrollo e
innovacion hacia el sector productivo y social. Con este nuevo
enfoque se logra que empresas de Ciencia y Tecnologia, en lo
adelante Empresas, puedan funcionar como interface entre las
universidadesy entidades de ciencia, tecnologia e innovacién con
las entidades productivas y de servicios, para lograr entonces
mayor impacto y sostenibilidad. De ahi que laimportancia quede
implicita, al contar con factores que inciden puntalmente en los
sectores econdémico y social del pafs, por tanto, imprescindible
lograr una acertada gestion de disefio de su identidad
corporativa. En el caso de la interface universidad empresa de la
provincia Mayabeque, conformada por diferentes centros de alto
prestigio en larama de la ciencia y la tecnologia del pais, adolece
de un disefio de identidad visual corporativa como interface
propia, que la distinga como una unidad operativa entre
investigacion, produccién y desarrollo. Para esto, se debe de
implementar una gestion eficiente del disefio de identidad visual
que permita lograr este objetivo. Como parte de la base
fundamental para su desarrollo, la presente investigacion tiene
como objetivo: Caracterizar la identidad corporativa de cada uno
de los centros que componen la Interface Universidad-Empresa
de la provincia Mayabeque.

DESARROLLO
MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se realizdé en la provincia de
Mayabeque, especificamente en el municipio San José de las
Lajas, lugar donde se encuentran situados los cuatro centros que
componen la Interface Universidad-Empresa de esta provincia.
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Figura 1. Ubicacion del area de estudio. Mapa de la Provincia
Mayabeque

La Interface Universidad-Empresa de la provincia de Mayabeque
Se compone por cuatro centros:

e La Universidad Agraria de La Habana “Fructuoso Rodriguez
Pérez”, con el nombre de Instituto Superior de Ciencias
Agropecuarias de La Habana actualmente UNAH:
Universidad Agraria de la habana; esta enclavada en el Km 23
y medio, de la Autopista Nacionaly a4 Km. del municipio San
José de las Lajas

e Centro Nacional de Sanidad Agropecuaria (CENSA), esta
enclavada en la Autopista Nacional y Carretera de Jamaica
del municipio San José de las Lajas, Mayabeque

e Instituto Nacional de Ciencias Agricolas (INCA), esta
enclavada la Carretera Tapaste, km 3 ' del municipio San
José de las Lajas, Mayabeque

e Instituto de Ciencia Animal (ICA), esta enclavada en la
carretera central, km 47% AP 24 del municipio San José de las
Lajas, Mayabeque

METODOS DE ANALISIS EMPLEADOS

Los métodos que se emplearon para la recolecciéon de datos
fueron: la recogida de informacién a través de la observacién
estructurada, semiestructurada y el analisis documental. Estos
se emplearon con el objetivo de diagnosticar los elementos
graficos y visuales, en correspondencia con lo establecido en el
Manual de Identidad Visual, las estrategias de gestion,
comunicacién y marketing de cada entidad, considerandose los
siguientes:

e Misidnyvision

e  Valores Compartidos

e Objetivos

e  Objeto Social
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e Lineasde Investigacién
e  Productosy Servicios que ofertan las instituciones

También, se analizaron los signos de identidad y los rendimientos
de la comunicacién, a través del esquema propuesto por Costa
(2014) donde se identifican los principales signos de la identidad
visual de las organizaciones, teniéndose en cuenta varios
aspectos de la identidad visual corporativa como:

e Discursodeidentidad

e  Definicién de atributos y rasgo de estilo
e  Estrategia

e Identificador visual

e  Cbdigo tipografico

e  (Cobdigo color

TECNICA DE INVESTIGACION

La técnica de investigacién que se empled para la recoleccién de
datos en el presente estudio fue la encuesta.

La elaboracion de la encuesta parti6 inicialmente del proceso de
operacionalizacion de la variable dependiente, en este caso la
gestién de la identidad, para definir de esta forma los items que
responden a cada uno de los indicadores. Es preciso sefialar que
se tom6 como referencia el Manual de Procedimientos e
Instrumentos para la Evaluaciéon de la Calidad del Disefio (ONDI,
2019), donde se listan las dimensiones y subdimensiones que se
utilizan para evaluar la identidad visual como parte o dimension
de la identidad institucional. Segln estos aspectos, la
operacionalizacion de la variable dependiente se desarrollé a
partir de:

e Definir las dimensiones, subdimensiones e indicadores
de la variable dependiente: Gestién de la identidad
corporativa.

e Operacionalizar la variable gestion de la identidad
corporativa como variable dependiente.

e  Definirlas unidades de analisis

e  Categorizar las unidades de analisis

e Definir poblaciény muestra

La encuesta se desarroll6 con el objetivo de conocer las diferentes
opiniones y obtener la informacién sobre la gestion de la
identidad corporativa en la Interface Universidad-Empresa de
Mayabeque. Su contenido y estructura se determiné a partir del
desarrollo de las seis dimensiones y los 18 indicadores
establecidos en el proceso de operalizaciéon de la variable,
obteniéndose 26 items. La encuesta se aplicé a administrativos y
al personal vinculado al proceso de comunicacién. Para la
evaluacion de las encuestas se emple6 la escala Likert (Matas,
2018). La medicién de la escala de la identidad corporativa de los
administrativos y del personal asociado al proceso de
comunicacién se conformé por items politdmicos de naturaleza
ordinal. Cada uno de estos items tiene cinco opciones de
respuestas, escaladas mediante el procedimiento Likert. El
comportamiento de cada una de las variables (Identidad cultural,
verbal, visual, objetual, ambiental y comunicacional) se analizé
mediante la estadistica descriptiva.

También se utilizaron hechos observados directamente y
referencias documentales. Partiendo de esta premisa, se
establecio para el estudio la siguiente unidad de analisis: Publicos
Internos de la organizacion (son todas aquellas personas y entes
importantes que integran el organigrama de una empresa en los
ambitos estratégicos, tacticos y operativos, para que la misma
pueda ser productiva y eficiente, con el fin de cumplir sus
objetivos y mision).

Se seleccioné dos categorias de los publicos internos y se
subdividen en:

e Directivos: Directores Generales, Rector, Vicerrectores,
Jefes del Departamento de Comunicacién y/o
Marketing.

e Empleados: Todo el personal encargado de
comunicacion, relaciones internaciones, marketing y
comercializacion los que se encuentran desarrollando
funciones tacticas y operativas.

POBLACION Y MUESTRA

Para determinar la poblacién y la muestra representativa del
personal a encuestar, se siguio el procedimiento propuesto por
Hernandez et al. (2006), donde se definié6 como poblacién, el
total de administrativos y de trabajadores vinculados al proceso
de comunicacién en cada uno de los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de la provincia de Mayabeque
(para un total de102). Por su parte, la muestra se calculé segin la
siguiente ecuacién propuesta por el mismo autor:

_Z*spx(1-P)

n 5

E&

_ n=N
nﬂ_;l':.u'rrzn!o T N+n
Dénde:

e Z=Coeficiente de confianza para un nivel de confianza
(o seqguridad) al 95% y Z = tiene un valor de 1,96, pues
consideramos que el 5% de las respuestas son de sujetos
muy satisfechos o muy insatisfechos con respecto a la
media, por tanto, existira un 5% de encuestas que
entraran en el andlisis que no aportaran nada.

e  E=errordeestimacién maximo (precision)=5% = 0,05

e P =proporcion en que la variable estudiada esta en la
poblaciénaevaluar=o0,5

e N=tamafodela poblacién

e n=tamano de la muestra

Conformandose la muestra en un total de 8o encuestados, entre
administrativos y trabajadores asociados al proceso de
comunicacién (muestra representativa del pablico interno de
cada organizacion).
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RESULTADOS Y DISCUSION

En la caracterizacion de los centros que componen la Interface
Universidad-Empresa, se pudieron identificar varias deficiencias
encuantoaladeterminacién de los atributosy rasgos de estilo en
la mayoria de los centros. No se encuentra definida la
clasificacién del tipo de estrategia de identidad visual corporativa
a seguir. Se encontraron deficiencias en el proceso de
construccién del identificador visual. La seleccién del cédigo
tipografico no cuenta con una descripcion detallada en los
manuales de identidad corporativa y no existe uniformidad para
el establecimiento del c6digo color, entre otras.

Las deficiencias que se detectaron llevan a la conclusién que el
proceso de disefio que se realiz6 en los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa, no fue el mismo, no se siguié
ninguna regla basica que formara parte de una misma tipologia.
La gestion del disefio no se centré en las caracteristicas
institucionales para brindar el correcto discurso de identidad. Se
detectaron diversas incoherencias en la gestién de la identidad
visual corporativay en muchos de los casos se utilizan elementos
genéricos que no permiten diferenciar la utilizacién de cada uno
de ellos. Los resultados de la caracterizacién condujeron hacia la
evaluacién de los diferentes vectores que componen la identidad
corporativa, en los centros que forman parte de la interface.

Las unidades de andlisis de acuerdo con Hernandez et al. (2006),
son cada una de las fuentes de origen de los datos, que bien
pueden ser personas, situaciones o hechos observados
directamente, o incluso referencias documentales. En el caso de
esta investigacion, se trata de aquellas personas o grupo de
personas con caracteristicas en comun, que fueron abordados a
través de los diferentes métodos y técnicas de recoleccion de
datos para llegar a conclusiones.

Costa (2000) propone para la caracterizacion en las
organizaciones la utilizacién del tridngulo relacional entre la
sustancia, la funcién y la forma. Este método tiene el objetivo de
categorizar la identidad de dichos centros a partir de la sustancia
que residen en la misién, la vision, los valores, los objetivos, y las
estrategias; ya que sobre estos elementos se fundamenta la
organizacién. La funcién puede representarse en algunas
caracteristicas que diferencien a la organizacién. Y la forma, que
se concede alaidentidad en las facultades que cada organizacién
tiene. Se tuvo en cuenta también, lo planteado por Mut & Breeva
(2003), donde afirma que la sustancia se opera con las funciones
y éstas, constituyen los roles que la organizacion desempena de
acuerdo al tipo de negocios o actividad que realiza, pudiera
decirse también de los servicios y los productos que oferta. En
esta idea se muestra que, para la definicién acertada de la
identidad corporativa, es necesario valorar los siguientes
aspectos:

e Misiényvision

e Valores Compartidos

e  Objetivos

e  Objeto Social

e Lineasde Investigacién

e  Productosy Servicios que ofertan las instituciones

Costa (2014) plantea que existen diferentes elementos llamados
“vectores” mediante los cuales se puede valorar la situacion de la
identidad en una organizacién. Expone que la identidad
corporativa esta compuesta de los siguientes seis vectores:

. Cultural
e Verbal
e  Visual
e  Objetual

e  Ambiental

e  Comunicacional
A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron de
la evaluacion de los diferentes centros con el empleo del tridngulo
operacional planteado por este autor.

La figura 2 muestra el comportamiento del vector cultural. Segin
se observa, el mayor por ciento de las personas encuestadas por
cada centro esta totalmente de acuerdo con laidentidad cultural.
Se observa buena predisposicidon a este vector a pesar de
encontrase algunos valores minimos de encuestados que se
abstienen. Estos resultados demuestran la importancia de la
personalidad y del estilo dentro de los valores psicol6gicos de los
publicos. Se defienden elementos culturales que forman parte de
la construccién de la identidad tales comola misién, la visiény los
valores compartidos de las organizaciones que lo componen. Es
por ello, que se considera que el resultado de esta encuesta, se
inclina a favor del vector cultural siendo representativo en la
aceptacion de la comunicacién a través de las distintas
manifestaciones del disefo.

El analisis del vector verbal por su parte, present6 un aumento en
los valores de los encuestados que se encuentran totalmente de
acuerdo, la figura 3 muestra valores que, aunque minimos
tienden a estar en desacuerdo, asi como un ligeroaumento en los
valores de encuestados que se abstienen. Este resultado se
asocia a que se presentan varios problemas en la percepcion y
aceptacion de los elementos que conforman este vector. Se
pudiera planear ademas que no se tuvieron en cuenta todos los
principios de originalidad, unicidad y coherencia en el momento
del disefio y la representacion de los diversos elementos que
conforman este vector.

Encuestados (%)

Figura 2. Identidad cultural de los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de Mayabeque (Elaboracion

propia)
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38.82 CENSA

Encuestados (%)

Figura 3. Identidad verbal de los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de Mayabeque (Elaboracion

propia)

En cuanto al vector visual, la figura 4 comienza a mostrar una
mayor variacion en los resultados. El por ciento de encuestados
que se abstuvieron es superior a los resultados del grafico
anterior y en menor medida se muestran encuestados en
desacuerdo. En esta ocasion, la presencia de valores totalmente
en desacuerdo evidencia que existen encuestados que no estan a
favor del vector visual. Los resultados de este analisis revelan la
diversidad de opiniones respecto a la identidad visual y al
tratamiento de elementos tales como las comunicaciones, las
propiedades y la produccién de disefio, en los centros que
componen la Interface Universidad-Empresa de Mayabeque.

62,5 64,58 EICA
58,06

54,9

CENSA

Encuestados (%)

UNAF

15,68 16,66
12,9

20832 392

En desacuerdo Totalmente er

desacuerdo

Figura 4. Identidad visual de los centros que componen la
Interface Universidad-Empresa de Mayabeque (Elaboracién

propia)

La evaluacién de la identidad objetual a su vez, coincide en parte
con los resultados del andlisis anterior, como se muestra en la
figura 5, presentandose también variaciones en los resultados,
aunque a menor medida. El andlisis general de estos elementos
demuestrala diversidad en las opiniones respecto al vector que se
valord por parte de los encuestados. Los porcientos, a pesar de
ser en su mayoria positivos, tienen una tendencia hacia lo
negativo, lo que indica que existen problemas respecto a la
percepcién del estilo, la forma y también de la estética en el
disefio, para los centros que componen la Interface Universidad-
Empresa de Mayabeque.

81,25
s 7656

54,51 EICA

54,41

Encuestados (%)

CENSA

Soa1 209 Jnar

9
3,12 5,88 3,

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo cuerdoni  En desacuerdo  Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Figura 5. Identidad objetual de los centros que componen la
interface de Mayabeque (Elaboracién propia)

La evaluacién de la identidad ambiental de los centros que
componen la Interface Universidad-Empresa de Mayabeque
también evidencia una mayor disposicién hacia lo positivo con
pequenas variaciones que tienden a no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, lo cual se interpretd de forma tal que se llega a la
conclusién que no se acepta en su totalidad los elementos del
vector por parte de los encuestados, como se muestra en lafigura
6. Se observa la cantidad de abstinencias, como se expuso
anteriormente mostrandose la disposicién entre los directivos a
variar respecto a la relaciéon con el entorno, espacios de trabajoy
huella ecolégica, de los centros que componen la Interface
Universidad-Empresa de Mayabeque.

50

Encuestados (%)

35.48

desacuerdo desacuerd

Figura 6. Identidad Ambiental de los centros que componen
la Interface Universidad-Empresa de Mayabeque
(Elaboracidn propia)

Por dltimo, la evaluacion de la identidad comunicacional de los
centros que componen la Interface Universidad-Empresa de
Mayabeque también evidencia una mayor disposicién hacia lo
positivo con diversas variaciones que tienden a lo negativo. Los
valores que se muestran en la figura 7 se interpretaron como no
aceptados en su totalidad. Se observa la cantidad de
abstinencias, y se muestra la disposicién entre los directivos a
variar respecto al resultado de las relaciones que entablan las
organizaciones con sus clientes, asi como los mensajes de
convencimiento que deben beneficiara laidentidad a través de la
comunicacién en los centros que componen la Interface
Universidad-Empresa de Mayabeque.
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De forma general, es fundamental reconocer y diferenciar cada
centro, a pesar de formar parte de la Interface Universidad-
Empresa, ya que ellos poseen personalidad propiay se identifican
como tal por los pablicos, sobre todo por los externos que son los
que mayormente solicita sus productos y servicios.

63.13 BICA

53.78

CENSA

UNAH

Encuestados (%)

0.89

Totalmente de Deacuerdo  Nideacuerdonien Endesacuerdo
acuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Figura 7. Identidad Comunicacional de los centros que
componen la Interface Universidad-Empresa de Mayabeque
(Elaboracidn propia)

Es imprescindible construir la identidad corporativa de la
Interface Universidad-Empresa y a su vez permitir lanzarla de
cara al mercado y como se puede apreciar, cada centro que
compone la Interface Universidad-Empresa tiene mdultiples
caracteristicas, que de formas distintas los representan. Como
también se muestra en los resultados de la caracterizacion y
sobretodo en los del diagnéstico se requiere gestionar
correctamente el diseno de identidad de la Interface Universidad-
Empresa de Mayabeque, por la variedad de opiniones respecto a
la identidad actual. Para ello, se hace indispensable contar con
una positiva solucién de disefio y mas que eso, seguir una macro
estrategia; que de forma coherente; unifique aquellos rasgos,
atributos y caracteristicas de los centros para proporcionar una
imagen Gnica que los represente a todos.

Lograr la descripcion de todas las caracteristicas que de forma
Gnica la diferencian de otras Interfaces o parques cientificos
tecnoldgicos de Cuba, especialmente dirigirse hacia un mejor
funcionamiento vy aceptacion de las mismas donde el
reconocimientoy la genuinidad establezcan la diferencia.

CONCLUSIONES:

La evaluacion de los diferentes vectores que conforman la
identidad corporativa de los centros que componen la Interface
Universidad-Empresa de Mayabeque, muestran la importancia
del analisis particular por cada uno de ellos. Las diferencias de
estas instituciones, dirigen el analisis de identidad hacia
elementos afines. Estos a su vez deben interrelacionarse en aras
de lograr un resultado Gnico que permita generar una estrategia
de gestion que garantice la eficiencia del proceso de creacion de
laidentidad de la propia Interface.
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