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EL DISENO DE COMUNICACION VISUALY EL DISENO
INDUSTRIAL AL SERVICIO DE LA EDUCACION ESPECIAL.

VISUAL COMMUNICATION DESIGN AND INDUSTRIAL DESIGN

AT THE SERVICE OF SPECIAL EDUCATION.

RESUMEN

La educacién especial es un servicio de apoyo a la
educacién general, que estudia de manera global e
integrada los procesos de ensefianza-aprendizaje, y
que se define por los apoyos necesarios, nunca por las
limitaciones del alumnado, con el fin de lograr el
maximo desarrollo personal y social de las personas
en edad escolar que presentan por diversas razones
necesidades educativas especiales.

Para su atencién se emplean métodos, técnicas,
procedimientos y planes de estimulacién generales,
donde se tienen en cuenta las necesidades vy
caracteristicas especiales en el desarrollo, como es el
caso de los/as infantes sordos/as, ciegos/as, con
trastornos del lenguaje, retraso mental, dificultades
fisicomotoras, Trastorno del Espectro Autista, con
sordoceguera, entre otros.

Estos métodosy planes se enfocan en la estimulacién
como un proceso continuo de evaluacién, que
propiciey promueva el desarrollo de los nifios y nifas,
con mayor énfasis en los procesos, en cémo realiza las
tareas, cémo asimila las ayudas, en la valoracién de
sus potencialidades de desarrollo, sus necesidades y
demandas.

Como parte de las esferas de actuacion de los
profesionales del disefio propuestas por Pérez Pérez y
Pefia Martinez (2015) (Espacio, Maquinaria, Objeto,
Audiovisual, Graficay Digital), se pueden llevar a cabo
materiales y estrategias con fines educativos en la
educacién especial, los cuales cumplan con una
funcién académica, social y de desarrollo.€
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ABSTRACT

Special education is a support service for general
education, which studies the teaching-learning
processes in a global and integrated way, and which
is defined by the necessary supports, never by the
limitations of the students, in order to achieve the
maximum personal and social development of people
of school age who have special educational needs for
various reasons.

General  stimulation methods, techniques,
procedures and plans are used for their care, where
the needs and special characteristics of development
are taken into account, such as infants who are deaf,
blind, with language disorders, mental retardation,
difficulties physical motor, Autism Spectrum
Disorder, with deaf blindness, among others.

These methods and plans focus on stimulation as a
continuous process of evaluation, which encourages
and promotes the development of children, with
greater emphasis on processes, on how they perform
tasks, how they assimilate help, on the assessment of
their potential development, their needs and
demands.

As part of the spheres of action of design
professionals proposed by Pérez Pérez y Pefa
Martinez ~ (2015) (Space, Machinery, Object,
Audiovisual, Graphic and Digital), materials and
strategies can be carried out for educational purposes
in special education, which fulfill an academic, social
function and development.
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INTRODUCCION

El crecimiento y el desarrollo de los nifos y nifas, asi como la
preparaciéon para el ingreso a la escuela son cuestiones de
especial interés para muchas organizaciones, como la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la Organizacién de
las Naciones Unidas para las Ciencias y la Cultura (UNESCO).
Estas, instan a los investigadores a encaminar sus esfuerzos al
estudio de las causas y medidas preventivas de cualquier signo
diferente o alejado de lo tipico que ocurre en la infancia, a la
creacién de métodos de diagnéstico y a la elaboracién de vias
eficientes que impulsen su desarrollo, adaptaciéon social y
preparacion para el cumplimiento de las exigencias en la nueva
situacion social en la escuela (Pérez de Alejo, 20009).

En la teoria socio-histérico cultural del desarrollo psiquico de
Vigotsky, se formula la concepcién acerca de la reproduccién en
cada nifo/a de la experiencia cultural creada por la humanidad,
se destaca que la falta de estimulacién o atencién integral,
pueden tener efectos permanentes e irreversibles en el desarrollo
del cerebro, porque altera su organizacién, estructuraciéon y
funcionalidad. El derecho y deber de tener igualdad de acceso al
conocimiento, ala cultura, avivircomoiguales, impone el reto de
ofrecer equidad y en lo posible un comienzo cada vez mejor para
el desarrollo de los infantes (Semidnovich Vigotsky, 1979).

La educacién constituye un foco de analisisy deintervencién para
el desarrollo humano, siendo los sistemas educativos potentes
vehiculos de compensacion, de ajustey de desarrollo de personas
y sociedades. La educacién genera, tanto en un sentido individual
como comunitario, el desarrollo personal, social y moral de la
persona, a través de procesos sistematicos y organizados dentro
de un marco cultural, lo que va a significar la transmision, el
gjercicioy el desarrollo devaloresy actitudes (Luque Parra, 2009).

DESARROLLO

La educacion especial es un servicio de apoyo a la educacién
general, que estudia de manera global e integrada los procesos
de ensefianza-aprendizaje, y que se define por los apoyos
necesarios, nunca por las limitaciones de los alumnos, con el fin
de lograr el maximo desarrollo personal y social de las personas
en edad escolar que presentan por diversas razones necesidades
educativas especiales (Juarez NGfez et al., 2010).

El término Necesidades Educativas Especiales (NEE) es un
constructo que abarca mas alla de su simple conceptuacién
operativa de alumnado con determinados apoyos y atenciones
educativas especificas, y recoge una filosofia educativa de
personalizacién, normalizacién e inclusion, a la vez que una
concepcién aplicada de respuesta para satisfacer necesidades
(Viloria Carrillo, 2016).

En ese sentido, el concepto de NEE se aplica a cualquier
alumno/alumna o persona que precisa mas atencion del contexto
de lo habitual, concepto que podria ser utilizado en cualquier
caso de dificultades de aprendizaje, independientemente de la
gravedad o la intensidad de los apoyos que requiera. Sin
embargo, conviene precisar que las NEE no tienen caracter
genérico o entidad global, ya que surgen del andlisis de las
caracteristicas individuales y de contexto, de las que no puede

desligarse, para estar en intima conexién con la respuesta
educativa, que persigue el maximo desarrollo personal,
intelectual, social y emocional del alumnado, de acuerdo con los
objetivos establecidos con caracter general (Lugue Parra, 2009).

En cuanto a los recursos materiales que se utilizan para ello,
ademas dela creacion de materiales especificos, es necesaria una
correcta modificacién o ajuste de los materiales existentes. Estos
se deben ajustar a las dificultades generales que tienen durante
el proceso de aprendizaje, ademds de considerar las
caracteristicas especificas que puedan presentar los nifios con
NEE (Castillo Cifuentes, 2006).

Segln las NEE de que se trate, depende la focalizacién de la
atencién, la percepcién y discriminacién de los aspectos
relevantes, la memoria, la simbolizacién y abstraccién. El
material didactico, si se considera educativo, debe ser una
invitacion al desarrollo critico de juicios de valor, y no solo de
exposicion informativa y persuasiva (Morales Guevara, 2017).

Al preparar material educativo es indispensable considerar que el
aprendizaje es mejor y mas duradero cuando se adquiere de
forma activa (Piaget, 1973). En funcién de implementar este
principio, los profesionales del disefio, mas que disefar el
material didactico, debe disefar situaciones didacticas, en la que
los docentes y los alumnos “completen” el material propuesto.

Al considerarlos terrenos en el que los/as profesionales del disefio
se manifiestan y, por consiguiente, donde se desarrolla la
actividad laboral, se descubren espacios y escenarios donde
concurren y se materializan los problemas profesionales que
permiten definir un ordenamiento en Esferas de actuacién (Pérez
Pérez y Pefia Martinez, 2015).

Estos autores proponen seis esferas de actuacién para
profesionales del disefio. Estas son las Esferas espacio,
maquinaria, objeto, digital, graficay audiovisual.

La Esfera denominada espacio esta relacionada con el habitat, los
espacios exteriores (parques, espacios urbanos, plazas, paseosy
jardines) y los interiores, (domésticos, sociales, laborales,
culturales y comerciales). Por su parte, la Esfera maquinaria se
puede distinguir por la complejidad técnica y los sistemas
mecanicos, mecatrénicos e ingenieriles que comprometen los
temas proyectuales que abarca. Los problemas profesionales en
estrecha relacién con esta esfera son los equipos (Productos con
sistema técnico mecatroénicos y electrénicos, Electrodomésticos,
Equipos Médicos, Computadoras) y las maquinas (Productos con
sistema técnico mecanicos, Equipos industriales, Maquinas
herramientas, Medios de transporte), entre otros de similar
escalay complejidad.

En este ambito, el alumnado con NEE se enfrenta ainnumerables
conflictos para lograr un uso eficaz de los productos que
normalmente se emplean en la vida cotidiana. Por ejemplo, una
persona ciega puede utilizar un teclado, pero no puede ver la
pantalla del ordenador. Cualquier persona con dificultades en las
extremidades superiores se ve limitada en la utilizacién de un
teclado convencional. Si el individuo es sordo, se enfrenta a
dificultades para acceder a mensajes sonoros. Para evitar estas
dificultades se hace necesario tener disefios alternativos (Mufioz
Manjén, 2020).
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La persona es mas eficiente y se siente mas cobmoda cuando el
medio se adapta a sus necesidades individuales. El brillo, 1a luz, la
oscuridad, el contraste adecuado entre la tarea y la zona
inmediata de trabajo, el color de las paredes, los techos, los pisos,
las alfombras y muebles, la intensidad de estos, hacen que el
espacio sea mas o menos adecuado para las personas con
necesidades educativas especiales (Bustamante De los Rios y
Lazo Galan, 2013).

Algunos recursos que contribuyen al aprendizaje del alumnado
con NEE son las pizarras electrénicas, navegadores adaptados,
ratones de bola, ratéon de boca (se accionan con la boca),
pulsadores de fibra 6ptica (se pulsan con movimientos oculares),
teclados con cobertores o teclas de gran tamafio que impiden
pulsaciones accidentales, ratones virtuales, lectores de pantalla,
impresorasde braile, lupas aumentativas, emisores de frecuencia
modulada, prétesis auditivas, entre otros. Todos los
mencionados son productos que ya estan creados; sin embargo,
se pueden continuar perfeccionando y crear otros nuevos.

La Esfera objeto concentra proyectos relacionados con los
productos que permiten al ser humano realizar funciones como
extensiones de si mismo, artefactos que apoyan, facilitan y
mejoran la calidad de vida, articulos de uso personal y social,
entre los que se pueden citar: el vestuario, los textiles y
complementos; juguetes; muebles, lamparas, vajillas, enseres,
objetos decorativos y utilitarios entre otros.

En este sentido, el juego es una necesidad para el adecuado
desarrollo de los nifios y nifas. En él se comienzan a satisfacer las
necesidades de vida conjunta con el adulto, se reproducen las
formas y la vida laboral, las relaciones sociales, se descubren las
relaciones objetivas de los objetos y personas, a comprender que
en las actividades se exige el cumplimiento de reglas,
obligaciones, normas, comportamientos relaciones, habilidades
especificas, se entrenan en los papeles para asumir de acuerdo a
los patrones que se van asimilando, permite expresar vivencias,
emocionesy relaciones positivas con otros/as nifios/as, adultos y
el grupo (Fernandez Pérez de Alejo et al., 2009).

Crear condiciones para la realizacién de la actividad de juego,
presupone la disposicién de espacios, los medios o recursos de
apoyo en la planificacién de diferentes juegos para la eleccién
libre de los nifos y nifas (Castro Pérez y Morales Ramirez, 2015).
Para los/as nifios/as con NEE, resulta un momento de gran
importancia, pues ellos presentan tendencia a asumir siemprelos
mismos juegos 0 ninguno, que sin coactar su independencia de
seleccién les proporcione un mayor desarrollo, interacciones e
interrelaciones. Se pueden crear objetos sustitutos para estos
ninos y nifias, para mantener la correspondencia operacion-
accion-rol, lo cual beneficia la adquisicién de niveles superiores
del pensamiento (Lee, 2018).

Otra de las Esferas identificada por Pérez Pérez y Pefia Martinez
(2015) es la Digital. En ella se vinculan las tecnologias
informaticas y la computacién, a los medios digitales, Software
(Interfaz para aplicaciones y utilidades, Juegos), Multimedia
(Publicaciones digitales, Libros electrénicos), Web (Sitios vy
paginas Web, Interfaz para Comercio electrénico, Redes sociales)
y Entornos virtuales (Espacios virtuales e interaccién 3D).

En esta misma linea, segln Riveros y Mendoza (2008) las TIC
(Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién) reclaman la
existencia de una nueva configuracién del proceso didactico y
metodoldgico tradicionalmente empelado en los centros
educativos. Marqués (2012) manifiesta que las TIC cumplen
diversas funciones en el medio educativo, como concebir un
modelo de expresién que permite escribir, dibujar y realizar
presentaciones, crear un canal de comunicacién donde se puede
colaborar en grupo e intercambiar contenidos como fuente
abierta de informacién, sentar las bases para un medio didactico
que aporta informacién, aprendizajes y motivacién, asi como un
medio lGdico para el desarrollo cognitivo.

Las TIC favorecen el desarrollo cognitivo, afectivo y social en
ninos/as con NEE, sirven como método terapéuticoy deinclusién
social, favorece el desarrollo a nivel educativo y personal,
despiertan interés y motivacién debido a sus connotaciones
lGdicas, contribuye a la generalizacion de aprendizajes,
desarrollar la memoria semantica, favorece la atencién,
concentraciéon y desarrollar procesos mentales (Carrillo
Zambrano y Pachén Meneses, 2011; Ferreyra et al., 2009; Pazos
Gonzalez, 2015; Tangarife et al., 2016).

La siguiente Esfera de actuacién se denomina Gréfica. Esta se
relaciona con los problemas profesionales vinculados a la
comunicaciéon humana y a la construccién de mensajes con
medios visuales, graficos y tipograficos. Abraca la produccién de
productos visuales destinados a comunicar mensajes especificos
y da cabida a problemas como la identidad (Marca, Signos de
identidad, Aplicaciones de identidad, Imagen integral), la grafica
editorial  (Publicaciones, Libros, Grafica informacional,
Infografia), la tipografia (Creacién de tipografias y simbolos
graficos), a la ilustracién y animacion (Soportes gréficos y
fotograficos, llustracién, Mascotas y personajes, Animados).

Enelcasodelas personas ciegas, la creacién de material didactico
basado en el fundamento de que el conocimiento esta
determinado por las experiencias sensoriales, se hace necesaria
para la interiorizacién de conceptos y el aprendizaje en general
(Bustamante De los Rios y Lazo Galan, 2013).

Por dltimo, se incorpora la Esfera Audiovisual, que integra
aquellos problemas que encuentran solucién en el mundo del
sonido y la imagen en movimiento, una simbiosis de recurso
visuales y de audio, aqui se manifiestan problemas profesionales
de Grafica cinética (Spot, Video-clip, Televisiéon, Medios
audiovisuales), de amplio uso en la publicidad y promocién de
bien publico y transmisiéon de mensajes en medios masivos de
comunicacion.

El uso de los medios visuales como herramienta didactica, esta
ampliamente avalado por la investigacibn empirica. Las
multiples posibilidades educativas del cine abarcan desde su uso
como medio de ocio, hasta su condicién de herramienta
pedagbgica, considerada como primordial en el contexto escolar
(Mujika y Gaintza, 2021). Estos, pueden ser educativos en la
medida en que influyan sobre lo que los individuos aprenden y
sobre su relacién con el saber, donde se mezclan informacién y
representacion (Barros Bastida y Barros Morales, 2015).
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A decir de Monjas y Arranz (2010), el empleo de los medios
audiovisuales en clases, no solo favorece la adquisicion de
contenidos, sino que también es una herramienta eficaz para
provocar emociones y estimular la empatia. Los autores ademas
comentan sobre el cambio de actitudes que pueden lograr con
respecto a escolares con algun tipo de necesidad educativa
especial.

En la figura 1 se muestra un esquema sobre las esferas de
actuacién profesional del disefio, asi como su interrelacién. La
flexibilidad de este modelo garantiza su perdurabilidad en el
tiempo ante la dindmica de la actividad profesional y la acelerada
expansién que el Disefio alcanza en nuestros dias. La propuesta
es abierta, lo que permite la modificacién de su estructura
poliédrica mediante la adicién de nuevas Esferas de actuacion
que puedan ser identificadas en un futuro o que se demanden en
otros contextos profesionales.

Figura 1 Esferas de actuacioén profesional del Disefio. Modelo de

Interrelacion

DISENO INDUSTRIAY ...
Maquinaria

Miquinas
Espacio §
Objetos

Habitad 4
Equipos

" Grifica
cinética

Audiovisual

Animacién
lustracién

Griafica v
Diseno comynicacion VISUP

Nota: Fuente: Pérez Pérez y Pefia Martinez (2015)

A dichas Esferas se pueden asociar materiales especificos que se
emplean con fines educativos. Todos los que han sido elaborados
con este fin y que pueden cumplir su funcién a lo largo de varios
periodos académicos, se pueden clasificar de acuerdo a su
soporte (Castillo Cifuentes, 2006). Estos materiales se muestran
enlafigura 2.

Figura 2 Esferas de actuacién profesional del Disefio. Modelo de
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Nota: Elaboracién propia

Como parte del desempefio de los/as profesionales del disefio, se
debe mantener una postura de formacién de elementos
reguladores de la conducta, que se conviertan en norma ideal y
constituyan un sistema, asi como con otros aspectos de la
personalidad, entre los cuales estan los sentimientos, las
actitudes, las cualidades, intereses o motivaciones personales. Se
trata de connotar lo socialmente significativo de la realidad e
involucrar a los/as profesionales del disefio en el desempefo de
su actividad con una postura consciente, protagénica vy
comprometida (Pérez Pérez y Pefia Martinez, 2015).

CONSIDERACIONES FINALES

Al realizar una caracterizacién del usuario desde el punto de vista
fisiolégico, biomecanico, cognitivo, antropométrico vy
psicosocial, atendiendo a su contexto sociocultural vy
necesidades, se adecuan los productos y servicios que se disefian
para su consumo. Con la finalidad de hacer mas eficiente la
relacién del ser humano con los productos dentro del entorno, se
estudian los factores ambientales, condiciones climaticas,
caracteristicas fisicas, relaciones espaciales y la informacién de
los limites permisibles del contexto donde un producto alcanza su
finalidad util.

Para resolver cualquier problema de disefio en el ambito de la
educacién especial, se debe interpretar la realidad desde una
perspectiva socio-cultural, donde no se pueden obviar los
cambios en el contexto social, econémico y politico. Para ello, se
requiere de una actuaciéon multidisciplinaria entre el disefio y
otras areas del conocimiento como la psicologia, otras ciencias
sociales, la ergonomia, la comunicacién, entre otras.

En los Gltimos afos, se ha venido adquiriendo el término “disefo
universal” para referirse a ese modo de disefar productos,
entornos, programas y servicios, que puedan ser utilizados por
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacién ni disefo especializado. Esta concepcién no excluye
lasayudas técnicas para grupos particulares de personas con NEE
cuando se necesiten (Arjona Jiménez, 2015).

A este modo de hacer habria que afadirle la visiéon ergonémica
para permitir incorporar al disefio los requisitos especificos de
determinados grupos de poblacién, dando lugar a soluciones
compatibles con cualquier tipo de usuario o a desarrollos
especificamente adaptados a necesidades concretas.

Encualquier caso, laaplicacién del disefio a la educacién especial,
es un proceso complejo, que implica la adopcién de medidas a
distintos niveles, tanto con una visién general del ambito al que
va a ser aplicado, como una visién especifica de los componentes
individuales de ese mismo ambito. Legitimar su importancia
implica un punto de partida para incorporarlo a las politicas
educativas, la promocién y adopcién de estandares, asi como la
educaciéon del profesorado que la pondra en practica (Gil
Gonzalez y Rodriguez-Porrero, 2015).
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