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El diseno como instrumento
de la gestion ambiental

Design like an instrument of ambiental gestion

RESUMEN

La actividad humana en su accionar diario incide en la natu-
raleza y genera una problematica que supera la capacidad de
respuesta del medioambiente, lo cual requiere instrumentos
conciliadores y presupone un cambio en el comportamiento del
ser humano. A partir de un analisis diacrénico de las investiga-
ciones sobre gestiéon ambiental realizadas en el contexto de la
comunidad cientifica cubana en ciencias técnicas y la integra-
cién de la dimensién ambiental en el disefio como instrumen-
to, este trabajo constituye una primera aproximacioén al disefio
como instrumento de la gestién ambiental en Cuba. El objetivo
es realizar un analisis general del estado de la cuestién sobre el
objeto de estudio. Como conclusién, resulta evidente la nece-
sidad de un disefio como instrumento de la gestién ambiental
con un enfoque estratégico, participativo y de proceso, como
via para contribuir al modo de actuacién del disefiador cubano.

Revista de la Universidad Cubana de Disefo
Niimero. 06 - Primer Semestre 2017 - ISSN: 2412-5105

MSc. ARIANET VALDIVIA MESA

ABSTRACT

The human activity affects the daily nature and causes more environmen-
tal problems than the response capacity of the environment as well. Then,
they are required conciliatory instruments to foster a change in human
behavior. This article offers an approach to the design as a research tool
of environmental management in Cuba based on a diachronic analysis
of our environment in the context of the Cuban scientific community in
technical sciences and the integration of the environmental dimension in
design. The aim is to analyze the general situation on the object of study.
In conclusion, the need for a design as a tool of environmental manage-
ment with a strategic, participatory and process approach is obvious, as

an instrument of encouraging the Cuban designer behavior.

Palabras Claves

disefio, gestién
ambiental, medioam-
biente, actividad

humana
Keywords
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INTRODUCCION

El disenio como instrumento de la gestién ambiental
La actividad humana en su accionar diario incide en
el medioambiente y genera una problematica am-
biental,. donde.la demanda. de la.actividad humana
supera la capacidad de respuesta del medioambien-
te, de manera que la gestiéon ambiental es el vincu-
lo para la armonia entre ambas partes. Lo anterior
requiere instrumentos conciliadores y presupone un
cambio en el comportamiento del ser humano.

Como situacién problematica se evidencian insufi-
ciencias en el enfoque integral de la gestiéon ambien-
tal con enfoque de proceso, estratégicoy participativo
de la actividad humana de disefio, que tiene como
objetivo la concepcién de productos que cumplan efi-
cientemente su finalidad util y puedan ser produci-
dos garantizando su circulacién y consumo.

El objetivo de esta investigacién es realizar un anali-
sis general del estado de 1a cuestién, a fin de conocer
las tendencias actuales del disefio como instrumento
de la gesti6on ambiental en la literatura consultada.

METODO:

Andlisis diacrénico de las investigaciones sobre Ges-
tiébn Ambiental realizadas en el contexto de la comu-
nidad cientifica cubana en Ciencias Técnicas, como
una primera aproximacién al concepto de Gestién
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ambiental y abordajes tedricos. Isaac Godinez (2004),
(zuniga Igarza 2011), (Vilarifio Corella 2012), (Goico-
chea Cardoso 2012), (Garcia Céspedes 2013), (Ochoa
Avila 2014).

Sobre la temdatica planteada, también se revisan
otros referentes que abordan en su discurso la in-
tegracion de la dimensién ambiental en el dise-
no: Bonsiepe (1973, 1978, 1985, 1993, 2008, 2011),
Maldonado (1981, 2012, 2004), Lecuona (1998),
Pefia Martinez (2006),(Manzini 1992), Margolin
(2005),McDonough and Braungart (2009), Papa-
nek (1973, 1995), Fuad-Luke (2002).

RESULTADOS

En la concepcién de la gestiéon ambiental en Cuba,
se define un conjunto de componentes en interrela-
ciébn, que Vilarifio Corella (2012) denomina como el
“niicleo delas relaciones internas claves del concepto de gestion
ambiental”, donde la actividad humana es un compo-
nente mas, se requieren instrumentos conciliadores
y un cambio positivo en el comportamiento del ser
humano (Grafico1). A su vez, lo ambiental se gestio-
na en el “dmbito en el que tienen lugar las interacciones entre
la sociedad y la naturaleza” (Herminia, 2013)

Grafico 1. Mapa conceptual de las relaciones internas
y externas del concepto de Gestiéon Ambiental en el
ambito de interaccién de 1a sociedad y la naturaleza.
Fuente: Arianet Valdivia Mesa.
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Dentro del contexto de la comunidad cientifica en
Cuba existen investigaciones que plantean un con-
junto de insuficiencias con respecto a la gestién am-
biental, como el desarrollo limitado de la gestién
ambiental referente a los componentes resultados de
la interrelacién sociedad-naturaleza que demanda
el hombre para su subsistencia propios del ambien-
te social, asi como, los cambios en los patrones de
consumo, la dificultad en el manejo de los residuos
sblidos urbanos a mediano y largo plazo, el bajo ni-
vel de aplicacién de la legislacién ambiental y en la
preparacién de los equipos de direccién con respecto
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residuos / emisiones / nutrientes
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recursos

a la integraciéon ambiental en el sector empresarial
cubano, donde contintian los procesos lineales, la
obsolescencia tecnoldgica, la insuficiencia en el em-
pleo el empleo de modelos y procedimientos que di-
namicen la gestiéon ambiental.

También se detectan un bajo nivel de compromiso y
de proactividad hacia la responsabilidad social y una
gestion ambiental con mayor incidencia en el patri-
monio ambiental natural donde las aguas, el suelo,
la atmosfera, la diversidad biolégica, los paisajes na-
turales y los valores patrimoniales naturales son los

(Grdfico 1) Mapa con-
ceptual de las relaciones
internas y externas del
concepto de Gestion Am-
biental en el dmbito de
interaccion de la sociedad
v la naturaleza. Fuente:
Arianet Valdivia Mesa.
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mas los mas gestionados mientras que el patrimonio
ambiental vinculado con la construccién social del
hombre en su evolucién histérica no se gestiona co-
mo problemas del ambiente, sino como objetos del
sistema urbano y de valor identitario para la socie-
dad. Como problemadtica acuciante se plantea una
baja visién como recurso ambiental, insuficiencia
en el abordaje de la contaminacién visual urbana y
el predominio de una gestién hacia el tratamiento
de residuos sélidos, los riesgos de origen natural y
la contaminacién y el manejo de recursos naturales.
Sumense insuficiencias en una educacién ambiental
que potencia la dimensién humana desde las insti-
tuciones educativas.

Por su parte, en el modo de actuaciéon de los disena-
dores cubanos, el Instituto de Disenno de Cuba suscri-
be el diserio como una “actividad que tiene como objetivo la
concepcion de los productos, para que estos cumplan eficiente-
mente su finalidad util y puedan ser producidos garantizando
su circulacion y consumo” (Pefia Martinez, 2006).

La integraciéon de la dimensién ambiental en el di-
senio se puede encontrar en publicaciones que re-
portan los resultados de investigaciones y analisis
anteriores. Predomina la relacién de la dimensién
ambiental en asociacién a lo social y lo econémico
para sustentar criterios de sostenibilidad, inclu-
so vinculado con lo ético, lo politico, lo técnico y
lo cultural. Los resultados de dichas experiencias
se pueden constatar en metodologias, aplicaciones
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practicas, formaciones académicas y redes de ex-
pertos de varias disciplinas a nivel internacional.
De igual manera, todas las categorias mencionadas
se gestionan en el ambito donde interactidan la so-
ciedad y la naturaleza.

En la comunidad latinoamericana se promueve la
integraciéon de la dimensién ambiental en el disefio
para la mejora de los productos. Tal es el caso de la
Facultad. de Ingenieria.de la. Universidad.El.Bosque
en Colombia, la Universidad Nacional de Colombia,
la Universidad de Pamplona, el Centro de Diseno In-
dustrial del INTI en Argentina y la Universidad La
Serena de Chile quienes se han asociado con Ecodi-
seno.cl de Chile y Centro Cadis de México, el Basque
Ecodesign Center del Gobierno Vasco en Espana, el
World Resources Forum de Suiza entre otras institu-
ciones expertas del mundo.

La integracién de la dimensién ambiental en el dise-
nio promueve denominaciones diversas segin el tipo
de relaciones que se establece entre la sociedad y la
naturaleza en un contexto dado, o sea, el medioam-
biente. Ceschin & Gaziulusoy (2016) en su investiga-
cién plantean algunas limitaciones que evidencian
lo anterior. Segiin estos autores, el disefio verde es
insuficiente en relacién a la generaciéon de benefi-
cios para el medioambiente, porque no profundiza
en sus interrelaciones y ofrece falsas expectativas a
un mercado del consumo verde, con el empleo del co-
lor verde como valor ecolégico.
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En relacién al Ecodisefo, realizan un analisis de Bre-
zet & van Hemel (1997) y Binswanger (2001) y expre-
san que la dimensién ambiental se emplea junto a
otros valores que tradicionalmente promueve la in-
dustria, a saber, ergonomia, imagen institucional,
calidad, entre otros. No obstante, coinciden con
Pigosso (2015) en que el ecodiseno se encuentra en
proceso de consolidacién de conocimientos y herra-
mientas. Cabe sefialar que ECODAL en sus dos edi-
ciones (2014, 2016), toma partido por incorporar la
dimensién ambiental como un componente desde
las primeras fases del disefio del producto o servicio
y demas aspectos e impactos vinculados a las etapas
del ciclo de vida.

Del disenio emocional, comentan la necesaria cone-
xién emocional mediadora entre el usuario y el pro-
ducto, que a su vez genera diferentes emociones y
apego a nivel individual. También sefialan que al-
gunas categorias de productos no se acogen a este
enfoque, la longevidad es una dificultad para los fa-
bricantes por la reduccién de las ventas y puede ser de
impacto negativo al medioambiente en la fase de uso.

Sobre el disenio para el comportamiento sostenible,
también enumeraron un conjunto de limitaciones.
El diseno para el comportamiento sostenible carece
de un sistema de medicién sobre el efecto de las estra-
tegias que aplicany de ejemplos basados enlaeviden-
cia, las compensaciones mentales del entorno ain
no son comprendidas, el impacto ambiental negati-
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vo relativo a la implementacién del enfoque puede
ser superior a la supuesta ganancia del medioam-
biente y la inversién requerida no puede ser contra-
rrestada por ganancias financieras inmediatas, por
tanto, las partes interesadas de negocios no podran
ser incentivadas en la implementacién de las estra-
tegias correspondientes.

Alrespecto concluyen que el disenio para el comporta-
miento sostenible atin no se integra a procesos como
los de innovacién y resulta contraproducente la im-
plicacién ética en el ejercicio de este enfoque sobre
el derecho a conducir el comportamiento del usuario
por parte del disenador y la empresa.

Por su parte, en el disenio de 1a cuna a la cuna (C20),
el énfasis del enfoque es en los procesos regenerati-
vos que alientan una visién de caracter inspirador,
pero que a nivel técnico contintian siendo insufi-
cientes en argumentos dados ante el aumento de los
residuos y las emisiones de los materiales biolégicos
al descomponerse y convertirse en altas concentra-
ciones de nutrientes biolégicos con impacto negativo
en el medioambiente y especificamente en la salud
humana. También esta el caso de la necesidad de
materiales virgenes para los ciclos cerrados que em-
plean nutrientes tecnolégicos, teniendo en cuenta
la cantidad de veces que pueden reciclarse los nu-
trientes tecnolégicos sin perder calidad y que supone
la consideracion de cero pérdidas en cantidades de
nutrientes. El disenno C2C se destaca como un paso
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importante en la toma de decisiones en cuanto a la
minimizacién o eliminacién de materiales toxicos a
lo largo del ciclo de vida del producto.

Sobre el disefio biomimético, Ceshin y Gaziulusoy
(2016) atacan la creencia fundada de que imitando los
materiales y procesos de la naturaleza es la inica ma-
nera de lograr el equilibrio entre la sociedad y la natu-
raleza y especificamente alcanzar la sostenibilidad en
los sistemas de produccién-consumo. Esta denomina-
ciéon del diseno es tecnolégicamente optimista, se si-
tla desde la perspectiva de la ingenieria, se centra en
el producto y aunque propicia oportunidades para la
innovacién tecnolédgica radical, estos autores sostie-
nen que es insuficiente en su potencial transforma-
dor a nivel de sistemas de produccién y de consumo.

En el disefio para la base de la piramide se plantea
una postura muy lucrativa para las empresas y su-
puestamente muy beneficiosa para los pobres al
darles prosperidad. Se evidencia la introduccién de
habitos de consumo a grupos humanos desfavore-
cidos para garantizar el crecimiento econémico, la
produccién y el consumo.

La suposicién de la reduccion de 1a pobreza a través del
consumo es tema de amplios debates y criticas. El co-
nocimiento y know-how en relacién a la innovacién
de productos en los paises industrializados, no son
aplicables en su mayoria en contextos de bajos ingre-
sos, caracterizados por el poco desarrollado, infraes-
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tructuras inadecuadas, bajo nivel educacional; y una
barrera alta para conseguir el acceso a créditos. Inclu-
so se cuestionan los problemas éticos y morales de es-
te enfoque en la base de la piramide que no diferencia
entre la satisfaccion de las necesidades esenciales del
hombre y la oferta de productos innecesarios.

En la gestidén del disefio es evidente y significativo el
énfasis constante en lo que respecta a lo econémico
y social. Lecuona (1998) plantea que “el disefio es un ins-
trumento de incidencia cultural, industrial y econémico” que
promovié el desarrollo de los centros de promocién
del Diseno, sin embargo el medioambiente no es te-
nido en cuenta en el andlisis de los factores internos
y externos, aunque si menciona el impacto ambien-
tal como uno de los factores condicionantes del di-
sefio que dentro del Sistema Nacional de Evaluacién
de la Calidad del Disernio de 1la ONDI (2015) es tenido
en cuenta, pero no desde un enfoque integrador. Le-
cuona (1998) enuncia como un problema la dificultad
en la integracién de la gestion del diseno en la em-
presa, a nivel practico, debido a 1a “inercia evolutiva” en
los modelos de gestiéon empresarial que se mantiene
hacia la actualidad. Coincidiendo con otras investi-
gaciones, situacién similar se aprecia en el contexto
empresarial cubano, donde es escasa la integracién
organizativa y metodolégica de los procesos y la cons-
trucciéon de las estrategias devenidas de modelos y
procedimientos insuficientes que influyen en la per-
tinencia de desemperios viables al amparo de la ges-
tion empresarial. Problematica que Vilarifio Corella
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(2012) plantea como una de las causas potenciales del
estado en que se desarrollan los procesos de gestion
empresarial en relacién con la gestién ambiental en
Cuba y que, en opinién de la autora, inciden en la
gestion de diseno y demas modos de actuacién del
profesional del disefio, en relacién con la dimensién
ambiental. Independientemente de este estudio, no
se encontro en la bibliografia consultada analisis si-
milares desde la perspectiva del disefio de productos
en Cuba, ya sea a nivel proyectual, de investigacion,
de evaluacién y de gestion.

En lo relacionado al disefio como herramienta de la
gestion ambiental se han encontrado investigacio-
nes con una visién desde la ingenieria que buscan
la mejora del comportamiento ambiental de los pro-
ductos desde analisis cuantitativos, cualitativos o
mixtos a diferentes niveles de complejidad, que, en
opinién de autores, suelen poner en manos de los di-
sefiadores metodologias y herramientas dificiles de
aplicar. Sin embargo, se observan carencias en cuan-
to al abordaje integrador de enfoques de gestién para
la instrumentacién practica de la gestién ambiental
como el de sostenibilidad, el ecosistémico, el estra-
tégico, el participativo y el de proceso, que permitan
una conciliacién entre la actividad humana y la na-
turaleza a través de instrumentos como el diseno y
que, en el caso del contexto cubano, permitan una
integraciéon de forma coherente y funcional al marco
institucional del pais, la politica ambiental, actores
y demads instrumentos que conforman los compo-
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nentes basicos del sistema de gestién ambiental.
Todo lo cual supone un cambio del comportamiento
del profesional del disefio en su modo de actuaciéony
“una mejor visualizacion de la problemdtica medioambiental
en contexto que garantice el desarrollo armoénico de las activi-
dades humanas [que] se sustenta en enfoques mds integrado-
res”. (Garcia Céspedes, 2013)

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El diseno es un instrumento de la actividad humana,
independientemente de las interrelaciones que exis-
tan en el niicleo de relaciones internas y externas del
concepto de gestibn ambiental en el Ambito medioam-
biental y que se asume desde la perspectiva de los con-
textos econémicos y socioculturales al que se suscribe
la actividad humana en cuestién, digase de aquella
que hace uso del disefio como instrumento.

La revision de investigaciones de la comunidad cien-
tifica en Cuba, en el contexto donde actia el disefa-
dor cubano, evidencia la existencia de un conjunto
de insuficiencias en relacién a una gestién ambien-
tal a considerar.

Con respecto a la integracién de la dimensién am-
biental en el disefio y su denominacién, las concep-
tualizaciones dadas en la literatura varian, aunque,
de manera general, coinciden en la integracién de
los aspectos ambientales y el impacto ambiental ne-
gativo a los requerimientos del producto o servicios
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a lo largo de su ciclo de vida. Se aprecia un interés
en la comunidad latinoamericana de promover la
integraciéon de la dimensién ambiental en el dise-
no para la mejora de los productos o servicios y un
conjunto de limitaciones que muestra la medida en
que se relaciona la sociedad y la naturaleza desde
diferentes perspectivas.

Las denominaciones relativas a la integracién de la
dimensién ambiental en el disefio, interactiian con
la dimensién social y econémica dentro del marco
de la sostenibilidad, en dependencia del nivel de
compromiso al que se suscriben las tendencias de
disenio a los modelos de desarrollo, hasta un diseno
sistémico de innovacién y de transicién que opera a
nivel socio técnico enfocado en el desarrollo de pro-
ductos y servicios.

Se observa el predominio hacia la exploracién de si-
nergias entre los diferentes enfoques del diseno e
insuficiencias en cuanto a sistemas de mediciones,
ejemplos basados en evidencias y en las implicacio-
nes de caracter ético aiin no resueltas. Lo anterior
muestra la existencia de investigacién estructurada
y formalizada que también categorizan e interconec-
tan las diferentes denominaciones dadas al disefio y
que deben ser tenidas en cuenta en la modelacién del
disenio como instrumento de la gestiéon ambiental.
No se encontraron fuentes que realicen una concep-
tualizacién desde la éptica de la ciencia, la tecnolo-
gia y el medioambiente.
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En el diseno es frecuente encontrar publicaciones
que lo abordan como herramienta para articular
una amplia diversidad conceptual que pudiera ex-
plicar las razones por las que es insuficiente el tema
con respecto al disenio como herramienta de ges-
tién, sin embargo, legitima al disefio como instru-
mento (herramienta de actuacién). Igualmente, en
la literatura referente a la gestién del disefio es in-
suficiente el abordaje de la dimensién ambiental y
el énfasis es en lo econémico y social, lo mismo su-
cede en el resto de los modos de actuaciéon del dise-
niador cubano, a nivel proyectual, de investigacioén,
de evaluacién y de gestion.

En lo relacionado al disefio como herramienta de la
gestion ambiental se han encontrado investigacio-
nes con una visién desde la ingenieria que busca la
mejora del comportamiento ambiental de los pro-
ductos. Sin embargo, se observan carencias en cuan-
to al abordaje integrador de enfoques de gestién para
la instrumentacién practica de la gestiéon ambiental
como el de sostenibilidad, el ecosistémico, el estra-
tégico, el participativo y el de proceso, que permi-
tan una conciliacién entre la actividad humana y el
medioambiente, a través de instrumentos como el
disenio y que, en el caso del contexto cubano, permi-
tan una integracién de forma coherente y funcional
al marco institucional del pais, la politica ambien-
tal, actores y demas instrumentos que conforman
los componentes basicos del sistema de gestién am-
biental. Todo lo cual supone, un cambio del com-
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portamiento del profesional del disenno en su modo
de actuacién y “una mejor visualizacion de la problemdtica
medioambiental en contexto que garantice el desarrollo armoé-
nico de las actividades humanas [que] se sustenta en enfoques
mds integradores”. (Garcia Céspedes, 2013)

CONCLUSIONES

Se evidencia la necesidad de un disefio como instru-
mento de la gestion ambiental con un enfoque es-
tratégico, participativo y de proceso como via para
contribuir al modo de actuacién del disefiador cuba-
no. Esta problemadtica se aborda en el ISDi como un
problema cientifico a resolver por parte del Grupo de
Investigacion Gestién del Diseno, la Tecnologia y el
Medio Ambiente para la Innovacién de Productos en
colaboracién con la ONDI y el MINDUS.

Los aportes se apreciaran en una sistematizacion teé-
rica sobre la integracién del diseflo como instrumen-
to de la gestién ambiental, con enfoque estratégico,
participativo y de proceso para el modo de actuacién
del disenador cubano y que supone un cambio del
comportamiento del profesional del diseno en rela-
cién con el medioambiente.

También aportard recomendaciones metodolégicas
que permitiran la alineacién del modo de actuacién
del disefiador cubano con la gestion ambiental v,
por tanto, el empleo del disenio como instrumen-
to de conciliacién entre la actividad humana vy el
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medioambiente en el contexto cubano de forma co-
herente y funcional al marco institucional del patfs,
la politica ambiental, actores y demas instrumentos
que conforman los componentes basicos del sistema
de gestiéon ambiental.

Los resultados contribuirdn a la visualizacién en
contexto de la problematica medioambiental desde
el disenio de forma integral, al enriquecimiento de
la metodologia proyectual y la gestion del disenio en
Cubay alasatisfacciéon de las necesidades de la socie-
dad actual en el ambito donde interactia la sociedad
y la naturaleza.
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