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of web design interface.

RESUMEN

Vivimos en un mundo globalizado donde las personas buscan
informacién de manera inmediata a través de Internet. Cada
vez mas, surge la necesidad de una comunicacién visual clara
y eficaz a través del disefio de las interfaces Web, que ademas
de transmitir un concepto logre una empatia con los usuarios.
En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo anali-
zar los elementos del disefio grafico que influyen en el desarrollo
del disenio de interfaces, vinculando la usabilidad, la funciona-
lidad y la estética. Los resultados obtenidos como producto de
este analisis, hacen énfasis en la importancia de trabajar en
conjunto el disefio grafico y la usabilidad para una experiencia

de usuario satisfactoria.
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ABSTRACT

We live in a globalized world where people seek information immediately
through the Internet. Increasingly, there is a need for clear and effective
visual communication through interface design for the web, which, in ad-
dition to conveying a concept, could achieve empathy with users. In this
context, this article aims to analyze graphic design elements that influence
the development of interface design, linking usability, functionality and
aesthetics. The results obtained as a product of this analysis emphasize the
importance of working graphic design together with usability for a satis-

factory user experience.

Palabras Claves
Diseno, usabilidad,
interfaz, estética,
usuario.

Keywords

Design, usability,

layout, aesthetics, user.



22

INTRODUCCION

EL INTERNET HOY EN DfA ES UNA TECNOLOGiA OMNIPRE-
sente, cada vez mas se va incrementando el nimero
de usuarios que tienen la necesidad de informacién,
comunicacién y diversién. CEPAL (2016) prevé que pa-
ra el ano 2020 la tasa de adopcién de los teléfonos in-
teligentes alcanzara el 60% de la poblacién mundial.

Aunque exista gran afluencia de visitas en diferentes
sitios web, asimismo muchos sitios son abandona-
dos por los usuarios, en primer lugar se podria pen-
sar que se debe a una inadecuada conexién o inconve-
nientes técnicos, pero gran parte de estos problemas
se debe a los efectos de un inapropiado diseno de in-
terfaces que no involucré al disefio grafico desde su
primera fase para el desarrollo de la interfaz grafica.

El diseio de una interfaz parte desde un proceso de di-
senio que incluye fases de investigacién, concepto, di-
senlo, implementacién, pruebasy evaluaciéon; todas es-
tas fases son definitivas para disenar una experiencia
de usuario. Es imprescindible la presencia del diseno
grafico, con prototipos en papel y no al final de 1a inter-
faz cuando las correcciones sean demasiado caras. Es
por esto que el disefio grafico es una disciplina impres-
cindible en el desarrollo del disenio de interfaces, con-
virtiéndose en una parte importante junto con otras
disciplinas que trabajan en conjunto. “Un buen disefiador
sabe ver un proceso orgdnico donde otros estdn encadenados a las
limitaciones técnicas percibidas o a las posibilidades percibidas de
un sistema (Anénimo)” (Wood, 2015, p.10).
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Con estos argumentos el presente articulo tiene co-
mo objetivo resaltar la importancia del disefio gra-
fico a través de sus elementos, como una disciplina
transversal durante todo el proceso de la creacién del
disenio de interfaces, relacionandose directamente
con la usabilidad para crear verdaderas experiencias
de usuarios. Para esto se procedi6 a realizar una revi-
sion bibliografica de la literatura relacionada con el
tema, ademas del método de la observacién.

ESTADO DEL ARTE

El disefio grafico no consiste en vestir o decorar un
proyecto, sino en disefiar una comunicacién visual y
eficaz, a través de los diferentes elementos del dise-
no como el texto, el color y la imagen para crear una
estética apropiada para un publico especifico.

En cualquier interfaz la estética es un parte integral,
ayuda a comunicar el contenido de una manera apro-
piada e innovadora, de facil decodificacién, creando
conexiones emocionales para una verdadera expe-
riencia de usuario. La estética cautiva, logra mante-
ner la atencién de los usuarios antes de que hagan
clic en cualquier enlace, ayudandolos durante su na-
vegacion (Wood, 2015).

Dentro del aporte de l1a disciplina del diseno grafico
y su influencia en las interfaces, donde su objetivo
es comunicar con eficacia y funcionalidad, primero
debemos entender como interactiian entre si los di-
ferentes elementos del diseno, partiendo desde un
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concepto de comunicacién que trasmita la esencia
de la interfaz web y a su vez que sea una guia de sus
contenidos. Una vez establecido el concepto quien
sera el marco de trabajo para todas las decisiones de
disenio, sobre como organizar, seleccionar la imagen
adecuada, los colores, sobre porque elegir un deter-
minado tipo de letra, se debe tener claro cual es el
papel de cada uno de los elementos del diseno.

El color en la interfaz Web debe prestar especial aten-
cién, ya que no podemos controlar el color del moni-
tor de todos los usuarios, lo mejor es probar los proto-
tipos de disefios en varios monitores, asegurandonos
que este correctamente balanceado, permitiendo que
la interfaz se convierta en algo muy atractivo si se
utiliza los colores correctamente, siendo el color un
factor influyente en el comportamiento del usuario
dentro de la navegacion (Landa, 2011). Asimismo las
zonas que manejan grandes cantidades de texto sus
fondos tienen que presentarse con colores de satura-
cién baja para evitar problemas de legibilidad. Los
contrastes cromatico-acromatico permite combinar
tonalidades grises con colores saturados, aumentan-
do la atencién en zonas que se requieran resaltar.

El texto en la interfaz debido a las diferentes restric-
ciones que puede presentar, no se le presta especial
atencioén, sin embargo una correcta aplicacién de la ti-
pografia puede mostrar una extensa diversidad de for-
mas estéticas, que permitan que el contenido fluya y se
diferencie del resto del contenido de la interfaz, permi-
tiendo crear una jerarquia visual y una organizacién.
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La seleccién adecuada de la tipografia ayuda al usua-
rio a comunicar el concepto de la interfaz, a través del
equilibrio de los pesos, el tipo de letra, el interlineado
y el espacio entre las palabras; permitiendo un mejor
control de la legibilidad del texto en la interfaz. Las
tipografias con remates, caligraficas o de fantasias
son apropiadas para los titulares, mientras que las
tipografias sin remates son una opcién mas segura
para los contenidos de cuerpo de texto, permitiendo
una mejor lectura (Marshall y Meachem, 2012).

La imagen es uno de los principales elementos del
diseno en una interfaz Web, ayudan a visualizar el
concepto y aporta un enorme valor a un experiencia,
evocando sentimientos en los usuarios y a su vez tra-
baja en conjunto con la apariencia estética de la in-
terfaz. Una mala aplicacién de la imagen confunde
a los usuarios, pudiendo optar por el abandono del
sitio Web. Nilsen y Pernice (2010) afirman que “depen-
diendo del contexto y de los tipos de imdgenes, la gente mira
[...] (sblo el 42 por ciento). Y, en general, miran a estas imdge-
nes durante menos de dos decimas de sequndo” (p.189).

Nilsen y Pernice (2010) en sus investigaciones con
eyetracking menciona que las personas determinan
si prestan atencién a las imagenes que observan de
reojo, basandose en si la imagen le aporta algun be-
neficio. En su investigacién destacan que las image-
nes que mas miran las personas tienen algunas de
las siguientes caracteristicas: Alto contraste, ima-
gen fresca y saturada de color, imagenes sencillas y
faciles de interpretar, imagenes relacionas con el
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contenido de la pAgina, que posean magnetismo con
rostros sonrientes, personas mirando a la camara,
cuerpos sensuales o comida provocativa.

La correcta implementacién de los elementos del di-
sefio grafico en conjunto con la usabilidad permite
una verdadera experiencia de usuario, cada vez mas
las interfaces enfatizan en un diseno que seduzca a
su publico y ademas que sea facil e intuitivo. La usa-
bilidad permite medir la habilidad y facilidad con la
que los usuarios logran sus propdsitos, para esto se
deben realizar constantes pruebas en el caso que se
haya modificado cualquier atributo, ya que puede
repercutir de manera directa en la usabilidad de la
interfaz. Para el desarrollo de las interfaces se deben
tener presente unas reglas basicas “Ben Schneiderman
(profesor de la Universidad Maryland) propone las <<ocho re-
glas de oro del diserio interactivo>>" (Salmond y Ambro-
se, 2014, p. 94). Siendo adecuadas también para el
disenno de interfaces. Schneiderman propone: Ser
coherente, permitir el uso de accesos directos a los
usuarios recurrentes, disenar el feedback de infor-
macién, disefiar una navegacién con un fin, permi-
tir el manejo simple de errores, disefiar una opcién
de retroceder, pensar en la individualidad, evitar las
recargas (Salmond y Ambrose, 2014). Los principios
basicos siguen siendo los mismos, aunque los tiem-
pos hayan cambiado, la usabilidad busca compren-
der como las personas utilizan las cosas, mientras
que la tecnologia cambia apresuradamente, las per-
sonas cambian poco a poco.
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La capacidad del cerebro humano no cambia de un
ano para otro, por eso los conocimientos del estu-
dio de la conducta humana tienen una vida propia
y muy larga. Lo que era dificil para un usuario hace
veinte afios sigue siendo dificil hoy (Jakob Nielsen).

(Krug, 2014, p.17)

Cuando se disena una interfaz que parte desde un pro-
ceso del disenio donde se ha trabajado mutuamente
con la usabilidad, surge la pregunta ;Cémo sabemos si
es facil de entender lo que se ha disenado?, para esto es
necesario realizar pruebas de usabilidad para evaluarel
disenio de la interfaz y poder identificar posibles erro-
res y mejoras. Para realizar estas pruebas existen de
todo tipo, desde reunir a una o varias personas, crear
grupos de discusién, realizar una evaluacién heuristi-
ca olaintervencién de algin experto en el tema. Pero
las pruebas siguen teniendo en general el mismo pro-
cedimiento: Sentar a la persona frente a la pantalla,
darle indicaciones que navegue por el sitio, grabar sus
gestos y observar donde hacer clic o toca la pantalla, el
tiempo que tarda en alguna determinada tarea, hacer
anotaciones de cualquier frustracién o error que reali-
ce el usuario, sin interferir durante el proceso (Pratty
Nunes, 2013). Una vez que se ha realizado las pruebas
a los usuarios se debe hacer un informe y decidir qué
corregir, para brindar al ptiblico una buena experien-
cia de usuario. Asimismo, no es solamente importan-
te que los disenios funcionen de forma eficiente, sino
también es significativo reconocer que estos métodos
son s6lo un instrumento en el proceso de disefio. “Los
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disefiadores deben equilibrar la necesidad del usuario de estimu-
lacion, reto, descubrimiento y diversion con la utilidad y la confor-
midad” (Allanwood y Beare, 2015, p. 82).

Este articulo se desarrollf a partir de una revision bi-
bliografica de diferentes fuentes sobre el tema, par-
tiendo de un entendimiento de cada uno de los dife-
rentes elementos del disefio grafico, su importancia
en el desarrollo de las interfaces y su vinculacién con
la usabilidad para crear verdaderas experiencias de
usuarios; para esto se utilizaron libros especializa-
dos y publicaciones. Ademas se empled el método de
la observacién en las interfaces web.

RESULTADOS

Los diferentes elementos del diseno grafico como:
la imagen, el texto y el color responden a un equi-
librio que puede cautivar o repeler, por lo que bien
aplicado, cada uno de estos elementos en la inter-
faz, puede lograr una comunicacién visual estética
y efectiva para la experiencia de usuario. Cuando se
logra una experiencia estética de usuario, este pier-
de temporalmente la nocién de si mismo y se impli-
ca sin esfuerzos, como también se altera su sentido
del tiempo. Es por esto importante saber como las
personas perciben y decodifican cada uno de estos
elementos graficos, permitiendo establecer objeti-
vos de diseno para la interfaz, necesarios para la co-
municacién visual (Wood, 2015).
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En general un diseno que armoniza con los diferentes
tipos de contenidos, imagenes, textos y videos invitan
acceder a dicho contenido. Pero no todos las personas
conciben e interpretan las interfaces de las misma
manera, cuando las interfaces confunden frustran a
los usuarios; es por ello que se debe entender los dife-
rentes requerimientos de las personas, por medio de
la investigacion y pruebas de usabilidad, cerciorando-
se que las interfaces emitan las correctas llamadas de
atencion, obteniendo una experiencia estética.

En cuanto a la usabilidad tiene como particularidad
medir lo intuitivo que pueden ser las interfaces, te-
niendo como medida la simplicidad y facilidad para
interactuar con éste (Rodriguez, Vera, Marko, Mer-
chany Valles, 2016). Jacob Nielsen, dentro de su lista
de parametros heuristicos mas populares, destaca el
diseno agradable y minimalista, que evita la infor-
macioén innecesaria o de insuficiente consulta, te-
niendo presente que cualquier contenido adicional
compite con la informacién verdaderamente rele-
vante para los usuarios (Pratt y Nunes, 2013).

Por otra parte un disenio de interfaces que sea atrac-
tivo y funcional, logra que las cosas que nos agran-
den funcionen adecuadamente, siendo mas toleran-
te a los problemas que se puedan presentar, como
el tiempo que pueda tardar una descarga con una
pésima conexioén o engorrosos campos que se deban
llenar pare el registro de algtn tipo de informacién,
con una adecuada interfaz todos estos problemas
pueden resultar parecer mas agradables, fusionan-
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do la estética y la usabilidad, reduciendo cualquier
inconveniente que pueda suscitar (Anderson, 2012).

DISCUSION

Si el disenio grafico a través de sus elementos es fun-
damental para el desarrollo de una interfaz Web ;por
qué se lo considera al final del proceso y no como
parte inherente del todo el desarrollo?. Por la falta
de desconocimiento del rol que desempena el diserio
grafico, existe la idea errénea que el disefio solamen-
te se encarga de los dibujos y la decoracién del codi-
go de la interfaz, incorporandolo en la parte final del
proceso, desaprovechandose todo el potencial y ven-
tajas que brinda el disenio para lograr una comunica-
ciéon visual eficaz.

A partir de la masificaciéon del Internet se reconoce
los aportes del diseio grafico en la interfaces Web,
a través de sus técnicas de composicién visual y dia-
gramacién intencionada de sus elementos graficos
en relacién unos con otros y con el formato, estable-
ciendo jerarquia en sus contenidos (Martinez, J., Hi-
guera, M., Aguilar, E., 2013).

Durante el proceso de creacién de una interfaz Web
interviene la usabilidad como parte fundamental
para el desarrollo de la misma, siendo el diseno gra-
fico un complemento, pero por el aumento de com-
plejidad que pueden presentar algunos sitios web
ise podria aseverar nuevos retos para las pruebas de
usabilidad, durante el proceso del desarrollo de una
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interfaz?. A pesar que el disefio va de la mano con la
usabilidad y que ayuda a mejorar la experiencia de
usuario a través de la estética de la interfaz, puede
resultar complejo, ya que la visualizacién de un sitio
web puede presentar diferentes inconvenientes que
van desde la calibracién de los monitores, navega-
dores, velocidades de transmisién o que no se haya
considerado que el sitio web sea adaptativo, exis-
tiendo factores que se podrian controlar y otros que
no, afectando a la visualizacién de las interfaces. Por
otro lado Quispe (2014) menciona que varios estudios
sefialan que los sitios web no cumplen con los altos
estandares de calidad que se requiere por parte de los
usuarios, al no incorporar la usabilidad suelen fra-
casar, por no facilitarle la informacién al usuario de
manera inmediata y eficiente.

El disefio grafico fusionado con la usabilidad no hace
pensar a las personas en como funciona el sitio, sino
al contrario facilita su navegacién interactuando con
todos los contenidos sin necesidad de tener que edu-
carse para utilizar el sitio Web.

A lo largo de este articulo se ha mencionado la im-
portancia que tienen los principales elementos del
diseno grafico como los colores que tienen gran in-
fluencia en los usuarios, Torres (2015) menciona que
“Los colores provocan en las personas tres sensaciones: impre-
sionan, al llamar la atencidn; expresan al provocar un signifi-
cado y emocion; y comunicado, dado que tiene un valor signo”
(p. 20). Es por esto fundamental conocer y estudiar
los elementos del disefio para su correcta aplicacién
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en un disefio de interfaces. Asimismo la tipografia
es parte de la comunicacién visual, la cual tienen
que ser invisible mientras la informacién es trasmi-
tida correctamente, a excepciéon si es una composi-
cién conducida por el texto. Dentro de los elementos
del diseno la imagen es la protagonista, con una sola
imagen que cubra toda la resoluciéon de la pantalla es
suficiente para captarla atencién del usuarioy trans-
mitir el concepto de la empresa, servicio o marca.

FASES DEL PROCESO DEL DISENO WEB
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