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La evaluacion como modo de actuacion
profesional de los disefnadores.
Una experiencia docente - investigativa.

Evaluation as a professional performance of the designers.
A teaching - research experience.

RESUMEN

El término evaluacién es ampliamente utilizado en todas las
areas del conocimiento, en las mas disimiles organizaciones,
siendo ademas un requerimiento de todos programas y proyec-
tos cientificos, sin embargo, en el disefio como area del cono-
cimiento y como profesién es atin un tema insuficientemente
tratado. El presente trabajo se centra en la evaluacién como
modo de actuacién de los profesionales del disefio y tiene como
finalidad reportar una experiencia docente — investigativa, que
permitid caracterizar éste modo de actuacién a partir de aproxi-

macién desde la investigacion cualitativa.

La metodologia utilizada tiene como paradigmas la investiga-
cién - accién - participativa, fundamentos de la psicologia po-
sitiva y el construccionismo social. Se elaboré un disefio cuali-
tativo, consistente en trabajar con una comunidad de practica
ya constituida (Grupo de la Maestria en Gestién de Disefio en
el Instituto Superior de Diseno) y orientarla hacia una comu-
nidad de aprendizaje sobre evaluacién. La forma organizativa
fundamental fue la realizacién de talleres tedrico - practicos.
Se utilizaron métodos didacticos y de investigacién, los que se
describen, con énfasis en estos dltimos, entre ellos: la obser-
vacién participante, la entrevista a grupos focales, el analisis
documental y del producto de la actividad y la determinacién

de la satisfaccién individual y grupal de los participantes.
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ABSTRACT

The term assessment is widely used in all areas of knowledge, in the most di-
verse organizations, and is also a requirement of all programs and scientific
projects, however, the design and area of knowledge and as a profession is
still a topic insufficiently treated. This paper focuses on the evaluation and
mode of action of design professionals and aims to report an educational
experience - research that allowed characterize this mode of action from the

Appreciative Inquiry approach (A.l.)

The methodology used is as paradigms of research - action - participatory
foundations of positive psychology and social constructionism. a qualita-
tive design, consisting of working with a community of practice already
established (Group Master of Design Management at the Higher Institute
of Design) and directing it towards a learning community assessment was
developed. The fundamental organizational form was conducting theoreti-
cal workshops - practical. Teaching and research methods were used, those
described, with emphasis on the latter, including: participant observation,
interviews with focus groups, documentary and product activity analysis

and determination of individual and group satisfaction participants.
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de actuacioén profesio-
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de aprendizaje.
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“LOS QUE ENSENAN NO SON MAS QUE COMPANEROS
DEL QUE APRENDE...” 1

Presbitero Félix Varela y Morales (1788 - 1853)
Maestro cubano del siglo XIX.

INTRODUCCION

La evaluaciéon como concepto de maxima generali-
dad, deviene categoria de diferentes sistemas teori-
cos, propio de tan diversas ramas del saber humano
como la Pedagogia, la Psicologia, Sociologia, la Me-
dicina, las Ingenierias y mas recientemente en el Di-
sefio como profesion.

En la actualidad la evaluaciéon es condicién “sine qua-
nom”, para demostrar el rigor cientifico de una inves-
tigacion, la viabilidad de un programa o proyecto y su
impacto econémico, social o medioambiental.

La implantacién de programas de gestidon y asegura-
miento de la calidad tanto en organizaciones producti-
vas o de servicios, fiscales o privadas, implica dominar
las teorias, las metodologias y practicas evaluativas.

No existe una teoria global de evaluacién, la que se
encuentra en plena fase de construccién a partir de
todo un conjunto de aportaciones cuya sistemati-
zacién van teniendo lugar en diferentes contextos,
esferas y modos de actuacién, en areas del conoci-
miento aparentemente distantes, que van desde los
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origenes lingiiisticos, tanto semanticos como lexico-
graficos, pasando por referentes histéricos, hastalos
rigores del mundo empresarial, asi como las peculia-
ridades de 1a docencia y la investigacién.

La evaluaciéon en el contexto del disefio como pro-
fesion ha estado presente desde su surgimiento, en
tanto le es propia a toda actividad humana, de ma-
nera consciente o inconsciente y tiene poca presen-
cia en las publicaciones sobre disefio, sin embar-
go, resultan significativos los criterios aportados
por autores como Jorge Frascara, Norberto Chavéz,
Raul Belluccia, Joan Costa, Bruno Murani, Yamilet
Pino y en especial los de Sergio Luis Pefia Martinez,
que se constituyen en referente obligado en el con-
texto cubano.?

En todo caso es necesario dilucidar ;cuales son los
rasgos caracteristicos del modo de actuacién eva-
luaciéon de un diseniador?, para lo cual se realizd
una experiencia docente-investigativa, con criterios
esencialmente cualitativos. Se adoptaron aspectos la
metodologia de la indagacién apreciativa, tomando
como punto de inflexion el modo de actuacion evaluacion. Esta
experiencia se reporta en el presente trabajo.

METODOLOGIA UTILIZADA:
A) DISENO DE LA EXPERIENCIA REALIZADA.

La metodologia utilizada tiene como paradigma la
investigacion - accién - participativa.

2 PENA. SERGIO L.(2007).
Modelo de Gestion de las
Competencias profesio-
nales del Diserio en Cuba.
Tesis de Maestria, ISDi. La
Habana, Cuba.
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El objetivo propuesto fue: Caracterizar el modo de
actuacién evaluaciéon en el contexto del disefio co-
mo profesion, potenciando un didlogo apreciativo
y reflexivo de un grupo de profesionales vinculados
directamente al diseno e incorporados a una comu-
nidad de practica.

Se elabord una estrategia cualitativa, consistente en
aprovechar las virtudes de una comunidad de practica
ya constituida, es decir con objetivos comunes y vin-
culos interpersonales establecidos (Grupo de la Maes-
tria en Gestién de Diseiio Instituto Superior de Dise-
Nno), para potenciar sus fortalezas como comunidad de
aprendizaje, tomando como eje tematico uno de los
modos de actuacioén de los disenadores: evaluacion.

En el aspecto docente (didactico) de 1a experiencia se
utilizaron los métodos: investigativo y la biisqueda
parcial o heuristica, como procedimientos funda-
mentales: el didlogo reflexivo y la elaboracién con-
junta, la forma organizativa fundamental fue la rea-
lizaciéon de seis talleres tedrico-practicos y la forma
de cooperacioén el trabajo grupal.

En el aspecto investigativo los métodos utilizados
fueron: La observaciéon participante, la entrevista a
grupos focales, el analisis documental y del producto
de 1a actividad y la determinacién de la satisfaccién
individual y grupal de los participantes.

Se realizaron seis talleres, en los que conceptual-
mente se trabajo en la concientizacién de los saberes
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individuales y las ventajas del saber colectivo, como
comunidad de practica y sus potencialidades para lo-
grar un aprendizaje que parte del contexto, busca la
solucion de los de los problemas, desde las fortalezas
y 1la accién colectiva, favoreciendo su iniciacién co-
mo comunidad de aprendizaje.

TALLER NoO. 1
APROXIMACION A LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE.

Identificacién del “Centro positivo”, es decir, los me-
jor del grupo, su fortaleza para alcanzar los objetivos.
Se trabaj6 en la identidad del grupo, considerando
en el plano individual las interrogantes siguientes:

(Quién soy?

¢Para qué estoy aqui?
* ;Qué voy a obtener?
¢Qué voy a aportar?

En el plano grupal se trabajé sobre la base de las inte-
rrogantes siguientes:

;Cual debe ser el clima de trabajo del grupo?
¢Cémo construir juntos nuestro aprendizaje?
¢Coémo establecer una relaciéon dialégica?

¢Coémo indagar multilateralmente?

¢Qué es una teoria fundamentada?

¢Coémo arribar a decisiones (conclusiones)?

¢Qué necesidades de aprendizaje tiene el grupo
con relacién a la evaluaciéon del diseno?
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A partir de las repuestas a estas interrogantes se
establecié un encuadre grupal, se determinaron
las metas a alcanzar, se formaron equipos o peque-
nos grupos a partir de las preferencias de los par-
ticipantes y esferas de actuacién del disefiador:
objeto, espacio, maquinaria, audiovisual, digital
y grafica.

Se socializaron las metas de de cada pequerno grupo,
conformando los objetivos a alcanzar como comuni-
dad de aprendizaje, los que se resumen en:

1. Aprender de los conocimientos y experiencias
de nuestra comunidad.
2. Aprender sobre evaluacién a través de la practi-
ca. (haciendo)
3. Obtener conocimientos sobre evaluacién del di-
seno, respondiendo a preguntas tales como:

¢Para qué evaluar?

;Qué evaluar?

¢Coémo evaluar?

¢Cuando evaluar?

(Quiénes evaliian?

;Qué significa evaluar la calidad?

¢Qué relacion existe entre evaluacién, control,

calificaciéon y acreditacién?

TALLER No. 2
EVALUAR COMO MODO DE ACTUACION, SU CONSTRUC-
cION EN DISENO.
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Partiendo de los objetivos determinados y formula-
dos por la comunidad de aprendizaje se procedio a la
tarea fundamental, l1a que quedd definida asi:

» Caracterizacién del modo de actuacién evalua-
cién de los profesionales del diseno.

Cada pequeno grupo seleccioné un “objeto de eva-
luacién” en el subsistema de Disefio Industrial o de
Comunicacién Visual.3

Mediante un didlogo generativo se precisaron las ac-
ciones evaluativas atendiendo al tipo de evaluacién:
Ex antes (diagnoéstico), In itinere (durante el proce-
so), Post facto (al concluir el proceso), Ex post facto
(evaluaciéon de impacto).

El analisis documental permitié identificar los com-
ponentes del Modelo del profesional en la Educacién
Superior Cubana.

* Problemas profesionales
« Objeto de la profesion

« Esferas de actuacion

e Modos de actuacién.

e Campos de accién

Se tomoé como referente la identificacién y descrip-
cién de los modos de actuacién del disefiador propues-
ta por el MSc. Sergio Luis Pefla Martinez, mediante el
analisis de la bibliografia activa de este autor. Se tra-

3 Sistema Nacional de Eva-
luacion de la Calidad del
Disefio. Volumen |I. ONDi.

2015. Cuba.
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bajé mediante didlogo generativo el modo de actua-
cion evaluacién, el que para su estudio se dividio en:

e Evaluacién del proceso de disefio. (Necesidad,
problema, concepto, desarrollo e implementacion)
 Evaluacién de productos y servicios de diseiio.
(Usuario, pertinencia funcional y contextual, per-
tinencia del mercado)

e Evaluacion de la gestiéon de diseno. (Diagndstico de
estrategias, politicas y programas, Inserciéon en todos
los niveles de la organizacién, auditorias, peritajes,
valorar inversiones, hacer estudios de factibilidad)

A partir del analisis del Sistema Nacional de la Eva-
luacién de la Calidad del Disefio se tuvo en cuenta
también:

» Evaluacién de la inversién en disefio.

Mediante el analisis de documentos y el didlogo re-
flexivo se establecieron criterios para:

Identificar tipologia, formas, frecuencias y funcio-
nes de la evaluacién en las diferentes esferas de ac-
tuacién del diseno.

Analizar diferentes métodos y técnicas evaluativas y
su posible aplicacién en Disefio en Industrial y de Co-
municacién Visual.

Identificacién de las relaciones de subordinacién y
coordinacién de la evaluacién con los objetivos, con-
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tenidos de un encargo de disenio y la presencia de los
factores y requisitos de diseno.

TALLER NO. 3Y4
APRENDER SOBRE EVALUACION A TRAVES DE LA PRACTI-
CA. (HACER EVALUACION)

Estos talleres fueron dedicados a la materializacién
de una de las expectativas trazadas por la comunidad,
aprender sobre evaluacién, haciendo evaluacion.

Setrabaj6 en laIdentificar un“objetos de evaluacién”
en los subsistemas evaluacién de proyectos (Disefo
Industrial y de Comunicacién Visual), y evaluacién
de la gestién de disefio.

Se crearon 4 grupos pequeiios y cada uno seleccioné
libremente un “objeto de evaluacién (¢qué evaluar)?
vinculado a diferentes esferas de actuacién (Tarea
No. 1), estos objetos fueron:

- Sistema de sefialética para hospitales

 Espacios Interiores de Oficina

¢ Mobiliario doméstico que soporta el cuerpo en
posicién sedente (silla, sofa, butaca, sillon)

* Identificador Visual

Se adoptaron tablas de especificaciones, precisan-
do tipo de evaluacién, variables, dimensiones,
subdmensiones, indicadores y métodos de evalua-
cién a utilizar.
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TIPO DE EVALUACION

Ex ante (Diagnostico)

Initinere (Durante el proceso)

Post facto (Producto)

Ex post faco (Impacto)

(Tabla 1) Tabla
de especificaciones.

4 MSc. Yamilét Pino Nicot.
Directora de Evaluacién
de la Oficina Nacional de
Disefio. Conferencia sobre
El sistema de Evaluacion
de la Calidad de Diserio.
Maestria en Gestion de
Diserio. ISDi. 8 de marzo

de 2016.
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Se realiz6 una entrevista con grupo focal, 1a que se fue
conformando en el contexto de los talleres 3y 4 para in-
dagar sobre el conocimiento que tienen los participan-
tes sobre el modo de actuacién evaluacién. (Anexo No. 1)

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(FACTORES) (REQUISITOS) EVALUACION
EL TALLER NoO. 5

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
DISENO EN CUBA.

Se realiz6 un debate partiendo de una presentacién
de 1a Directora de Evaluacién de la Oficina Nacional
de Disefio (ONDi)4, mediante el método explicativo —
ilustrativo.

Fueron analizados los componentes del sistema, con
énfasis en el volumen I referido a las categorias, las
dimensiones, factores y requisitos de diseno.

Fueron objeto de analisis diversos ejemplos y casos
evaluados por la ONDi.
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Bl OFICINA
ONDi
DE DISENO
SNECD

I_I_I

VOLUMEN 1 VOLUMEN 2
Generalidades, dimensiones, Procedimientos e instrumen-
factores y requisitos tos para la evaluacién de la

de diseno calidad del disenio

Con posterioridad en cada equipo se trabajo en la
aplicacién el SNECD al objeto de evaluacién, a partir
de las variables seleccionadas en cada caso, se anali-
za la relacién entre las dimensiones e indicadores y
la identidad con los factores de disenio y los requisi-
tos de disenio respectivamente.

Cada uno de los participantes actué en el rol de evalua-
dor, para lo cual fue necesario el establecimiento de una
relacion dialégica entre todos los participantes, la coo-
peracibn interactiva y la toma de decisiones colectivas.

Cada equipo preparé la defensa oral (comunicacién
de los resultados), como habilidad necesaria en el
desempeno exitoso del rol de evaluacién.

TALLER NoO. 6
INFORME DE LOS RESULTADOS DE UNA EVALUACION.

(Esquema 1) Componen-
tes del Sistema Nacional
de Evaluacion de la Cali-
dad del Diserio (SNECD).
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Este encuentro se utilizé para que cada grupo o equi-
po presentara los resultados del trabajo realizado,
para la evaluacién del objeto seleccionado.

En todos los casos se presentd y defendié oralmente
el informe del grupo, se explicaron las variables, di-
mensiones, indicadores y los métodos de evaluacién
utilizados.

La comunidad de aprendizaje formuld preguntas y
participé de un debate abierto con propuestas para
perfeccionar los trabajos presentados, considerando
sus valores, aportaciones y potencialidades.

La OBSERVACION PARTICIPANTE Se realizd en cada ta-
ller, a partir de la guia elaborada al efecto. (Anexo
No. 2)

El ANALISIS DEL PRODUCTO DE LA ACTIVIDAD se desa-
rrolld a partir del objeto de evaluacion seleccionado
por cada equipo o pequenio grupo de trabajo.

VALIDACION PRELIMINAR DE LA EXPERIENCIA DOCEN-
TE-INVESTIGATIVA.

Alos efectos de realizar una validacién preliminar de
esta experiencia docente —investigativa se aplicé un
cuestionario para determinar el indice de satisfac-
cién de los participantes (Anexo No. 3), utilizando el
Cuadrado Loégico de Yadov.
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Cuadrado logico de Yadov

Este instrumento permite obtener de manera rapida
y precisa una informaciéon sobre el estado de las re-
laciones entre los miembros de un grupo a partir del
estado de satisfaccion y de las experiencias de inte-
raccién expresadas por cada uno de manera indepen-
diente, asi como de las perspectivas de desarrollo.
En este caso fue utilizado para valorar la satisfaccién
con la experiencia realizada.

El resultado de la aplicacién del test se expresa en un
indice de satisfacciéon que varia entre o -1, segtn la
escala siguiente:

ESCALA VALOR  gueinsatisfecho

1- Satisfecho 1 c. No definido
2-Mas satisfechos que insatisfechos 0.5  d. Mdsinsatisfecho
3y 6- No definido o contradictorio O quesatisfecho.
4-Mas insatisfecho que satisfecho -0.5 e Insatisfecho.
5-Insatisfecho -1 f Contradictorio
PREGUNTAS POSIBLES RESPUESTAS Y NIVELES DE SATISFACCION
1 No No sé Si

3 Si No Sé No Si No Sé No Si No Sé
5.a 1 2 6 2 2 6 6 6

5.b 2 3 3 2 3 3 6 3

5.C 3 3 3 3 3 3 3 3

5.d 6 3 6 3 4 4 3 4

5.e 6 6 6 6 4 4 6 4

5.f 2 3 6 3 3 3 6 3

(Tabla 2. Abajo) Cuadrado

I6gico de Yadov.
a. satisfecho
b. Mds satisfecho
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a (1) +b(o.5)+c(0)+d(-0.5)+e(-1)
N

Férmula: ISG=

N= Numero de encuestados.

Resultados

N-=

Con 1 - Satisfechos.

Con 2- Mas satisfechos que insatisfechos.
Con 3 - No definidos

Con 6 - Contradictorios

ISG =

Se realizd el ANALISIS DOCUMENTAL de:
* Planes de Estudio de las carreras de Diseno In-
dustrial y Comunicacién Visual.
- Sistema Nacional de Evaluacién de 1a Calidad del
Diseno. ONDi 2015. Cuba.

b) Poblaciéon y muestra.

La poblacién esta integrada por 26 profesionales direc-
tamente vinculados al disefio, todos cursan la Maestria
en Gestién de Disefio, estan constituidos en una comus-
nidad de practica con mas de un ano de trabajo conjun-
to y aceptaron su participacién en la experiencia para
constituirse en una comunidad de aprendizaje.

De los 26 participantes ,11 disenadores Industriales,
10 disenadores de comunicacién Visual, 1 psicélogo,
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1informatico, 1 bibliotecélogo y 2 comunicadores so-
ciales., constituyéndose en una muestra de caracter
intencional.

De modo que 21 de los 26 tienen una formacién de ter-
cer nivel (pregrado) como disenadores y 5 son forma-
dos en otras profesiones. Atendiendo a su actividad
profesional, todos trabajan vinculados a la actividad
del diseno, tanto en la universidad (ISDi), como en
otras entidades.

Todos participan en el programa de Maestria en Ges-
tion de Disefio, lo que implica una fuerte motivacién
por el tema que se ha trabajado.

D.I.

D.CV.
Informaticos
Comunicadores
Bibliotecol

Psicologia

(Grdfico 1) Composicion
de la muestra por espe-
cialidades.
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ORGANIZACION TOTAL EN ESPECIALIDAD (EN OcUPACION
(ENTIDADES) LAS MUESTRA  QUE SE GRADUO)

ISDi 17(9 CV./8D.l.) Disefio Profesores/ Disenadores
CONTRALORIA GENERAL 1 Informatica Auditora (Gestora de Diseno)

DE LA REPUBLICA

ESICUBA (MFP) 1
LABIOFAM 1
BIOCUBAFARMA 1
CIMEX 1
ICRT 1
OHLH 1
(Tabla 1) Tabla

de especificaciones.

Disefo Industrial Gestor de Diseno.

Comunicacién Social Jefe de grupo de mercadotecnia.
(Gestor de Diseno)

Disefiador Industrial Disefador Industrial
Disefio de Comunicacion  Gerente de comercial (Gestor
Visual de diseno)
Comunicacién social Especialista principal (Gestor
de diseno)

Disefio Industrial Disefadora

Resultados

Los resultados principales se pueden resumir como
sigue:

1.

Diagnoéstico de las necesidades de aprendizaje so-

bre evaluacién de una muestra de profesionales for-
mados como diseniadores y profesiones afines que
realizan trabajo vinculados a la profesion del disefio
y se forman como Master en Gestién de Disefio.

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.
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1.1. En el 100% de los disenadores participantes
(21), que constituyen el 81% de la muestra, se evi-
denci6 la necesidad de unificar “cédigos” al apro-
vechar las potencialidades del proceso de disefio
para evaluar, dado respuestas a las necesidades

de tal naturaleza, ya que por ejemplo, existe una
relacién entre las subdimenciones de una variable
a evaluar y la correspondencia con los factores de
disefio, asi como entre indicadores de evaluacién y
los requisitos de diseno. Los formados en otras pro-
fesiones (5), para un 19% de la muestra, compar-
ten esta percepcién y aportan otros elementos, no
menos importantes al respecto, tales como consi-
derar aspectos afectivos, motivacionales y éticos.

1.2. El 100% de los participantes disenadores (21)
y no diseniadores (5) evidencian explicitamente la
necesidad insatisfecha de dominar, definiciones,
fines, modelos, tipos, funciones y efectos de la
evaluacién, como base para desplegar este modo
de actuacién.

1.3. El total de los participantes (26), sé6lo el 23%
(6), pudieron definir el modo de actuacién eva-
luacién, los 20 restantes, para un 76 % tienen
insuficiente dominio de los aspectos constituti-
vos de la caracterizacién del modo de actuacién
evaluacion, referidos a la definicién de este con-
cepto (Establecer las caracteristicas necesarias y
suficientes, el contenido, asi como extensién), al
analisis de sus componentes (cognitivos, instru-
mentales y axioldgicos) y el establecimientos de
relaciones internas (entre modelos, tipos, fines,
funciones y efectos) y externas ( relaciones con
los otros modos de actuacién y con otras etapas
del proceso de gestion.
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(Grdfico 2) Resumen
del diagnéstico.
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2. Determinacion de fortalezas de la formacién y del
ejercicio de la profesién para desarrollar el modo de
actuacion evaluacioén.

2.1. El100% de los participantes, disenadores y no
disefiadores conocen que la formacién de tercer
nivel (pregrado) de los disefniadores esta concebi-
da fundamentalmente en funcién del modo de
actuacién para la realizacién de proyectos, que-
dando el modo de actuacién evaluacién previsto
para la superacién y formacién posgraduada, sin
embargo, los Disenadores (21) reconocen que el
propio proceso de diseno evidencia necesidades y
potencialidades relacionadas con el modo de ac-
tuacién evaluacion.

3. Identificacién de los modelos y tipos de evaluacién
mas utilizados por los diseniadores.

3.1. Los Modelos de evaluacién. Se tomaron como
referencia 13 modelos de evaluacién:
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Modelo CIPP (D. Stuflebeam)

Modelo de logro de objetivos.

Modelo libre de metas.

Modelo basado en el método cientifico.
Modelo de analisis de sistemas.

Modelo orientado hacia la toma de decisiones.
Modelo EFOM

Modelo de acreditacion o de la resenia profesional.
Modelo de 1a critica de arte.

Modelo de juicio antagénico.

Modelo de R. Stake.

Modelo iluminativo.

Modelo Deming-Prize

Se pudo apreciar la capacidad de los participantes pa-
ra incluirse en el analisis de los distintos modelos
De ellos los identificados como de aplicacién factible
en diseno son:

Modelo CIPP (D. Stuflebeam)

Modelo centrado en el cliente (R. Stake.)

Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management)

Modelo Deming-Prize

El 100% de los participantes realizaron una tarea de
sistematizacién relacionando: Modelos - componen-
tes del modelo - caracteristicas — aplicaciones en di-
sefio (su opinién)

En relacién con las aplicaciones en disefio expresa-
ron opiniones como las siguientess, que son resulta-

s Se recoge aqui los crite-
rios de uno de los disefia-
dores participantes, por
ser representativa de las
vertidas por el resto de los

participantes.
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do del estudio de diversas fuentes consultadas por los
participantes.

Modelo CIPP (D. Stuflebeam)

“Este modelo tiene mucha relacién con el proceso de
disefio, ya que propone la evaluacién del proceso a
través de cuatro elementos que estan muy vinculados
a lo que se conoce en el proceso de disenio como Fac-
tores de Disefio: Contexto, Uso, Funcién, Tecnologia
y Mercado. Seria muy 1til no solo para organizar el
proceso, sino también para validar la necesidad que
da pie al diseno y evaluar la pertinencia de las deci-
siones que se van tomando durante el proceso acorde
a los objetivos del mismo”.

“Un punto muy importante es la evaluaciéon del pro-
ducto al recopilar descripciones y juicios acerca de
los resultados, pues esto permitira conocer los acier-
tos y desaciertos”.

Modelo de R. Stake.

“Este modelo se pudiera aplicar primeramente en la
Gestion de Disefio para conocer las intenciones del
publico meta, en aras de lograr un producto que lo
satisfaga.

Este modelo también estd muy vinculado al proce-
so ya que la toma de decisiones tiene que estar muy
vinculada con el criterio del cliente y el ptiblico. Eva-
luando esto antes, durante y después”.

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.

DRC. ORESTES D. CASTRO PIMIENTA.

Modelo EFQM

“Es mas aplicado a la gestién, donde se analicen las
politicas y estrategias a llevar a cabo en dependencia
de la necesidad a satisfacer, el grado de expectacién
de los usuarios, la organizacién, la factibilidad de
realizacion y los posibles impactos”.

Modelo Deming-Prize

“Este modelo permite a través de sus criterios de eva-
luacién, realizar una autoevaluacién del disefio pro-
puesto, apostando por el Control de la Calidad Total.

La utilizacién de este modelo permite también la
evaluacion del producto final con la necesidad y el
encargo que le dio origen, en aras de ver la efectivi-
dad de este”.

3.2. Los tipos de evaluacién. Determinacién de
los tipos de evaluacién presentes en el diseno. El
100% de los participantes considerd que en el di-
sefio estan presentes los cuatro tipos fundamen-
tales, considerado el momento de realizacién y su
finalidad, sin embargo, s6lo 8 de ellos para un 30%
fueron capaces de poner ejemplos de diseno en ca-
da uno de ellos.

A modo de ejemplo se reproduce lo planteado por uno
de los participantes, que sintetiza los criterios anali-
zados por la comunidad de aprendizaje®.

¢ Se recoge aqui los crite-
rios de uno de los disefia-
dores participantes, por
ser representativa de las
vertidas por el resto de los

participantes.

Revista de la Universidad Cubana de Disefo

Ndmero. o4 - Primer Semestre 2016 - ISSN: 2412-5105



48

* Ex ante (diagnostico)

“Constituye el primer acercamiento a la necesidad
detectada o expuesta por el personal que realiza el
encargo. Permite, a partir del diagnoéstico institucio-
nal, la validacién de la necesidad segiin parametros
de sustentabilidad, economia y humanismo, la defi-
nicién del problema y la definicién de los objetivos y
tareas del proyecto.

Se aplica principalmente en la etapa de necesidad
dentro del modo de actuacién gestion. Se evalia la
necesidad del cliente e incluso necesidades coexis-
tentes para validarla o invalidarla y saber si es per-
tinente desarrollar el proyecto de disefio o si deberia
ser un programa de diseno”.

* In itinere (proceso)

“Consiste en la estructuracién adecuada de la infor-
macién obtenida a través de la investigacion de todos
los factores que influyen en el disefio (uso, funcién,
contexto, mercado, tecnologia), quedando estable-
cidos los requisitos a cumplir por la solucién final a
conseguir. Se definird mediante que practicas u al-
goritmo se cumplirdn con eficacia los requisitos ya
determinados y se conduce hacia garantizar eficien-
cia desde la propuesta”.

“Durante el proyecto de disefio a cada paso se evalian
y validan las decisiones que se van tomando duran-
te el proceso. Cada paso conlleva una decisién y por
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supuesto antes de esto una evaluacién que permita
tener un criterio de seleccién entre las diferentes va-
riantes o alternativas que se pueden generar para re-
solver un mismo subproblema”.

* Post facto (producto)

“Retoma todas y cada una de las etapas del proce-
so de disenio (en prospectiva y/o retrospectiva) para
comprobar que no se hayan incumplido con ciertas
indicaciones o pautas, que la comunicacién en el
producto, tanto denotativa como connotativa, sea de
6ptimo reconocimiento por el futuro usuario y con-
temple la satisfaccién tanto estética como funcional
del cliente.

Esta evaluacién la puede realizar el propio proyec-
tista para determinar si el proyecto esta terminado
o necesita algin ajuste. De igual forma se realiza pa-
ra validar la calidad del proyecto y puede hacerla el
cliente, el usuario final o un evaluador”.

* Ex post facto (impacto)

“Luego de la implementacién de un proyecto, el pro-
ducto debera ser sometido a pruebas regulares de ca-
lidad y satisfaccién de 1a demanda del usuario final,
para ser contemplado en el proceso de perfecciona-
miento y ser sucedido por uno ain mas pertinente
para suplir la necesidad detectada, o, por el contra-
rio, retirarle de circulacién antes de que suponga
problemas de cualquier indole social.
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Este tipo de evaluacién se realiza casi siempre con el
objetivo de conocer los aciertos y errores del proyecto
una vez implementado y que se pueda constatar que
existe una experiencia de uso que valide los criterios
delaevaluaciéon. Es fundamental porque es el tipo de
evaluacion que define si el proyecto cumpli6 eficien-
temente con la necesidad que le dio lugar”.

4. Indice de Satisfaccién

Determinacién del indice de satisfaccién de los di-
sefiadores en relacién con una comunidad de apren-
dizaje para desarrollar el modo de actuacién eva-
luacién. De los 26 participantes, 20 entregaron el
cuestionario solicitado (Anexo 4), para un 76,9 %,
con indice general de satisfaccién de 0.85.

Resultados del ISG aplicado al grupo (Los que entre-
garon el cuestionario)

N=20

Coni1= 12 Satisfechos

Con2= 5 Mas satisfechos que insatisfechos
Con3= 2 Nodefinidos

Con 6= 1 Contradictorios

IGS=0.85/1

Como se puede apreciar el indice de satisfaccién es 0.85
lo que indica una elevada satisfacciéon de los partici-
pantes en la experienciay el interés evidenciado por los
disenadores en el desarrollo del tema evaluacién como
modo de actuacién profesional. Aun considerando los
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6 participantes que no entregaron la planilla, el indi-
ce general de satisfaccion seria 0.65, evidenciando asi
mismo estar mas satisfechos que insatisfechos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La experiencia docente investigativa realizada pro-
pone la bsqueda del conocimiento sobre el modo de
actuacién evaluacién desde los saberes colectivos,
desde la coconstruccién de dichos saberes, desde las
potencialidades, las vivencias positivas individuales
compartidas, para lograr la caracterizacién de la eva-
luacién como modo de actuaciéon de los disefiadores.

La evaluacién en disefio implica, necesariamente
tanto en los aspectos cognitivos, como instrumenta-
les y axiologicos.

El conjunto de relaciones evaluativas que se estable-
cen y manifiestan en el proceso de disenio determinan

Satisfechos

Mas satisfechos
que insatisfechos
No definidos

Bl Contradictorios

(Grdfico 3) Indice
de satisfaccion.
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que la evaluacién sea un modo de actuaciéon del dise-
nador y por tanto un objeto de conocimiento durante
su proceso de formacién de pregrado y postgrado.

La evaluacién no puede ser unilateral, discursiva, li-
neal, univoca, es por naturaleza dialégica, en su as-
pecto relacional, en tanto, interaccién comunicativa
y por la naturaleza dialéctica de dicha relacién.

El diagnéstico de las necesidades de aprendizaje so-
bre evaluacién en la muestra intencionada de profe-
sionales vinculados al disefio, reveld la necesidad de
“unificar los cédigos”, la terminologia utilizada en
evaluacion y en disefio, evitando las incomprensio-
nes, repeticiones o incoherencias al evaluar en di-
seno. La necesidad de dominar conceptos claves de
la teoria evaluativa, tales como modelos, tipos, for-
mas, funciones y efectos.

La caracterizaciéon del modo de actuacién evaluacién
implica: la definicién de este concepto, establecer
las caracteristicas necesarias y suficiente asi como
el contenido y extension, al analisis de sus compo-
nentes y el establecimientos de relaciones internas
y externas.

Estos resultados se corroboan y son coherentes con
la teoria propuesta por el MSc. Sergio L. Pefia Mar-
tinez, segln los criterios de ese autor, en la practi-
ca profesional del Diseno conviven diferentes for-
mas de evaluacién, que derivan tanto del objeto a
evaluar como de la tipologia del problema y el nivel
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en que opera la accién. Propone tres niveles: - Eva-
luar proyectos: procesos de disefio, resultados parciales y
soluciones finales. - Evaluar productos: en las tres esfe-
ras de actuacion: Maquinaria, Espacio y Objeto. - Evaluar
la gestion de disefio: en proyectos, programas y estrate-
gias de Diseno.

Segln este autor, evaluar es un proceder comun,
frecuente y generalizado en el disenio, en el cual el
diseniador evalia el desempeiio visto en sus resul-
tados parciales y 1a solucién efecto, asi como de los
productos (calidad, adecuacién a las necesidades y
su aceptacion e impacto). Sefiala que la evaluacién
estd presente a nivel de la gestién, para validar y
diagnosticar estrategias de inserciéon del disefio en
diversos contextos.

Por su parte el Sistema Nacional de la Evaluacién
de la Calidad del Diseno, desarrollado por la Oficina
Nacional de Disenio de Cuba, parte de los presupues-
tos tedricos del autor antes referenciado, aporta los
criterios, dimensiones e indicadores a evaluar en las
diferentes esferas de actuacién e incluye ademas un
subsistema orientado a la evaluaciéon del disefio en
los procesos inversionistas.

Otros autores como Norberto Chaves y Ratl Belluc-
cia, se refieren al accionar del disenador como eva-
luador considerando indicadores de calidad tomando
esencialmente en cuenta el concepto de pertinencia,
plantean catorce parametros del alto rendimiento
para disenar un Identificador Visual.
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Cuando el prestigioso disenador, Joan Costa’, se re-
fiere a “..las reglas fundamentales para la evaluacion del
nombre de una marca: brevedad, eufonia, pronunciabilidad, re-
cordacion, sugestion y originalidad (aspecto creativo)...” esta
asumiendo el modo de actuacién evaluacién, se esta
refiriendo a dimensiones de la variable: nombre de
la marca y la operacionalizacién de sus indicadores.

Segun Bruno Murani, lo proyectado, debe ser someti-
do necesariamente a verificaciones de todo tipo para
controlar su validez, reconoce aqui uno de los requi-
sitos clasicos de la evaluacién, que han sido amplia-
mente tratados en la bibliografia especializada en
evaluacion, que incluyen ademas la confiabilidad y
la objetividad y la sistematicidad.

Resulta necesario tener en cuenta otros requisitos ta-
les como: equidad, transparencia, pluralidad y par-
ticipacién, conducente a una evaluacién mas demo-
cratica, en el sentido humanista del términos.

Los criterios de Jorge Frascara® sobre evaluacién apun-
tan hacia la evaluacién como oportunidad de perfec-
cionamiento del disefio, a lo que cabria agregar que
debe ser también una oportunidad para aprender so-
bre disefio y sobre la propia evaluacion®.

Existen otros muchos ejemplos de aportaciones de
los disefiadores a 1a teoria y la practica evaluativa en
el diseno, sobre todo durante el proceso de realiza-
cién y post facto, las que requieren una mayor siste-
matizacién tedrica.
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Resulta necesario precisar que la experiencia docente
- investigativa tiene como limitacién el breve tiempo
en que se realizd, lo que no permitié una plena co-
munidad de aprendizaje, dado que se realizé en un
contexto y tiempo predeterminado por el programa
de la Maestria en Gestién de Diseiio.

El Diseno es un area del conocimiento transdiscipli-
nar, de caracter complejo, por lo que su evaluacién
trasciende necesariamente las posiciones pragma-
tico — positivistas, por lo que resulta necesario in-
vestigar desde otros paradigmas mas cualitativos.
La investigacién accién - participativa, que ha su-
perado las inconsistencias empiricas de su etapa
emergente, se consolida con via para alcanzar el co-
nocimiento cientifico.

La adopcién consciente de nuevos paradigmas de
investigacion, desde lo positivo, lo potencial, des-
de lo que provoca satisfaccién cognitiva y afectiva,
en los planos individual, grupal y organizacional,
permite partir de una comunidad de practica, en
el sentido referido en el presente trabajo y avanzar
(mediante aproximaciones sucesivas) hacia una co-
munidad de aprendizaje.

No existe una teoria generalizadora, consolidada
sobre diseno, la que se encuentra en un proceso de
construcciéon, nutriéndose de los estudios de casos,
analisis de las normativas y estandares, de la mode-
laciéon por analogias, la creacién de teorias funda-
mentadas y otras vias de construccién de los saberes.
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En los autores especializados en diseno, no se apre-
cian teorias generales, ni sustantivas, sino propo-
siciones tedricas, avaladas por las regularidades
empiricas, de los fendmenos observables, 1o cual se
corresponde con el nivel de desarrollo del diseno co-
mo disciplina cientifico - tecnoldgica.

En el caso que nos ocupa, el modo de actuacién eva-
luacién, se evidencia con énfasis el escenario des-
crito, lo que se hace mas complejo por la falta de
preparacién de los disefniadores en cuanto a las con-
cepciones, modelos y herramientas de la evaluacién
como categoria compleja y polisémica.

El modo de actuacién evaluacién es el quehacer del
profesional, que permite valorar, justipreciar una
accién sobre la base de ciertos criterios, parametro e
indicadores. Proceso mediante el cual, de forma sis-
tematica y rigurosa se procede a la contratacién de la
actuaciéon de un sujeto, del comportamiento de un
fendémeno, proceso, proyecto, producto, programa o
estrategia, identificado como objeto de evaluacién.
Resulta del andlisis cualitativo y cuantitativo, com-
paraciéon de los logros, resultados, productos o ser-
vicios con un referente que sirve de modelo o pauta.

La evaluacién del diseno desarrollada en la practica
puede ser, como se ha demostrado en esta experien-
cia docente - investigativa realizada, contrastada
con la teoria de evaluacién, lo que mediante un ra-
zonamiento analégico, permite identificar puntos
comunes entre la instrumentacién de la evaluacién
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y el proceso de disefio, entre los aspectos teéricos de
la evaluacidén y las teorias aplicadas en diseno.

Los participantes en la experiencia docente investi-
gativa, por separado y desde sus saberes individuales
no estaban en capacidad de conceptualizar este modo
de actuacién, sin embargo con el proceder descrito
se pudo lograr una aproximacion a la caracterizacién
del modo de actuacién evaluacién por los propios di-
seniadores y profesionales vinculados al disenio, cons-
tituidos en una comunidad de aprendizaje.
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ANEXO NO. 1. ENTREVISTA CON GRUPO FOCAL.

CODIGO GENERAL
1 2 3 4 5 6 7 10

INSTRUMENTO No.

ENTREVISTA CON GRUPO FOCAL

Objetivos: Complementar la informacién sobre los criterios

de los participantes, respecto a la evaluacién como modo de ac-
tuacion del disefiador.
Aspectos a tratar:

Qué contenidos de evaluacién recibié durante la carrera.

Cudles son los factores y requisitos de disefio que se manifies-

tan en el modo de actuacién evaluacion.

Coémo operacionalizar variables de evaluacién.

Cudles son los modelos de evaluacién aplicados al disefio.

Cémo se manifiestan los tipos de evaluacién en disefio.

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.

DRC. ORESTES D. CASTRO PIMIENTA.

ANEXO NO. 2. GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE.

CODIGO GENERAL
123 456 709

INSTRUMENTO No. 2

GUIA DE OBSERVACION PARTICIPANTE
Datos Generales:

1. Fecha: 2. Observador: 3. Matricula:
Asistencia: %

INDICADORES

1. Apreciacion de la planificacién de la actividad

2. Organizacién de la actividad

3. Determinacién del nivel de partida

4. Motivaciéon lograda

5. Orientacién hacia los objetivos

6. Formas metddicas basicas

7. Activacién del taller

7.1. Estimulacién de la participacién

7.2. Participacién

8. Contenido de la clase

8.1. Nivel cientifico

8.2. Fundamentalizacién del contenido

8.3. Profesionalizacién del contenido

8.4. Contribucidn al desarrollo de habilidades especificas
8.5. Contribucién al conocimiento colectivo

8.7. Contribucién a la caracterizacién del modo de actuacién
evaluaciéon

9. Aspectos mas significativos de lo observado:

ESCALA

1 2 3

[
N
w

w W W W wWw w w w w w w w w w

S T N N S N S N S N O N N

vi Ln L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 L1 LT L1 LT LT N
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ANEXO NO. 3. TEST DE SATISFACCION

CODIGO GENERAL
1 2 3 4 5 6 7 10

INSTRUMENTO No.

TEST DE SATISFACCION

Estimado companero(a):

Este cuestionario esta encaminado a mejorar la calidad de la
gestioén que realiza el ISDi.. Es importante que se responda con
la mayor sinceridad y responsabilidad. Le agradecemos que en

cada pregunta marque una sola respuesta.

Datos Generales:

1. Edad: 2.Sexo: 2.1.F 2.2. M

I INDICACIONES

Marque con equis (X) su respuesta:

II ASPECTOS
1. ;Quisiera haber recibido un curso de evaluacién diferente al
que se te ha ofrecido?

1.1. Si 1.2. No 1.3. No se

2. ;Qué otro contenido le gustaria incluir en el curso de evalua-

cién?

3. ¢Si este curso fuese electivo lo seleccionarias?

3.1Si: 3.2. No: 3.3.No se:

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.

DRC. ORESTES D. CASTRO PIMIENTA.

4. ;Te gusta lo que has aprendido en este curso?

4.1. Me gusta mucho:

4.2. Me gusta mas de lo que me disgusta

4.3. Me es indiferente

4.4. Me disgusta mas de lo que me gusta

4.5. No me gusta

4.6. No puedo decir

5. ¢(Se ha tenido en cuenta su opinién para la realizacién del

curso?

Siempre: Casi siempre: Nunca:
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ANEXO NO. 4. REALIZADO EN UNO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO (FRAGMENTO)

Ezfara deactuaciin
Objeto

Tipo de evaluacién: Ex Antes

Objoto de evaluackin Varlable

Dimenslonos

Subdimensionos Indic adores

W bl v o i SR BE0 £ 160 BOPOT L 8 S P o 0N poslckdn seden e
(silla, sofd, butaca, sillén) SRuacka

Tipos do svaluaclén areallzar

Ex Artos
Duranis

Pertinendia de La necosidad

Walbdacebn e la situsckin
problomitics
Determinaciin gl publico meta

Ot ervackdn eaina du rasda
i L B ol ol
Enwevistia a caporios

Post Facto
Ex Post Facto

Tipo de evaluacién: Durante

Yarlable

Mmemicnes

Subdimensiones Indic adores

Contexto

Contexto finkco

Add e pody Corretve neCis funcionsl

Oyt 0 -G B D
Exposbcidn a agenies oxie mos

Coantamio wd sl

Apsite o entomo sodal-cultural

Obmermmoion ey durada
Conu fLa it bogr ific.a

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.
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Teanologia

Tipo de teonobogia Aprte a la beonolo gia disponibie
i nal o inmgortscs)
Calklad de acabado del producto
Agrovechamisnto 4 105 reCursos
Crird i o e pro-du-cimved s
Mitvel da estandariea chdae on La
POl
At ong Bl e La beomals pla exlalente
i ok s leriake y fodas s Faal
Aeaaady

I b il i Apste ol nived deaclualizacdn o
oy bl O b B PO ) PrOCERD

D il e b il P C el o iy il el dio e pro-dud ka0
mediante of cual seproducird of
i (3
Redascione & produdivas aoa ol tipa de

CER L=

[nyevisda a experios
Cona iUy it kografica
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ANEXO NO. 5. REALIZADO EN OTRO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO (FRAGMENTO)

MAESTRIA EN GESTION DEL DISENO | CURSO EVALUACION DEL DISENO
Comunidad de aprendizaje TareaNo.2
DU Lawra Sadrer Villada

MODELO DE EVALUACION
MODELO DEMING - PRIZE

COMPOMENTES

Politicas - Productes -Manlenimaento —
Dretohin —Andirus- Detarrollo RRHH

CARACTERISTICAS

Procesd de migoca continua batsdo en ke 4 pasos
estratégicon Plandicar — Hacer — Verificar — Actuar,
Instrumento de Jutoevaliuaciin para s organizaciones.
Propicu L identificacién de dreas fuertes y debiles.

APLICABILIDAD EN DISENO (SU OPINIONM)

Suaplacacicn es natural en L gestidn e disfo tomo
actividad reguda por politicas, encacrinad a L creadidn
de productos, pard lo cul Lidirecdidn y L gasticn de
ks RAHH puegan wn rol fundamental,

£ disetho como actividad proyectual, o un proceso de
méard (ontingd, donde 1w svalian constantemente ko
relultados ¥ 42 proponen nueras soludones.

MODELD OFF Contexto - lesumd - Proceso -Producto,
MODELO STAXE Evaluacidn cualdativa a partir de estudsos (entrado en & chiente L2 evaluaciin oualitativa 3 partie de koS estudios de
e i) coma Tionica para b imveitiacidn, i aporta ol desehho, o en este caso, al dinehiador,
Aplicable 2 organdaciones, comunadades, elemenios esennales que pudeen quedar
sochedades, grupos e individuds. desapercibidos con otres métodos de investigadidn y
evaluadin,
Dentro del proceso de disefio se debe hacer evaluacidin
cualitativa mediante el estudeo de canos o hacer un
dugndstico institudiondd, al hacer andlis de vtasnol
yio piblicos (Factor uso)y al hacer andlrs social-
contextual (factorcontextol.
MODELD EFQM Liderargo - RRHH - Proceio - Produdtos.  Aplicacidn de kos prindipics de L adminitraciin de b Se aplica en L gestidn de deseho que, 2 5u ver, Line

calidad total en los procesos de megodios y en las
relaciones (on empheados, cdentes, dconitas y
comunidades donde operan Las organizacionss

comio tareas L gestidn, L evaluacion y los proyedtes.
En cadh una de et intenvienen empleados, deentes,
comunidades, el

La evaluacién como modo de actuacién profesional de los disefiadores. Una experiencia docente-investigativa.
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ANEXO NO. 5. REALIZADO EN OTRO DE LOS GRUPOS DE TRABAJO (FRAGMENTO)

MAESTRIA EN GESTION DEL DISENO

CURSO EVALUACION DEL DISENO  Comunidad de aprendizaje Tarea No. 4
Periodo Definicion de evaluacion Caracteristicas Autores Areadel
(Fechas aproximadas) [Aspecto que se introducen) conocimiento
1988 - 2016 Evaluar laefcaciadela solucion Evaluacion como oportunidad de  Jorge Frascara Disenio
desarroliada. perfeccionamiento
2007 - 2016 Vinculada a los procesos de La evaluacion vinculada a los MNorberto Chavez Diseno
disefios modos de actuacion del disefio.
2007 -2016 Relacicna laevaluacionde los  Ladimension emocionalsedebe  McDonagh -Philp D | Comunicacion
productos con Iz diferentes tener en cuenta B evaluacion de
AMOCIONSS un prod uctc_m Trabaja _
comunicacion, pero tamben el
d=seno industria sempre
tenendo en cuenta losgrupos
focales como técnica psicologica.
2007- 2016 Define Iz diferentesesferas de  Evaluacion como modode Sergio L. Peria Diseno
actuacion del disefioy las actuacion del diseniador
competencas del disefiador
como profesonal.
2000- 2016 Sevinculalaevauzionala Patroneso pautas de calidad Normas 1S0. 9004 Metrologia
caldad y alagestion
2000- 2016 Sevinculala evauion a la Patrones o pautas de calidad Normas cubanas Metrologia

caldad y alagestion

La evaluacidén como modo de actuacién profesional de los disenadores. Una experiencia docente-investigativa.

DRC. ORESTES D. CASTRO PIMIENTA.
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