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RESUMEN 

En este trabajo se investiga cómo la relación entre 

la gestión del diseño y el diseño sostenible puede 

impulsar el desarrollo de la industria alimentaria, 

centrándose en la identificación de variables cla-

ves mediante el método MICMAC. Se explora 

cómo la integración de la gestión del diseño y el 

diseño sostenible puede tener un impacto posi-

tivo en el desarrollo de la cadena alimentaria. Su-

mado a lo anterior, se presenta un análisis deta-

llado de las variables que influyen en dicha rela-

ción utilizando el método mencionado, el cual 

permite clasificar las variables según su nivel de 

influencia y dependencia. Los resultados obteni-

dos proporcionaron información valiosa para di-

señar estrategias efectivas que promuevan la sos-

tenibilidad en la industria alimentaria. 

 

Palabras claves: gestión de diseño, sustentabi-

lidad, diseño sustentable, industria alimentaria 

ABSTRACT 

This work investigates how the relationship be-

tween design management and sustainable de-

sign can drive the development of the food indus-

try, focusing on the identification of key variables 

using the MICMAC method. It explores how the 

integration of design management and sustaina-

ble design can have a positive impact on the de-

velopment of the food chain. Also, a detailed anal-

ysis of the variables that influence this relation-

ship is presented using the MICMAC method, 

which allows the variables to be classified accord-

ing to their level of influence and dependence. The 

results obtained provided valuable information to 

design effective strategies that promote sustain-

ability in the food industry. 
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destrucción, hay que distribuir mejor las rique-

zas y las tecnologías disponibles en el planeta 

estilos de vida y hábitos de consumo que arrui-

nan el medioambiente. Hágase más racional la 

vida humana. Aplíquese un orden económico in-

ternacional justo. Utilícese toda la ciencia nece-

saria para el desarrollo sostenido sin contamina-

ción. Páguese la deuda ecológica y no la deuda 

externa. Desaparezca el hambre y no el hom-

. 

Fidel Castro Ruz 

Cumbre de la Tierra en Río de Janeiro, 1992 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En la presente era de globalización y creciente con-

ciencia ambiental, la intersección entre la gestión 

de diseño, el diseño sostenible y la industria alimen-

taria se ha convertido en un tema de interés pri-

mordial en el ámbito académico y empresarial. En 

el contexto específico de Cuba, un país con una rica 

tradición agrícola y gastronómica, la necesidad de 

explorar cómo la relación entre la gestión del di-

seño y el diseño sostenible puede influir en el desa-

rrollo de la industria alimentaria adquiere una rele-

vancia significativa. 

El problema científico que guía esta investigación 

se centra en comprender cómo la gestión del diseño 

y el diseño sostenible pueden contribuir de manera 

efectiva al desarrollo sostenible de la industria ali-

mentaria en Cuba, a través de la identificación de 

variables claves que influyen en esta relación me-

diante el método MICMAC. 

El objeto de estudio se enfoca en explorar las inter-

acciones entre la gestión de diseño, el diseño soste-

nible y la industria alimentaria en Cuba, con el pro-

pósito de identificar las variables claves que pueden 

potenciar el desarrollo sostenible del sector. El al-

cance del problema analizado abarca desde la expo-

sición general de las prácticas actuales de diseño 

sostenible a nivel internacional y nacional, hasta la 

identificación de oportunidades de mejora y la pro-

puesta de recomendaciones prácticas para fortale-

cer la sostenibilidad del sector. 

El método de investigación se basa en un enfoque 

cualitativo, con entrevistas a expertos del sector 

y revisión documental. 

Se espera que este estudio aporte nuevas pers-

pectivas sobre cómo la relación entre la gestión 

del diseño y el diseño sostenible puede contribuir 

al desarrollo de la industria alimentaria en Cuba, 

al identificar oportunidades de mejora y proponer 

recomendaciones prácticas para avanzar hacia un 

sistema alimentario más sostenible y competitivo 

en el país. Los principales resultados y conclusio-

nes del presente trabajo se centran en resaltar las 

sinergias producidas entre estos factores, desta-

cando su potencial para obtener los objetivos 

deseados.  

El Diccionario de la Lengua Española refiere el 

concepto de 

economía, que se puede mantener durante largo 

tiempo sin agotar los recursos o causar grave 

-Casanova et 

al, 2021). 

Se puede entender, por ta

que tiene el objetivo de encontrar el equilibrio en-

tre el medioambiente y el uso de los recursos na-

turales. A su vez, se relaciona con conceptos 

como la responsabilidad social y la sostenibilidad, 

la economía circular y el valor compartido para lo-

grar impactar lo menos posible al medioam-

biente. Se podría decir que una sociedad tiene un 

horizonte prometedor cuando logra integrar de 

manera equilibrada el progreso económico, el bie-

nestar social y la preservación del medioam-

biente. Siendo esta sociedad capaz de atender, 

entonces, sus necesidades presentes sin compro-

meter las futuras generaciones.  
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Este concepto es utilizado a nivel mundial, y su 

importancia se evidenció cuando en 2015 la Orga-

nización de las Naciones Unidas (ONU) aprobó la 

Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una 

oportunidad para que los países y sus sociedades 

emprendieran un nuevo camino con el cual mejo-

rar la vida de todas las personas, sin dejar a nadie 

atrás. La Agenda cuenta con diecisiete objetivos 

de desarrollo sostenible (Imagen 1) que estable-

cen que la erradicación de la pobreza debe ir de la 

mano de estrategias que fomenten el crecimiento 

económico y aborden una serie de necesidades so-

ciales como la educación, la sanidad, la protec-

ción social y las perspectivas de empleo, al tiempo 

que se combate el cambio climático y se protege 

el medioambiente (ONU, 2024). 

                           
Imagen 1: Objetivos de desarrollo sostenible. ONU 
Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelop-

ment/es 

 

Cuba brinda una importancia estratégica al desa-

rrollo de su sociedad a través de variables econó-

micas, sociales y medioambientales. Este plan-

teamiento se puede observar desde el triunfo de 

la Revolución en un conjunto de estrategias y ac-

ciones implementadas a lo largo de los años. Un 

ejemplo de ello es el Informe nacional voluntario 

de la República de Cuba presentado ante el Foro 

Político de Alto Nivel de las Naciones Unidas sobre 

Desarrollo Sostenible, para cuya elaboración se 

contó con el Grupo Nacional para la Implementa-

ción de la Agenda 2030 y con el cual se constituyó 

el mecanismo institucional para el seguimiento 

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en 

el país (Cuba, 2021). 

 

DESARROLLO 

El diseño sostenible. 

La sostenibilidad de las organizaciones socioeco-

nómicas depende fundamentalmente de tres di-

mensiones: la ambiental, la social y la económica. 

Esta perspectiva está basada en la idea de los tres 

pilares de la sostenibilidad desarrollada por El-

kington, el cual considera que es necesario alcan-

zar un balance entre esos pilares para conseguir el 

fin deseado (Rubio Rodríguez, 2015).  

Podemos definir entonces el diseño sustentable 

como aquel que tiene en cuenta los aspectos am-

bientales en todos los niveles de producción. Así 

mismo, persigue el objetivo de fabricar productos 

que aporten el menor impacto posible en el eco-

sistema a lo largo de todo el ciclo de vida (Solfa et 

al, 2011). 

El ejercicio de esta disciplina se lleva a cabo en va-

rios países desarrollados, los cuales han integrado 

el diseño sostenible en sus políticas, prácticas y 

proyectos para avanzar hacia un desarrollo más 

equitativo, respetuoso con el medioambiente y 

económicamente viable. Es factible afirmar, por 

tanto, que la adopción de esta práctica puede ge-

nerar beneficios en la construcción de sociedades 

más sustentables y resilientes. 
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Imagen 2. Ejemplos de acciones de desarrollo sostenible 
Fuente: elaboración propia 

 

Gestión de diseño. 

Las preguntas comunes del tipo: ¿cómo puedo in-

tegrar el diseño al accionar diario en mi empresa?, 

¿cuáles serían los beneficios de esta aplicación?, 

¿qué acciones debo tomar para aplicar el diseño 

en mi negocio?, tienen su respuesta en la aplica-

ción de la gestión de diseño, pues esta se refiere a 

la aplicación de principios y prácticas de diseño en 

la planificación, organización y ejecución de pro-

yectos o procesos empresariales.  

El Design Management Institute (DMI), organiza-

ción líder a nivel mundial que se dedica a promo-

ver y difundir el conocimiento y las mejores prác-

ticas en gestión de diseño, fundado en 1975, plan-

tea que "la gestión de diseño es el proceso de ad-

ministrar y coordinar todas las actividades rela-

cionadas con el diseño en una organización, con 

el fin de lograr resultados empresariales exitosos 

y satisfacer las necesidades de los clientes". 

La vinculación entre la gestión del diseño y la sus-

tentabilidad es crucial en la actualidad. Al inte-

grarse ambas esferas las organizaciones pueden 

crear productos, sistemas y servicios que sean 

amigables con el medioambiente, responsables 

en el plano social y económicamente viables a 

largo plazo. Es decir, el medioambiente y la socie 

 

 

dad se benefician al tiempo que es factible gene-

rar una ventaja competitiva al atraer a consumi-

dores y clientes que valoran la sostenibilidad. 

Industria alimentaria. 

¿Qué relación tiene entonces el desarrollo soste-

nible, el diseño sostenible y la industria alimenta-

ria? La industria alimentaria es un sector funda-

mental que desempeña un papel vital en la ali-

mentación, la economía, el empleo, la seguridad 

alimentaria y el desarrollo sostenible a nivel mun-

dial. Su importancia radica en su capacidad para 

abastecer a la población con alimentos seguros y 

nutritivos, promover el desarrollo socioeconó-

mico y contribuir al bienestar de las comunidades 

en todo el mundo. 

El diseño sostenible en la industria alimentaria re-

sulta ser de gran importancia debido a su poten-

cial para abordar los desafíos actuales relaciona-

dos con la seguridad alimentaria, la salud pública, 

la conservación de recursos naturales y la sosteni-

bilidad ambiental. La relación entre el desarrollo 

sostenible, el diseño sostenible y la industria ali-

mentaria es clave para promover un sistema ali-

mentario más sostenible, equitativo y resiliente 

en un país.  

Al integrar estos conceptos y trabajar de manera 

colaborativa con todos los actores involucrados, 

se puede avanzar hacia un futuro alimentario más 

saludable, justo y sostenible para las generacio-

nes presentes y futuras. 
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La reducción del desperdicio alimentario es un 

factor al cual puede contribuir el diseño sostenible 

a lo largo de toda la cadena de suministro, desde 

la producción hasta el consumo. Ejemplo de ello 

lo constituyen estrategias como la optimización 

de los procesos de producción para minimizar las 

pérdidas, la implementación de sistemas de ges-

tión de residuos eficientes y la adopción de enva-

ses y embalajes biodegradables y compostables 

(aquel que puede degradarse biológicamente for-

mando compost) para reducir la generación de 

desechos plásticos. 

En sectores como la agricultura se utiliza la pro-

moción de prácticas agrícolas sostenibles que res-

petan el medioambiente, como la agricultura or-

gánica, la rotación de cultivos, el uso eficiente de 

agua y la reducción de pesticidas y fertilizantes 

químicos. Todo ello contribuye a la conservación 

de la biodiversidad y la salud de los ecosistemas. 

                

Imagen 3. Aplicación del desarrollo sostenible en sectores de la economía 

Fuente: elaboración propia 

 

Como se refiere anteriormente, el ámbito social es 

otro de los pilares sobre los que se construye el 

desarrollo sostenible puesto que en él se pro-

mueve la implementación de sistemas de trazabi-

lidad que permiten a los consumidores conocer el 

origen y el proceso de producción de los alimentos 

que consumen. Esto aumenta la confianza del 

consumidor y promueve una mayor transparen-

cia en toda la cadena alimentaria. 

En el caso específico de Cuba, la soberanía alimen-

taria constituye una prioridad de la política social. 

Incluso en las condiciones de mayores restriccio-

nes económicas, se garantiza a la totalidad de las 

familias un nivel de alimentación a precios asequi-

bles, de acuerdo con las disponibilidades totales 

de productos alimenticios y teniendo en cuenta 

los requerimientos nutricionales de grupos vulne-

rables (niños, adultos mayores, gestantes y enfer-

mos crónicos) (Cuba, 2021). 

Sumado a lo anterior, el diseño sostenible se ha 

aplicado en diversos sectores para promover el 

desarrollo sostenible y la preservación del me-

dioambiente (Imagen 3).  

 

Gestión de diseño, la aplicación del diseño sos-

tenible, análisis estructural (Método MICMAC). 

La Matriz de Multiplicación de Impactos Cruzados 

Aplicada a un Ranking (MICMAC) o software de 

análisis estructural es una herramienta para es-

tructurar la reflexión colectiva de modo que con-

duzca a la identificación de variables clave. En 

otras palabras, ofrece la posibilidad de describir 
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un sistema con ayuda de una matriz que relaciona 

todos sus elementos constitutivos. Este método 

tiene por objetivo hacer aparecer las revisiones 

variables influyente y dependientes y por ello las 

variables esenciales a la evolución del sistema 

(Autrement, 2010). 

La labor en el presente trabajo se centra en la apli-

cación de este método luego de la selección de un 

grupo de expertos, integrantes del proyecto de in-

vestigación e invitados, para lograr la definición 

de una serie de variables.  

Para realizar el análisis se planteó el siguiente pro-

blema: ¿cómo la relación entre la gestión del di-

seño y el diseño sostenible puede contribuir al 

desarrollo de industria alimentaria, a través de la 

identificación de las variables claves? 

La primera etapa consistió en enumerar el con-

junto de variables seleccionadas por los partici-

pantes, que caracterizan el sistema estudiado y su 

entorno empresarial (tanto las variables internas 

como las externas) (Tabla 1). 
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N °  E T I Q U E T A  L A R G A  D E S C R I P C I Ó N  

1 Implementación de la ges-

tión de diseño (D 1) 

Nivel de integración de prácticas de diseño en la industria 

2 Diseño sostenible (O 1) Se entiende como nivel de adopción de acciones para el cui-

dado y mejora del entorno tales como el favorecimiento del 

empleo de fuentes de energías renovables, la promoción de 

buenas prácticas y de la economía circular 

3 Recursos dedicados al diseño 

(D 2) 

Recursos humanos, financieros, tecnológicos, asignados 

específicamente al diseño dentro de la empresa 

4 Capacitación en diseño sos-

tenible (D 3) 

Nivel de formación y capacitación en diseño del personal de 

la empresa 

5 Innovación de productos (O 

2) 

Creación y lanzamiento de nuevos productos o mejoras en 

los productos diseñados y ofrecidos por la empresa 

6 Satisfacción de los clientes 

(D 4) 

Grado de satisfacción de los clientes con los productos dise-

ñados y ofrecidos por la empresa 

7 Desarrollo empresarial y cre-

cimiento (O 3) 

Se entiende por la medida de crecimiento, rentabilidad y 

competitividad de la empresa alimentaria como resultado 

de la implementación de la gestión de diseño 

8 Crisis globales y bloqueo eco-

nómico (A 1) 

Se entiende como el conjunto de medidas aprobadas por el 

gobierno de Estados Unidos de América en la última dé-

cada, el bloqueo económico, comercial y financiero, y la in-

cidencia de la crisis mundial en las finanzas, la salud, la so-

ciedad, la geopolítica y el clima   

9 Resiliencia y adaptación al 

cambio climático (A2) 

Análisis de la capacidad de los sectores para adaptarse a los 

impactos del cambio climático y promover medidas de resi-

liencia en sus operaciones y estrategias de negocio 

10 Cumplimiento normativo y 

certificaciones 

Evaluación del cumplimiento de normativas ambientales y 

sociales, así como la obtención de certificaciones de soste-

nibilidad en los sectores de la industria alimentaria 

11 Gestión de capital humano Se refiere al valor que aportan los individuos a través de su 

formación, su talento y su potencial para contribuir al desa-

rrollo de una organización, una comunidad o una sociedad 

en general 

 

Tabla 1. Conjunto de variables seleccionadas para el estudio 
Fuente: elaboración propia 
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Una vez terminada la primera etapa se pasó a la 

fase dos, donde los datos se analizaron con la si-

guiente base de rango: ¿Existe una relación de in-

fluencia directa entre la variable i y la variable j? Si 

no es así, se anota 0, en el caso contrario, se pre-

gunta si esta relación de influencia directa es débil 

(1), de influencia moderada (2), de influencia 

fuerte (3) o potencial (4). 

El análisis de cada variable a través del método 

MICMAC arroja la relación de dependencia exis-

tente entre ellas. 

Se valora como los objetivos más influyentes y de-

pendientes, conocidos como variables de enlace, 

los siguientes: innovación de productos, desarro-

llo empresarial y crecimiento y diseño sostenible 

(Imagen 4, cuadrante 2). 

                         

Imagen 4. Gráfico de dependencia / influencia potencial directa. 

Fuente: Resultados del autor obtenidos por el método MicMac 

 

Otra forma de visualizar lo anterior es mediante 

un gráfico de influencias potenciales directas, el  

 

 

 

 

 

 

 

cual muestra la relación entre las variables selec-

cionadas. Como puede observarse, las variables 

que más relación e influencia tienen en el sistema 

son las mencionadas con anterioridad (Imagen 5). 
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Imagen 5. Gráfico de dependencia / influencia potencial directa. 
Fuente: Resultados del autor obtenidos por el método MicMac 

 

Algo interesante surge, por otra parte, cuando se elabora el mapa de desplazamiento de variables (Ima-

gen 6).  

 

 

Imagen 6. Mapa de desplazamiento 
Fuente: Resultados del autor obtenidos por el método MicMac 

 

 

Tras una observación detallada es posible distin-

guir las variables que se deben priorizar, pues su 

crecimiento a futuro es mayor. Estas son: innova-

ción de productos, recursos dedicados al diseño y  

 

 

 

gestión de los recursos humanos. Sumado a ellas, 

especial mención merece la variable capacitación 

en diseño sostenible (Tabla 1). 
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Un análisis de la estructura existente y las varia-

ciones e importancia futura de las variables selec-

cionadas arroja más datos durante la investiga-

ción:  

- Se identifican las variables implementación de 

gestión de diseño y capacitación en diseño soste-

nible como variables reguladoras, las cuales re-

presentan la llave de paso para alcanzar el cumpli-

miento de las variables clave. Las mismas deter-

minan el buen funcionamiento del sistema, por lo 

que se sugiere evaluar de manera consistente y 

con frecuencia periódica. 

- Las variables recursos dedicados al diseño, ges-

tión de capital humano y satisfacción de los clien-

tes, se clasifican como variables autónomas. Son-

variables poco influyentes o motrices y poco de-

pendientes, hay que alinearlas a la estrategia de 

la empresa. Se propone darles más valor.  

- Las variables claves determinadas son: innova-

ción de productos, diseño sostenible, desarrollo 

empresarial y crecimiento, las cuales son propul-

soras y dependientes. Deben continuamente te-

ner retos que propicien el cambio del sistema a un 

nivel más óptimo. Son las que mantienen funcio-

nando el sistema. 

 

CONCLUSIONES  

1. Las variables que muestran mayor relación e 

influencia en el sistema son la innovación de 

productos, el desarrollo empresarial y el diseño 

sostenible, elementos clave para impulsar la 

sostenibilidad en la industria alimentaria. Es-

tas se identifican como factores críticos que 

pueden impactar significativamente en el 

desarrollo y la mejora del sector alimentario. 

     La innovación de productos se relaciona direc-

tamente con la capacidad de la industria para 

adaptarse a las demandas del mercado y ofre-

cer soluciones novedosas y sostenibles. El 

desarrollo empresarial, por su parte, es funda-

mental para promover el crecimiento y la com-

petitividad del sector, al fomentar la inversión 

en prácticas sostenibles y responsables. Por úl-

timo, el diseño sostenible desempeña un papel 

crucial en la reducción del impacto ambiental y 

en la creación de productos y procesos más 

sostenibles a lo largo de toda la cadena alimen-

taria.  

2. Las variables implementación de gestión de di-

seño y capacitación en diseño sostenible, va-

riables reguladoras en el sistema según el aná-

lisis realizado mediante el método MICMAC, 

desempeñan un papel crucial en la mejora de la 

gestión del diseño, la promoción de prácticas 

sostenibles y la potenciación de la innovación 

en productos y servicios en una organización. 

Al enfocarse en ellas, las empresas pueden for-

talecer su posición competitiva y su compro-

miso con la sostenibilidad en el mercado ac-

tual. 

3. A pesar de su baja influencia y dependencia en 

el sistema, es importante destacar que recur-

sos dedicados al diseño, gestión de capital hu-

mano y satisfacción de los clientes, siguen 

siendo relevantes para el éxito de la empresa. 

La gestión adecuada de los recursos dedicados 

al diseño, la inversión en el capital humano y la 

satisfacción de los clientes son aspectos funda-

mentales que pueden contribuir al crecimiento 

y la competitividad de la organización a largo 

plazo. 

 

    Se sugiere alinear estas variables con la estra-

tegia general para maximizar su impacto y va-

lor dentro del sistema. Ello implica revisarlas y 

ajustarlas de manera que se integren de forma 

más efectiva en la estrategia empresarial. 
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