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RESUMEN

Cuba enfrenta un envejecimiento demo-
grafico que condiciona la tarea prioritaria
de diversificar las investigaciones multi-
disciplinarias relacionadas con la tercera
edad. La presente investigacién aborda el
problema del uso de las interfaces de
usuario en el adulto mayor cubano y es
parte del proyecto: Reqularidades psicofi-
siolégicas para el disefio de interfaces de
usuario para poblaciones vulnerables,
desarrollado por el Instituto Superior de
Diseno de la Universidad de la Habana, en
colaboracién con el Instituto de Neurolo-
giay Neurocirugia.

ABSTRACT

Cuba is facing demographic aging that
determines the priority task of diversify-
ing multidisciplinary research related to
the elderly. This research addresses the
problem of the use of user interfaces in
the Cuban elderly and is part of the pro-
ject: Psychophysiological regularities for
the design of user interfaces for vulnera-
ble populations, developed by the Higher
Institute of Design of the University of
Havana. , in collaboration with the Insti-
tute of Neurology and Neurosurgery.
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INTRODUCCION

Cuba enfrenta un envejecimiento demografico
gue condiciona la tarea prioritaria de diversificar
las investigaciones multidisciplinarias relaciona-
dasconlaterceraedad. La presenteinvestigacién
aborda el problema del uso de las interfaces de
usuario en el adulto mayor cubano y es parte del
proyecto: Regularidades psicofisiol6gicas para el
disefio de interfaces de usuario para poblaciones
vulnerables, desarrollado por el Instituto Supe-
rior de Diseno de la Universidad de la Habana, en
colaboracién con el Instituto de Neurologia vy
Neurocirugia.

El declinar cognitivo asociado a la edad y a enfer-
medades propias del envejecimiento puede pro-
ducir déficits cognitivos y motores que compro-
meten la interaccién en el uso de los dispositivos
con interfaces de usuario, resultantes de la evo-
lucion de las plataformas tecnolégicas e impres-
cindibles en la vida cotidiana. Para favorecer las
relaciones de uso entre sujetos e interfaces, su di-
sefio debe estar sustentado en adecuaciones er-
gondmicas cognitivas, basadas en el conoci-
miento de las capacidades y limitaciones de los
usuarios.

Los estudios ergonémicos para dispositivos con
interfaces de usuario se orientan tradicional-
mente a personas menores de 60 aR0s y sUs reco-
mendaciones cualitativas generales no aportan
datos concluyentes que permitan definir requisi-
tos ergondmicos verificables, que favoreceria es-
tandarizar el diseno de interfaces orientadas alos
adultos mayores.

Para la investigacion se definié un paradigma
teérico dedisefoinclusivo, dirigido a poblaciones
de la tercera edad con autonomia y validismo,
cuya inclusién social se veria favorecida con la
introduccion  de  requisitos  ergondémicos
cognitivos especificos para esta poblacién en el
disefio de dispositivos con interfaces de usuario.
Se desarrollé un procedimiento que permitié la
organizacion conceptual de los estudios
desarrolladosy la creacién de dos prototipos para
la evaluacion de los sujetos, a partir de la
identificacion de los procesos cognitivos basicos

que se expresan en el uso de las variables de
disefo presentes en las interfaces, que facilitaran
mejores adecuaciones ergonémicas para estos
sujetos.

Los resultados aportaron las regularidades que
permitieron determinar el primer conjunto de
requisitos ergonémicos cognitivos a considerarse en
el disefio de interfaces de usuario para el adulto
mayor cubano con autonomia y validismo, que
podrian favorecer su envejecimiento activo e

inclusivo dentro de la sociedad.
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ANEXOS.

CONCLUSIONES:

Como resultado de la investigacion se arrib6 a las si-
guientes conclusiones:

1.

En la presente investigacion se determina-
ron los primeros requisitos ergonémicos
cognitivos a ser considerados en el disefo
de interfaces de control e interfaces grafi-
cas de usuario, constituyendo un medio
que facilitara las acciones de adecuacién
ergondémica para favorecer la experiencia
de uso de los adultos mayores cubanos con
autonomia y validismo.

Los requisitos ergondmicos cognitivos de-
terminados estan fundamentados en los
paradigmas del disefio inclusivo, que clasi-
fica la poblacién de usuarios potenciales
en funcién sus capacidades, considerando
lainclusion por el disefio del amplio espec-
tro de adultos mayores con autonomia y
validismo, a pesar de sus déficits o limita-
ciones moderadas, lo que permitira am-
pliar el alcance de las soluciones de disefo
estandarizadas.

La sistematizacion de los referentes teo6-
rico-metodolégicos relacionados con las
categorias de ergonomia, aceptabilidad,
preferencias, procesos cognitivos basicos
para el accionar de las interfaces, variables
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de diseno y el paradigma del disefo inclu-
sivo permiti6 definir dominios, métodos e
instrumentos para desarrollar un procedi-
miento conducente a la determinacién de
los requisitos ergondémicos de disefo para
IU orientadas a adultos mayores cubanos
con autonomia y validismo, como res-
puesta a la necesidad de adecuar ergoné-
micamente el disefio de interfaces a esta
poblacion, segln se platea en el problema
cientifico de la investigacion.

Los estudios de la aceptabilidad al uso de
dispositivos con IU y de preferencias a las
cualidades de las variables de diseno de las
interfaces, permitieron establecer las cate-
gorias ergonémicas que inciden en ambos
procesosy evidenciaron que los juicios uti-
lizados usualmente como criterio de di-
sefio, tienen un caracter limitado y no
siempre coinciden con la respuesta mas
eficiente a ese estimulo.

El estudio de los procesos cognitivos basi-
cos necesarios el uso de las interfaces de
usuarios permitié identificar la influencia
delaedad, laescolaridady el sexo sobre es-
tos procesos e identificar las diferencias y
similitudes en la velocidad vy calidad de las
respuestas de ambos grupos de adultos
mayores estudiados.

6.

Los prototipos especificos desarrollados
para la investigacion permitieron estudiar
los postulados teéricos planteados y eva-
luar las capacidades y limitaciones de los
adultos mayores con autonomia y vali-
dismo en el uso de las variables de disefo
presentes enlasICylas IGU eidentificarlas
regularidades cognitivas que fundamenta-
ron, con criterios cronométricos, la deter-
minacién de los requisitos ergonémicos
cognitivos a ser considerados en el disefo
de IU orientadas a esta poblacién.

El procedimiento para la recogida y anali-
sis de datos que permitié la determinacién
de los requisitos ergonémicos para el di-
sefio de IU orientadas a adultos mayores
con autonomia y validismo constituyen
una novedad cientifica que contribuyé a
aportar criterios objetivos, que pueden ser
interpretados inequivocamente y sistema-
tizados en el diseno de U orientadas a este
estrato dela poblacién, favoreciendo suin-
clusién social.
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