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Evaluation model of the Visual Communication
Design of business management software devel-
oped in software-producing organizations in

Cuba.

RESUMEN

La presente investigacién se concentra en
el Diseio de Comunicacién Visual del
software de gestion empresarial (SGE),
producto que permite manejar datos e
informaciones vinculadas a la gestion,
planificacién y administracién de
recursos vitales para las entidades.

Como respuesta, se propone un Modelo
de evaluacién de la calidad del DCV del
SGE, que contiene un procedimiento para
su aplicaciéon en el ciclo de vida del
producto, que enfatiza su revision dentro
de la organizacién productora vy
complementa desde la disciplina Disefio a
las acciones evaluativas de calidad en
ingenieria de software.

ABSTRACT

This research focuses on the Visual Com-
munication Design of business manage-
ment software (SGE), a product that al-
lows handling data and information re-
lated to the management, planning and
administration of vital resources for enti-
ties. In response, a Quality Assessment
Model of the DCV of the SGE is proposed,
which contains a procedure for its appli-
cation in the product life cycle, which em-
phasizes its review within the producing
organization and complements the De-
sign discipline to the actions. quality as-
sessments in software engineering.
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INTRODUCCION

En las empresas el software tiene diversos usos y
propositos, entre ellos, facilitar la gestién de
procesos y actividades claves. La presente
investigacion se concentra en el Disefio de
Comunicacién Visual del software de gestién
empresarial (SGE), producto que permite manejar
datos e informaciones vinculadas a la gestion,
planificacién y administracién de recursos vitales
para las entidades. En la situacién problematica
vinculada a este tipo de producto, se advierte la
existencia de una contradiccion entre el interés del
Ministerio de Comunicaciones por potenciar la
informatizacion de la sociedad, los ejes
estratégicos del PNDES 20307, la necesidad de
exportar servicios profesionales que incluyen al
software cubano, y las insuficientes acciones para
lograr calidad en el Disefio de Comunicacién Visual
del SGE. En consecuencia, se traza como objetivo
de la investigacién: elaborar un modelo para
evaluar la calidad del Disefio de Comunicacién
Visual del software de gestion empresarial
desarrollado en organizaciones de software de
Cuba. Para ello se realiza un diagnéstico inicial que
permitié identificar las principales causas de la
baja calidad del Disefio de Comunicacién Visual
(DCV) del SGE. Como respuesta, se propone un
Modelo de evaluacién de la calidad del DCV del
SGE, que contiene un procedimiento para su
aplicacién en el ciclo de vida del producto, que
enfatiza su revision dentro de la organizaciéon
productora y complementa desde la disciplina
Disefio a las acciones evaluativas de calidad en
ingenieria de software. La propuesta aporta a la
toma de decisiones sobre el DCV, permite detectar
errores que se pueden subsanar a tiempo, reduce
recursos y aumenta las posibilidades de éxito
durante el wuso. A la vez, favorece el
posicionamiento y potencialidades de exportacién
del producto. La validacién del modelo integro se
ejecutd a través el método de expertos, variante
Delphi y la técnica de ladov. Ademas, fueron
aplicados parcialmente dos componentes y se
introdujeron loa resultados teéricos de la
investigacion en una norma cubana vinculada al

desarrollo de aplicaciones informaticas, la NC
1400-1 (ONN, 2021).

1. PNDES 2030: Plan Nacional de Desarrollo Econémicoy
Social hasta el 2030.
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PRODUCCION CIENTIFICA DE LA AU-
TORA SOBRE EL TEMA DE INVESTIGA-
CION
ANEXOS

CONCLUSIONES:

Como resultado de la investigacién se ha arribado
a las siguientes conclusiones:

1. El estudio sobre la actividad de evaluacion de la
calidad del Disefio de Comunicacion Visual permi-
tié sistematizar sus antecedentes y fundamentos
tedrico-metodolégicos, para su aplicacién especi-
fica al software de gestién empresarial. Se tuvie-
ron en cuentalas teorias sobre los procesos evalua-
tivosy los componentes necesarios para que resul-
ten efectivos, ademas del DCV como parte del
desarrollo del softwarey la valoracion critica de los
aportes de los modelos de evaluacién.

2. Dentro de las principales carencias relacionadas
con la Comunicacién Visual detectadas durante el
diagnéstico, destacan: la incorrecta elaboracion
del encargo desde el punto de vista del Disefio, las
deficiencias del DCV en los productos analizados
como resultado de la desatencidn al Disefo de Co-
municacion Visual durante el desarrollo y evalua-
cion de calidad del SGE. A ello se une la baja inclu-
sién de esta evaluacion en el marco regulatorio vi-
gente. Elmodelo darespuesta a las causas de estas
insuficiencias.

3. El modelo propuesto tiene caracter teérico-me-
todolégico, coninteracciones practicas, y es expre-
sién de un proceso de transferencia tecnolégica,
asi como de la adaptacién contextual e innovacién
en el campo de la evaluacién del Disefio. Es resul-
tante de la integracién de los principales atributos
de modelos aplicados en investigaciones de Cien-
cias Técnicas, ya que combina la evaluacién cen-
trada en el clientey las personasinvolucradas en la
relacién contexto, entrada, proceso y producto.
Ademas, para su confeccién se tomaron las mejo-
res experiencias de la aplicacion del SNECD en
Cuba.

4. El modelo viabiliza la insercion de la evaluacién
de la calidad del DCV desde fases tempranas de
desarrollo del softwarey alolargo del mismo. Esto
posibilita la pronta deteccion de errores en el DCV
y facilita la notable optimizacién de los recursos
destinados a las acciones correctivas. Permite ele-
var la eficiencia comunicativa y esta en capacidad
de anticipar soluciones de disefo para los SGE. Su
flexibilidad facilita la integracién y complementa-
cién de las evaluaciones de calidad de software en
general, contribuyendo al perfeccionamiento del
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proceso en las organizaciones productoras y entes
que evallian la actividad.

5. El rigor cientifico, pertinencia y aplicabilidad del
modelo fueron validados mediante la aplicacién
del método de expertos en su variante Delphia dos
rondas, y por medio de la verificacién del grado de
satisfacciéon del personal involucrado con el DCV

del SGE. Ademas, de publicaciones sobre la investi-
gacién, la evaluacién de productos y los avales re-
cibidos del 6rgano rector del Disefio (ONDi), de la
calidad de software en Cuba (Calisoft) y de dos or-
ganizaciones productoras reconocidas Citmatel y
Xetid.
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