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RESUMEN

El lenguaje es un sistema de signos que
sirve como herramienta a los sistemas de
comunicaciéon empleados por la humani-
dad, entre los que se encuentran el len-
guaje técnico y cientifico, el verbal y el no
verbal. El objetivo del presente articulo es
distinguir las potencialidades de la Alfa-
betizacién Informacional, con especifici-
dad en la competencia (comunicacién de
la informacién), para favorecer el len-
guaje visual y verbal, que se exteriorizany
desarrollan en todos los afios del curriculo
de las carreras de Disefio en el Instituto
Superior de Diseno dela Universidad de La
Habana (Isdi). Se identifican en el estudio,
a través de la metodologia cualitativa y
los métodos de la observacion y revision
de documentos, las habilidades relacio-
nadas con la informacién declarada en el
plan de estudio E (2016), las que pueden
ser abordadas desde la interdisciplinarie-
dad para adquirir el lenguaje visual y ver-
bal que exige su quehacer profesional.

ABSTRACT

Language is a signs system that works as
a tool for the communication systems
used by humanity, among them we have
technical and scientific, verbal and non-
verbal language. This article’s goal is to
distinguish the Informational Literacy’s
potentialities, with specificity in the com-
petence (information communication),
to promote visual and verbal language,
which are externalized and developed in
every year of the Design careers curricu-
lum, at the University of Havana's Supe-
rior Institute of Design (Isdi). The skills re-
lated to the information, registered in the
E (2016) study plan, are identified in the
study, through the qualitative methodol-
ogy, observation methods, and docu-
ments review, which can be approached
from interdisciplinarity to acquire the vis-
ual and verbal language required by their
professional work.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informaciony
las comunicaciones en el siglo XX/ ha contribuido al
fenédmeno de la infoxicacién (Cornella, 2002). La
saturacién de informacion, en entornos educati-
vos, empresarialesy sociales, exige destrezas en su
6ptimo empleo. Ante esta necesidad, la universi-
dad implementd la denominada Alfabetizacién In-
formacional, con accionesy programas con vista al
desarrollo de competencias informacionales en la
formacién profesional de los estudiantes, indepen-
dientemente de la especialidad.

El desarrollo de competencias informacionales en
la ensefanza superior es una garantia para el
aprendizaje permanente (Saban, 2010; Santos, Ro-
driguez y Lamas, 2017) y puede ser abordado desde
la interdisciplinariedad aprovechando las poten-
cialidades del curriculo y de los entornos virtuales.

En Cuba, el Instituto Superior de Disefio de la Uni-
versidad de La Habana ha incorporado las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicaciones en la
ensefanza del Disefio, modificando el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. La diversidad de
herramientas tecnolégicas disponibles para la for-
macién de los educandos ha permitido el acceso ili-
mitado de servicios y productos de la informacién
en tiempo real. Software, dispositivos electréni-
cos, la telefonia inteligente y la web, son pertre-
chos comunes en los entornos de aprendizaje para
los estudiantes de las carreras de Disefo, lo que
manifiesta sus competencias informaticas.

El estudio de Bris Ruiz (2019) asevera que las habi-
lidades informaticas no garantizan el ser compe-
tente en el uso de lainformacion. El analista reitera
que se hace un uso primitivo de las posibilidades
que entrafaelaccesoainternetyresaltaquesere-
quiere mas que acceder, aprender lo que se puede
hacer con la informacion, para resolver necesida-
des profesionales, personalesy por el bien de la so-
ciedad.

Ante estos criterios, la situaciéon problematica en
la presente investigacién esta dada por la contra-
diccién entre las insuficiencias expresadas en el do-
minio de las competencias informacionales que

subyacen en el curriculo del profesional, y las exi-
gencias en el Plan de estudio E de la carrera de Di-
sefo (Pefa et al., 2016 2; Pefa et al., 2016 Y). Se
plantea entonces como objetivo distinguir las po-
tencialidades de la Alfabetizaciéon Informacional
con especificidad en la competencia (comunica-
cién de la informacién) para favorecer el lenguaje
visual y verbal que se exteriorizan y desarrollan en
todos los anos del curriculo de las carreras de Di-
seno.

DESARROLLO

La preparacién de estudiantes lideres en la investi-
gaciény el aprovechamiento 6ptimo delainforma-
cion constituye una prioridad en la formacién pro-
fesional. La implementacién de la Alfabetizacién
Informacional, como proceso de instruccion, tiene
la finalidad de formar a un individuo capaz de re-
solver problemas y tomar decisiones, al demostrar
competencias para la bisqueda, evaluacion, pro-
cesamiento, comprension y comunicacion delain-
formacion.

Abordar las competencias informacionales desde
la interdisciplinariedad es un logro a alcanzar en el
Instituto Superior de Disefio de La Habana. Los
educandos alfabetizados informacionalmente
asumirdn el aprendizaje con una conducta inde-
pendiente, demostrardn destrezas en el uso de las
normas de redaccién bibliografica y respeto a la
propiedad intelectual, pudiendo asumir y debatir
con una posicién critica y ética las fuentes consul-
tadas. Estar alfabetizado informacionalmente fa-
vorece las competencias comunicativas y desarro-
lla el lenguaje verbal y visual del futuro disefiador.

El ser competente implica poseer los atributos ne-
cesarios para el desempefio de un trabajo o activi-
dad. Las competencias actualmente se entienden
como actuaciones integrales para identificar, in-
terpretar, argumentar y resolver problemas con
idoneidad vy ética, al integra el saber ser, el saber
hacery el saber conocer.

Desde esta optica se plantea que la formacién im-
pulsada por una institucion educativa (en este
caso la universidad) no solo debe disefarse en fun-
ciondelaincorporacion del sujeto a la vida produc-
tiva a través del empleo, sino mas bien a partir de
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una formacién profesional que, de promover el co-
nocimiento para un correcto dominio del lenguaje,
ofrezca atributos y habilidades para lograr la co-
municacion.

Elestudio serealiza através de la metodologia cua-
litativa y de los métodos de la observacién y la re-
vision de documentos. Al revisar el Plan de estudio
E de la carrera de Disefo se corrobora que existen
las potencialidades para desarrollar las competen-
cias informacionales y su especificidad en la com-
petencia "Comunicacién de la Informacién" (Ver
Tabla).

Tabla 1. Habilidades en el uso de la informacién declaradas en el
Plan de estudio E de Diseno (elaborado por autores).

Habilidades declaradas | 1eraic | pdoafio | 3erafo 4toano

en el Plan de estudio E
(2016)

Interpretacién ade- X X X X
cuada de la informacién

Capacidad de sintetizar | x X X X

Comunicar porviaoral, | x X X X
gréfica o escrita utili-
zando el vocabulario
técnico de la disciplina

Valorar criticamente la X X X X
informacién

Utilizar correctamente X X X X
las herramientas de la
tecnologia de la infor-
macién

Nétese en la Tabla que las habilidades selecciona-
das estan declaradas en todos los afios del cu-
rriculo. El estudiante desde queingresa al Isdi debe
interactuar directamente con lainformacién, opti-
mizar el uso de las tecnologias y comunicar por via
oral, grafica o escrita utilizando el vocabulario téc-
nico de las disciplinas.

La competencia comunicativa del disenador se
materializa en su formacién profesional de diver-
sas formas y es imprescindible en cada afo al ela-
borar las presentaciones para exponer los trabajos
de clase. Comunicar sus proyectos es un ejercicio

que se especifica en la Disciplina Principal Integra-
dora (DPI), donde el educando actualiza los méto-
dos cientificos, profundiza en un tema de la profe-
siény demuestra sus competencias comunicativas
através del lenguaje verbal y visual.

Velazquez (2015, p.165) sentencia que "resultados,
no tan destacables desde el punto de vista técnico-
creativo, al ser defendidos en publico de manera
magistral, cobran una dimensién diferente; o
cémo, verdaderos ejemplos de buen disefio son
pulverizados por una pésima exposicion o de-
fensa". La anterior valoracién pone en evidencia la
necesidad de desarrollar competencias informa-
cionales que pertrechen al estudiante desde los
primeros anos de la carrera universitaria, de herra-
mientas que ofrezcan desarrollo del lenguaje ver-
bal y visual del disenador.

Los autores de la presente investigacién asumen
que el estudiante de Disefio al incorporar las com-
petencias informacionales en su cotidianidad le re-
sulta mas factible desarrollar su lenguaje verbal y
visual, consiguiendo:

- Comunicar y buscar informacién con el vocabu-
lario especifico de la disciplina.

- Redactar documentos utilizando la tipologia
del ensayo, resefia, resumen, reportes y esque-
mas.

- Demostrar comprension de las cuestiones de la
propiedad intelectual y los derechos de repro-
duccion.

- Hacer uso ético de los materiales acogidos a la
legislacién sobre derechos de autor (textos,
imagenes y graficos).

- Como usuarios de una lengua tienen una capa-
cidad que les permite asociar los enunciados
con los contextos, haciendo uso del lenguaje
verbal.

- Como disenador, utilizar las imagenes como
medio de expresién; el lenguaje visual es unavia
directa que muestra la atencién en laimagen.

Investigaciones realizadas (Valle, 2011; Velazquez,
2015) avalan la necesidad de desarrollar en los es-
tudiantes de la carrera de Disefio competencias
que favorezcan el lenguaje verbal y visual, por su
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connotacion en todo el proceso de formacion pro-
fesional. El disenador debe ser capaz de emplear
eficientemente los cédigos del lenguaje si desea
comunicar disefos impactantes y creativos que
generen cambios.

Los codigos en el lenguaje visual son herramientas
precisas para comunicar mensajes en formade car-
tel, logotipo, valla, ilustracién o el diseno de una
pagina web. Marin (2009) alerta sobre la impor-
tancia creciente de las imagenes como transmiso-
ras de informacioén. El acelerado desarrollo tecno-
légico propicia diversos cédigos de comunicacién
donde las imagenes adquieren un protagonismo
muy particular (gif, meme, emoji y fotografia), por
lo que se requiere de competencias para descodifi-
car, interpretar y comunicar los diferentes signosy
combinaciones que lo hacen legible (Murcia, 2001).

En su investigacién Murcia (2001) asevera que la
imagen es el elemento basico del lenguaje visual y
como simbolismo de la realidad permite el acerca-
miento a cosas desconocidas, amplia el abanico de
conocimientos y permite el desarrollo de los proce-
sos de pensamiento. El estudiante en formacién
debe desarrollar competencias informacionales
para hacer uso de las imagenes con la finalidad de
comunicar un mensaje para educar, persuadir oin-
formar, al estimular los sentidos a través de los
cuales el ptblico meta recibe la informacion.

Otro argumento para desarrollar las competencias
informacionales desde lainterdisciplinariedad es el
abordaje del componente investigativo. El estu-
diante, cuando realiza un tema de investigacién o
proyecto, se enfrenta al "tercer lenguaje de la co-
municacién grafica" (Costa, 20m), donde se requie-
ren nuevos lenguajes visuales (graficar y hacer es-
quemas). El esquema, como herramienta para sin-
tetizar informacién y como método de estudio in-
dividual tiene las potencialidades de construir y
transmitir informacién para que un puablico pueda
transformarla en conocimiento.

CONCLUSIONES:

El estudio reconoci6 un acercamiento a la realidad
y actualidad del proceso de Alfabetizacion Infor-
macional y sus particularidades en el contexto de
la Universidad de Diseno, lo que posibilitd posicio-
namientos conceptuales establecidos para desa-
rrollar el proceso de las competencias informacio-
nales, permitié alcanzar su perspectiva de trans-
formacién en el contexto del Isdi, al declarar las
competencias informacionales prescritas en el
Plan de estudio E de Diseno. llustrd, ademas, laim-
portancia de la expresién verbal y visual en el
quehacer profesional del disenador para lograr la
interaccion social y humanista que exigen los nue-
vOs tiempos.
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