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afortunadamente, cuando la inspiracién espontanea
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mediante las estrategias mentales de ayuda a la
creatividad y la sistemadtica de innovacién que se
exponen en este texto.
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ABSTRACT
In the digital society, the fourth industrial revolution, Fecha Recibido:
the so-called industry 4.0, is rapidly gaining ground. 15/ 02/ 2022
Maintaining the competitiveness of companies Fecha Aceptacion:
requires, now more than ever, the continuous 01/03/2022
innovation of their products and services. They must Fecha Publicacién:
integrate the technologies and methodologies that 12/ 07/ 2022

allow them to add intelligence and sustainability. But
trueinnovation must be based on the creativity of the
company's professionals. And, fortunately, when
spontaneous inspiration does not come, we can
resort to inspiration induced through mental
strategies to help creativity and innovation
systematics thatare exposed in this text.
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“PRODUCTOS Y SERVICIOS
SOSTENIBLES”

En la sociedad digital se esta imponiendo de modo acelerado la
cuarta revolucion industrial, la llamada industria 4.0.

INTELIGENTES Y

Mantener la competitividad de las empresas requiere, ahora mas
que nunca, la innovacién continua de sus productos y servicios.
Deben integrar las tecnologias y metodologias que permiten
afadirles inteligencia y sostenibilidad.

Pero una verdadera innovacién debe basarse en la creatividad de
los profesionales de la empresa. Y, afortunadamente, cuando la
inspiracion espontanea no acude, podemos recurrir a la
inspiracion inducida mediante las estrategias mentales de ayuda
ala creatividad y la sistematica de innovacién que se exponen en
este texto.

Los dos coautores de este libro llevan mas de una década
impulsando el disefio de productos y servicios inteligentes y
sostenibles en la prestigiosa escuela universitaria de disefio ESDI
de la Universidad Ramén Llull.
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