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Percepcion visual y Diseno
Juntos o separados?

Visual perception and Design ;Together or separated?

RESUMEN

La percepcién es uno de los procesos cognitivos que
se desarrollan en nuestra psiquis y la delicada tarea
de un disenador no puede llevarse a cabo con éxito
si no se tienen en cuenta los elementos basicos de la
percepcion visual.

En este articulo las autoras explican la importancia
de los conocimientos psicolégicos para el disenador,
destacandola utilidad y la necesidad de la percepcién
visual en el desarrollo exitoso de su labor.

Con una mirada al disefio desde la psicologia de la
Gestalt, se explica como los seguidores de esta escuela
psicolégica perciben la realidad por una serie de leyes
de organizacién de las formas que deben ser estudia-
dasy tenidas en cuenta para el proceso de diseno.

Percepcién visual y disefio: jJuntos!
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ABSTRACT

The perception is one of cognitive process that it is developed
in our psyche and the fine task of a designer cannot be carried
successfully if they don "t have into account the basic elements
of visual perception.

In this paper the authors explain the importance and the need
of psychological knowledge for designers, and signify the use of
visual perception in order to obtain successful results in their
work.

With a view to design from the Gestalt Psychology it is ex-
plained how those who follow it perceive the reality of laws
concerning the organization of the forms that should be stud-
ied taking into account in the design process.

Visual perception and Design: Together !
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LA DELICADA TAREA DE UN DISENADOR NO PUEDE LLE-
varse a cabo con éxito si no se tienen presente la Psi-
cologia. Muchos son los elementos de esta Ciencia
que le aportan al trabajo del Diseniador. Es por ello
que nuestros estudiantes reciben un programa de te-
mas en esta materia durante su etapa de formacién.
Del contenido de dicho programa, uno de los ele-
mentos basicos es LA PERCEPCION VISUAL.

No solamente desde el punto de vista de la agudeza
de la visién de aquellos que intervienen en el proceso
de disenio o de aquellos que lo apreciamos, sino de
los elementos psicolégicos de la percepciéon visual
que un disenador debe dominar para hacer un uso
correcto de los mismo durante su trabajo.

Hay quienes opinan que no son necesarios, pero los
antecedentes, las vivencias y las experiencias asi co-
mo los resultados de algunas investigaciones actuales
vinculadas con el tema, nos confirman lo contrario.

La percepciéon ha sido considerada uno de los mo-
mentos iniciales de los procesos psiquicos, por tal
motivo desempenia un importante papel en la orga-
nizacién de la vida psiquica del ser humano.

A partir del materialismo dialéctico y de la Teoria
del reflejo se considera que la percepcién es el reflejo
concreto de la realidad, primer escalén del conoci-
miento, sobre el cual se levanta el conocimiento del
mundo en forma abstracto — 16gica y tedrica. La per-
cepcién también aparece como el escalén inicial del
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procesamiento de la informacién ya que es el produc-
to de la actuacién de diferentes estimulos sobre los
6rganos sensoriales. Es un proceso activo, histérico
y al mismo tiempo tiene caracter objetual.

Los disenadores, en su quehacer diario, han de te-
ner en cuenta estos elementos ya que es mediante el
analizador visual que el piiblico comienza a interac-
tuar con los productos de disenio que ellos crean.

Conviene aclarar que la sensacién es el mas elemen-
tal de los procesos psiquicos, pero no es suficiente
para obtener toda la informacién de cual es y como
es el objeto que vemos, escuchamos o palpamos, pa-
ra tener esta informacién debemos combinar varias
sensaciones.

Si frente a nosotros nos colocan un objeto desconoci-
do, que vemos por primera vez, podremos decir por
lo menos y en primer lugar que vemos algo, es decir,
que tenemos la sensacién visual de que hay algo. Pe-
ro inmediatamente después seguimos con la mirada
el contorno del objeto - su forma-, también combi-
namos esta sensacion con la del color; ademas nos
aproximamos y buscamos tener la sensacién del tac-
to y lo tocamos: es duro, liso o frio. Aqui tenemos por
lo pronto varias sensaciones visuales -formay color-y
tres sensaciones tactiles -dureza, lisura y temperatu-
ra-. Esta combinacién de diversas sensaciones frente
a un objeto conduce a la percepciéon del mismo. La
percepcién es un proceso psiquico, por el cual cono-
cemos ya algunas particularidades de los objetos.
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La percepciéon de la forma, que es una peculiaridad
de todo objeto, no es simplemente el resultado de mi-
rar. Cuando dirigimos la mirada a una forma cuadra-
da, hacemos algo mas que mirar: movemos los ojos.
Como si fuera un puntero, nuestra mirada sigue los
bordes de la figura y para eso tienen que moverse los
ojos. Los musculos que mueven los ojos producen
propiocepciones que combinadas con las sensaciones
visuales provocan la percepcién de la forma.

Los disenadores, tanto los industriales como los de
comunicacién visual, tienen la tarea de expresar to-
das las potencialidades de los productos en un bre-
ve espacio de tiempo, deben captar la atencién del
usuario de modo que este, con solo una mirada, se
interese y se detenga para prestar atencién volunta-
riamente y busque mas informacién sobre el objeto
en cuestién. Muchas veces son solo los analizadores
visual y auditivo los que intervienen en este proceso,
por lo que mediante la percepcién visual debe brin-
darse la mayor cantidad de informacién posible.

Hay algunos tipos especiales de percepcién, diferen-
tes a las puramente visuales, acusticas, tactiles, etc.
Somos capaces de percibir el tamano, la distancia, la
velocidad, el peso de los objetos y estas percepciones
son combinaciones complejas de sensaciones y per-
cepciones mas sencillas. Hay casos en los que depen-
den unas de otras.

Por ejemplo, el tamano de las cosas es percibido so-
lamente si se tiene en cuenta la distancia a que se
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encuentra ese objeto. Con una moneda de cinco cen-
tavos puesta delante de los ojos podemos tapar la vi-
sién de un gran edificio que esté a 100 metros de no-
Sotros.

Por otra parte, percibimos o apreciamos la distan-
cia cuando vemos el tamano aparente de un objeto
ya conocido: cuanto mas chico lo veamos, es porque
mayor sera la distancia. Pero la distancia se percibe
también gracias a una operacién muy curiosa que
realizan nuestros ojos cuando enfocan un objeto. Es-
to es facilmente comprobable si situamos un dedo a
10 centimetros de los ojos de otra persona, esta gira-
ra los ojos hacia adentro, pero si empezamos a retirar
el dedo, sus ojos van girando hasta ponerse paralelos
uno con otro, como cuando miramos bien lejos. Esta
rotacion de los ojos, igual que cualquier otro movi-
miento produce una sensacién en el cerebro que se
combina instantadneamente con la visiéon del objeto
y si contribuye a percibir la distancia.

Muchas veces se aprecia a una madre con un nino ca-
minando rumbo a la escuela y da la impresién de que
la madre camina mucho mas rapido que el pequeno,
sin embargo no es asi, la percepcién de la velocidad
depende del tamano de los objetos y de la idea previa
que tenemos de como debe ser esa velocidad. Un auto
de juguete cubriendo un metro en un segundo nos
dard la impresiéon de moverse velozmente pero un
auto de verdad que se desplace a esa velocidad dard la
impresién de estar averiado.
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La percepciéon es un fenémeno complejo, del que los
disenadores deben conocer que las distintas propie-
dades de un objeto son captadas por un analizador o
analizadores diferentes y determinan puntos de exci-
tacion en el cortex. Cuando son excitados siempre los
mismos puntos por los mismos excitantes se forman
conexiones reflejo - condicionadas, que el coértex por
su actividad sistematizada organiza en un estereotipo
dindmico y se forma una imagen integrada del obje-
to complejo. Este estereotipo perceptual, una vez for-
mado, es tan estructurado que basta solo un excitante
con la suficiente fuerza para reintegrar la percepcién
del objeto como un todo: la visién del angulo que for-
man las lineas nos da la percepcién del tridngulo; su
olor caracteristico, la imagen integra de la naranja.
Cuando esta percepcién se hace referir a una categoria
de objetos mediante la palabra, esta adquiere la mis-
ma cualidad reintegradora: la mencién del alimento
preferido “nos hace la boca agua”.

Es por este mecanismo que el ejercicio creativo de los
disenadores se hace tan complejo, cada vez es mas
dificil crear un producto que no evoque algo ya crea-
do anteriormente. Ademas de que debe ser tenido
en cuenta que nos enfrentamos a identificadores de
marcas y entidades, spots, mensajes de bien publi-
co, etc.; con todo un almacén mnémico, de modo
que es necesario que las imagenes y sonidos que se
empleen sean originales y a la vez estén basadas en
experiencias positivas y placenteras para la mayoria
de los sujetos del puiblico al que van dirigidos.
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Existe una escuela psicolégica que aborda profun-
damente esta tematica: 1a Psicologia de las Gestalt.
Para la Gestalt, la percepcién es un todo unitario,
estructural. La percepcién del todo precede a la per-
cepcién de las partes. Es el todo el que da significado
a las partes, esto ocurre porque el hombre lo organi-
za siguiendo las leyes que le son propias, indepen-
dientes de la experiencia y la actividad. Para esta
escuela el psiquismo trabaja conforme a sus propias
leyes por las que organiza el mundo. La percepcién
esla forma en que organizamos los elementos a par-
tir de todos o configuraciones significativas.

Esta teoria debe ser cuidadosamente analizada ya
que para ellos la percepcién del todo es el producto
del trabajo cortical que a modo de un aparato fisico
organiza patrones, estructuras totales que tienen
igual forma que el objeto que percibimos, sin em-
bargo conocemos que en el trabajo cortical analisis
y sintesis se dan en una unidad y que la comunica-
cién, la actividad y las experiencias juegan un papel
fundamental en la actividad psiquica de los sujetos.

Por otra parte debemos partir del principio de que
la percepciéon refleja la realidad objetiva: es el mun-
do objetivo el que determina la percepcién y no el
hombre, siguiendo determinadas leyes que le son
propias.

Las formas, para la Gestalt, se convierten en algo
mistico, en las que el hombre pierde toda la realidad
de su historia, de sus experiencias y de sus aprendi-
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zajes y las leyes de la organizacién de tales formas
se constituyen en los tinicos sectores de la percep-
ci6on humana.

Los gestaltistas perciben la realidad por una serie de
leyes de organizacién de las formas que deben ser
estudiadasy tenidas en cuenta para el proceso de di-
seflo siempre que se tenga presente que estanoesla
linica escuela psicoldégica y que la actividad psiquica
humana ha sido estudiada desde diferentes aristas.
La primera de las leyes que mencionaremos es la
de la proximidad, que establece que los elementos
que se encuentran préximos en el espacio se perciben
como una unidad. La ley de la semejanza asegura que
en una figura se unen los elementos que tienen ca-
racteristicas en comiin o que son semejantes. Tam-
bién se encuentra la ley o factor de cierre en la que los
contornos cerrados predominan sobre los contornos
abiertos.

Otros factores participan en la organizacién percep-
tiva, lo cual permite la separacién de la figura del
fondo, separacién del color, valoracién de la ubica-
cién en el espacio y otros muchos factores que van
mas alla de los limites de este texto.

Uno de los aportes fundamentales de la escuela de la
Gestalt es el analisis que realizan de las relaciones di-
namicas entre el todo y las partes: percibimos como
la misma una melodia cantada por una soprano, que
tocada al piano. Sin embargo, en ambos casos, las
partes, las notas musicales, fueron distintas y por
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tanto distintas las sensaciones que estas notas pro-
dujeron; a pesar de ello, la percepciéon fue la misma,
porque los elementos guardaron la misma relacién
entre si. Pero si tomamos las mismas notas, las cam-
biamos de orden y modificamos los intervalos entre
los sonidos, ya no percibimos la misma melodia, a
pesar de que las notas, las partes del todo, eran las
mismas. La percepcién de una situacién también se
encuentra en dependencia de la relaciéon que guar-
dan sus elementos. Esta relacién entre los elementos
determina el contexto y es el contexto que establece-
mos el que da significacién a la situacién.

No es posible llevar a cabo el trabajo del disenador
haciendo caso omiso de estos y otros muchos ele-
mentos, que condicionan la actividad humanay que
determinan la interaccién de los sujetos con los di-
versos productos de disefio que realizaran en el futu-
ro los hoy estudiantes de esta institucion.

EN RESUMEN:

« Percibir es una funcién psiquica que le permite al
organismo captar, elaborar e interpretar la infor-
macion que llega desde el entorno.

* Una idea importante es que no se trata de recibir
pasivamente informacién, percibir es actuar.

e Implica buscar, seleccionar, establecer conexio-
nes, organizar, evaluar, aprender e interpretar,
acciones todas presentes en la labor del disefiador.
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« Los conocimientos psicolégicos y en especial sobre
la percepcién visual constituyen una necesidad im-
portante en la formacién de los disefiadores, tanto
industriales como graficos, para lograr éxitos en su
labor futura.

* Es por ello que las autoras de este trabajo damos
por respuesta a la interrogante en el titulo del mis-
mo que PERCEPCION VISUAL Y DISENO DEBEN DE AN-
DAR JUNTOS.
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