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TESIS DE MAESTRIA: MODELO PARA EL EMPLEO DE LA
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA ETAPA
PROBLEMA DEL PROCESO DE DISENO INDUSTRIAL.

MASTER'S THESIS: MODEL FOR THE USE OF SCIENTIFIC

RESEARCH METHODOLOGY IN THE PROBLEM STAGE OF THE

INDUSTRIAL DESIGN PROCESS.

RESUMEN

La tesis propone un modelo conceptual para emplear
la Metodologia de la Investigacién Cientifica (MIC),
especificamente sus métodos y técnicas, en la fase
Problema; primera fase analitica del Proceso de
Disefo Industrial (PDI) que se imparte en el Instituto
Superior de Disefio - Universidad de La Habana. Se
emplean métodos y técnicas como el Analisis-
Sintesis, Induccién-Deduccién, Enfoque Sistémico,
Analisis de Contenido, Observaciény Encuestas; para
sistematizar las concepciones teéricas planteadas
por los autores, evaluar la presencia de los métodos y
técnicas de la MIC en los Trabajos de Diploma al ser el
ejercicio integrador de la carrera y comprobar el uso
de estos por parte de los docentes. Todo ello en
funcién de obtener los resultados parciales necesarios
para arribar a la propuesta final del modelo. Modelo
que al aplicarse dota de un mayor rigor cientifico a la
fase Problema del PDI, garantizando el disefio de
soluciones mas completas y fundamentadas.

ABSTRACT

The thesis to propose a conceptual model to use the
Methodology of Scientific Research (MSR),
specifically its methods and techniques, in the
Problem Phase; which is the first analytical phase of
the Industrial Design Process (IDP) taught in the ISDi.
Methods and techniques such as Analysis-Synthesis,
Induction-Deduction, Systemic Approach, Content
Analysis, Observation, and Surveys are used, to
systematize the theoretical conceptions raised by the
authors, evaluate the presence of the methods and
techniques of the MSR in the Diploma Works as it is
the integrating exercise of the career and check the
use of these by teachers. All this in terms of obtaining
the partial results necessary to arrive at the final
proposal of the model. The model that, when applied,
gives greater scientific rigor to the Problem phase of
the IDP, guaranteeing the design of more complete
and grounded solutions.
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacién para la elaboracién de un Modelo
que permita emplear los Métodos y Técnicas de la MIC en la fase
Problema del PDI'y habiendo cursado por las fases previstas para
el cumplimiento del objetivo de la misma, se arribaron a las
siguientes conclusiones:

e Apesardequemuchosautores se hanreferidoala necesidad
de investigar en el proceso de disefio, aln no se ha
encontrado una bibliografia que muestre la insercion los
Métodos y Técnicas de la MIC en el Proceso de Disefio.

e« Contrariamente a que todos los docentes encuestados
conocen los Métodos y Técnicas de la MIC, los docentes con
mas afnos de experiencia poseen mas conocimiento sobre el
tema que los adiestrados.

e Aunqueel100% delos docentes encuestados consideran (til
el empleo de los Métodos y Técnicas de la MIC en el PDI, adn
no se evidencia en su totalidad la integracién de ambos
contenidos.

e Son la Entrevista, las Encuestas y la Observacién los
Métodos y Técnicas mas empleados en el desarrollo de los
trabajos docentes por los estudiantes independientemente
de la Esfera de Actuacion.

e  Elmétodo Andlisis - Sintesis participa en todo el proceso de
resolucion de la fase Problema, siempre permitiendo llegar a
conclusiones.

e Los métodos tedricos permiten la recopilacion de la
informacién en los 3 primeros puntos de la fase Problema.

e  LosMétodosy Técnicas empiricas jerarquizan el actuaren la
faseanalitica del problema, el andlisis de Factores de Disefio.

e Los Factores Contextuales y Mercadolégicos se suelen
encontrar en un nivel superior, condicionando el
comportamiento del Uso, la Funciény la Tecnologia.

e El Modelo ademas de organizar y estructurar la fase
Problema del PDI, dota de un elevado rigor cientifico la
resolucién de dicha fase.

La aplicacién a expertos tanto el método Delphi y como el
estadigrafo Kendall garantiza la validacion de los resultados
alcanzados en esta investigacién, asi como la pertinencia de la
aplicacién de los mismos.
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