


Resumen Abstract

Breve bosquejo histérico de la acti- The following article presents a brief
La evaluacion del diseno, vidad de evaluacién de disefio en el historical view of the activity of design
rigor y necesidad contexto cubano y describe de modo assessment in the Cuban context, so
Por « MSc. DI. YAMILET PiNo Nico resumido la estructura, objetivos y describing shortly the structure, goals
e » ING. ALEJANDRO A. OJEDA HERNANDEZ contenido del Sistema Nacional de and contents of the National System for
Evaluacion de Diseiio, en ambitos Design Assessment, in the fields of design
tales como la gestién de disetio, el management, design of industrial and
disenio de productos industriales y de visual communication products as well as

comunicacién visual y 1a inversién en design investment, showing examples of
disetio, con ejemplos de su aplicaciéon its application in areas such as business

en esferas tales como el diagnéstico a diagnosis, the evaluation of export goods
empresas, la evaluacién de productos as well as the Supervision to the Cuban
de exportacién y los Controles Estata- State Ministries and Central Managing
.......................................................................... . lesalos Organismos de la Adminis- Organizations.
Palabras clave tracién Central del Estado.
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Introduccion

DEBIDO AL IMPACTO QUE EL DISENO TANTO INDUSTRIAL,
como de Comunicacién Visual, tiene sobre la vida
humana y las condiciones particulares del sistema
econdémico cubano, se hace necesario ejercer una
cuidadosa orientacién de sus objetivos y un efectivo
control sobre sus resultados: de ese modo es posible
garantizar la busqueda de un equilibrio entre la sa-
tisfaccién de las necesidades humanas y los requeri-
mientos del desarrollo econémico y social.

Aun cuando en la sociedad cubana (particularmente
en las organizaciones), ha aumentado la conciencia
de la necesidad de incorporar el disefio a la actividad
institucional, subsisten grandes deficiencias. Las
principales conciernen al modo en que se gestionan
los proyectos, al acceso a servicios especializados de
profesionales del diseno, e incluso a la persistencia
del intrusismo profesional.

En consecuencia, la Oficina Nacional de Disenio
(ONDi), como entidad encargada del cumplimien-
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to de la politica estatal en materia de disertio,
propone y ejecuta una serie de acciones de control
sobre la actividad de diseno. Entre otras, se dis-
tinguen el diagnéstico de disefio a las institucio-
nes, la participacion en los Controles Estatales, la
evaluacioén de la gestiéon de disetio, la evaluaciéon
de diseno de productos exportables y el otorga-
miento de los Premios Estatales.

La evaluacién es un proceso que tiene como fina-
lidad determinar el grado de eficacia y eficiencia,
con que han sido empleados los recursos destinados
a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando la
determinacion de las desviaciones y la adopcién de
medidas correctivas que garanticen el cumplimien-
to adecuado de las metas presupuestadas. Se aplica
antes de, durante, y después de de las actividades
desarrolladas. El concepto de evaluacioén se refiere
alaaccién y a la consecuencia de evaluar, un verbo
cuya etimologia se remonta al francés évaluer y que
permite indicar, valorar. El proceso de evaluacién
tiene por objeto determinar en qué medida se han
logrado unos objetivos previamente establecidos, lo



112

cual supone un juicio de valor sobre la informacién
resumida que se emite al contrastar esta informa-
cién con los criterios que son los objetivos previa-
mente establecidos.

La evaluacién del diseno es un procedimiento técni-
co especializado que se emplea para determinar la
eficacia de la gestion de disefio en las organizacio-
nes, asi como la calidad de disefio de los productos,
los servicios y los espacios. En tales casos, las medi-
ciones se realizan a través de factores asociados con
atributos técnicos, funcionales, de uso, contextua-
les, expresivos y de mercado, entre otros.

Historia

El empleo de procedimientos para la evaluacién del
disefio en Cuba tuvo sus origenes a inicios de la dé-
cada de los 80, a partir del intercambio entre insti-
tuciones y especialistas de Europa y Latinoamérica
con la ONDi. Como resultado de estas acciones fue
implementada una primera versién de denomina-
do: Sistema General de Evaluacién del Diseno, con
el objetivo de compilar los procedimientos para
evaluar la calidad de disenio de diferentes tipolo-
gias de productos. Desde ese entonces se incorpo-
ran profesionales de diferentes sectores de la eco-
nomia a dicha tarea.
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En sus inicios, la evaluacion del disefio estuvo vin-
culada estrechamente al proceso de Certificacién de
Calidad de los productos cubanos, conducido por el
Comité Estatal de Normalizacién (hoy Oficina Na-
cional de Normalizacién. ONN). Con posterioridad,
se establecieron vinculos de trabajo con el Minis-
terio de la Industria Ligera (MINIL), para la evalua-
ci6n semanal de los productos en desarrollo, tanto a
nivel conceptual, como de prototipos. En el primer
caso, la evaluacién (Disefio Superior, Buen Dise-

no, e Ineficiente), devino un requisito de estimado
valor, para las empresas que aspiraban a certificar
la calidad. En tal sentido, una evaluacién de Dise-
no Ineficiente podia afectar la categoria de calidad
otorgada al producto. En el caso del Ministerio de la
Industria Ligera, la evaluacién de diseno otorgada
por la Comisién, afectaba el precio de venta del pro-
ducto. Por ejemplo si el diserio de un producto, por
ejemplo: confecciones textiles, carteras, zapatos,
entre otros) obtenia la categoria de Disefio Ineficien-
te, esto implicaba un gravamen sobre las utilidades
de la empresa, en virtud de una resolucién conjun-
ta del MINIL, la ONDi y el Ministerio de Finanzas

y Precios. En la mayoria de los casos, aquellos pro-
ductos no entraban en circulaciéon en el mercado
debido a dicha resolucién. Este sistema de trabajo
estuvo vigente hasta el ano 1989, cuando la evalua-
cién de productos del MINIL adopt6 una modalidad
de evaluacién descentralizada, siendo efectuada por
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comisiones creadas por las propias empresas pro-
ductoras.

A partir de los cambios experimentados por la econo-
mia cubana en la década de 1990, 1a ONDi expandid
el abanico de sectores de incidencia de su gestién en
cuanto a la Funcién Estatal. La necesidad de ampliar
y estructurar de modo diferente el Sistema de Eva-
luacién del Diserio se hizo evidente, con lo cual debia
comenzarse a abarcar nuevas actividades como la
gestion de disefio de las instituciones, las inversio-
nes, los servicios y la comunicacién institucional.
Por otra parte, la incidencia del disenio en el contexto
de ferias y eventos, el desarrollo del Sistema Estatal
de Premios de Diseno y la participacion en Controles
Estatales® determinaron la aparicién de procedi-

mientos de evaluacién particulares para estos fines.

El actual Sistema Nacional de Evaluacién del
Diseno, establece el conjunto de dimensiones,
factores y requisitos de disefio a considerar para
la evaluacién de los productos, inversiones y los
espacios. Ademas se definen las acciones y proce-
dimientos a ser desarrollados por la institucién
rectora (ONDi) e implementados por todas aque-
llas instituciones interesadas en su aplicaciéon,
ofreciendo los principios generales, los modos de
actuacién y los documentos e instrumentos reque-
ridos para el analisis en cada caso.

Desde el punto de vista metodoldgico, el Sistema
Nacional de Evaluacién del Disefio esta basado en
la aplicacién del método de observacién estructu-
rada no participante, a partir de la elaboracién de
guias para la evaluaciéon, que puede ser aplicada
por profesionales del disenio o personal capacita-
dos para tales fines. En dichas guias se resumen
un conjunto de factores asociados a la calidad de
disefio. Esta informacién se complementa con el
empleo de otras técnicas como la entrevista y el
cuestionario, la revisiéon de documentos progra-
maticos, estrategias de desarrollo, manuales de
identidad visual y otros. Para la realizacién de la
evaluacién se integran comisiones de expertos que
pueden estar integradas por especialistas de la
ONDi, del Comité de Expertos, asi como de dife-
rentes instituciones.

*Los Controles Gubernamenta-
les, conducidos por el Consejo
de Estado en su primera etapa.
Posteriormente por el Ministe-
rio de Auditoriay Control-, han
pasado a denominarse Contro-
les Estatales a partir de la crea-
cion de la Contraloria General

dela Republica en el afo 20009.
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La primera version del Sistema fue sometida a una

primera revision por expertos y compilada en el afio
2003. Esta contaba con la experiencia de 20 afios

de trabajo, los resultados de la consulta de fuentes
documentales y la intervencién de diferentes profe-
sionales del sistema ONDi.

En abril de 2006 se realiz6 un taller en el que par-
ticip6 un grupo numeroso de especialistas quienes
sometieron la versién en uso a un analisis critico, a
partir de las experiencias en su aplicacién. Durante
este taller surgieron modificaciones destinadas a
enriquecer y perfeccionar los instrumentos y proce-
dimientos incluidos en el documento, y se realizo
finalmente su segunda version.
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Una parte importante de los procedimientos conte-
nidos en el documento ha sido validada mediante
su aplicacién en situaciones tales como: la partici-
pacién en las ferias internacionales en que la ONDi
otorga Premios de Disetio; los diagnosticos y elabo-
racion de estrategias, para la intervencién del dise-
fio en los procesos de comunicacién institucional
realizados a diferentes empresas y OACE; la parti-
cipacién en Controles Estatales y la realizacién de
investigacién aplicada, tanto por profesionales de la
ONDIi, como por docentes y estudiantes del ISDi.

Evaluacién productos

exportables. Monitor de
pardmetros fisioldgicos.
DOCTUS VI. 2007.



Proporcionar las herramientas metodolégicas y los
procedimientos para la evaluacién de disefio en las
inversiones, los productos; contribuir a elevar la efi-
ciencia de la gestion de disenio en las instituciones
nacionales o de capital mixto que operan en el pais;
garantizar el desarrollo de inversiones de produc-
cioén o servicios; promover la elevaciéon sistematica
del nivel de calidad de disenio y el valor de uso de los
productos industriales y de Comunicacién Visual;
Contribuir a la diversificacién en el disetio de los
productos, los servicios y las inversiones: favorecer
el desarrollo de sistemas de envases y embalajes y el
desarrollo de adecuados soportes y camparnias de co-
municacién para los productos y servicios cubanos;
otorgar categorias de disefio a las instituciones, los
productos, los servicios y las inversiones.

En correspondencia con los objetivos anteriores, el
Sistema Nacional de Evaluacién del Disefio se estruc-
tura en diferentes subsistemas que comprenden los

diversos &mbitos en que interviene la evaluacién:

...................... 1. Subsistema de Evaluacién de la Gestién de Disefio:

Visita de la ONDi a la em- Objetivos del Sistema Permite valorar los resultados de la actividad de
presa Gardis de Matanzas. diseno en una institucién, tanto desde el punto
Evaluacion de guantes de El Sistema Nacional de Evaluacién del Disefio con- de vista organizativo, como de su integracién
beisbol. 2012. tribuye a la insercién efectiva del disefio en las a la estructura y accionar cotidiano de la mis-
instituciones y la sociedad cubana. Para lograrlo ma, la existencia de estrategias y programas de
comprende entre otros los siguientes objetivos : disenio-desarrollo de productos o servicios y sus
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Subsistema evaluacion de la gestion de disefio

Subsistema evaluacién de proyectos y productos de
diseno industrial y comunicacioén visual

Subsistema evaluacién del proceso de inversion por

diseno

potencialidades, fortalezas y debilidades tanto a
nivel interno como externo.

En cuanto a la comunicacién institucional, per-
mite evaluar la situaciéon real de las instituciones
desde el punto de vista de imagen y comunica-
cion; se establecen las variables a ser investigadas
y los elementos que conforman la propuesta de
estrategia y programas para una gestién de comu-

nicacién eficiente.

Diseno Industrial
Productos

Espacios / muebles
Equipos

Medios de transporte
Textiles

Vestuario / calzado
Accesorios del vesturaio

Maquinarias

de Comunicacién Visual:

Comunicacion Visual
Envasesy embalajes
Identidad Visual

Web

Sofware y multimedia

Senalética

2. Subsistema de evaluacién de Diserio Industrial y

Se encarga de la evaluacién de los resultados al-

canzados en el diseno, y su correspondencia con

el nivel internacional alcanzado en el sector de

producto, el grado de aplicacién de los avances

cientifico-técnicos, la progresividad de su valor

de uso, su incidencia social y los aspectos econé-

micos-productivos y comerciales tanto en el caso

de productos aislados como de lineas de produc-

tos. En el caso de los productos de Comunica-
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cién Visual, se miden las dimensiones y factores
definidos para valorar los signos de identidad
visual y sus aplicaciones para soportes impresos
y digitales en funcién de lograr una efectiva co-
municaciéon de los mensajes.

3. Subsistema de Evaluacién del Diseno en las In-
versiones:
Mide las potencialidades de disefio de una ins-
talacion productiva o de servicios, para lo cual
tomara en cuenta el nivel de la tecnologia a
utilizar, su versatilidad, el nivel de completa-
miento y explotacién, la proteccién al medio
ambiente, y la organizacién de los medios dis-
ponibles para lograr un nivel adecuado de dise-
no de sus productos o servicios.

En estos momentos, el Sistema Nacional de Evalua-
cién a partir de las practicas acumuladas, en respues-
ta a las condiciones socioeconémicas actuales y la
mejora continua a que se somete sistematicamente,
en el presente ano ha sido revisado integramente,
tanto por miembros del Comité de Expertos de la
ONDIi, como por profesionales de vasta experiencia
en los principales &mbitos del disefio. Se han in-
troducido 59% de contenidos nuevos, 35% han sido
actualizados y solo el 6% se han mantenido intactos.

Conclusiones

Las condiciones socioecondmicas actuales, propician
el desarrollo de la actividad de disefio tanto en el sec-
tor estatal como no estatal. Las acciones de evalua-
cién se proyectan a la par de este crecimiento como
mecanismo de control y proteccién de la profesion.
Informe de evaluacién de
La Oficina Nacional de Disefio cuenta en su poder productos de la Empresa

con un instrumento metodolégico que pauta dimen- Industrial de Herrajes.

2012.
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siones, factores y requisitos de disefio, asi como los
procedimientos para la evaluacién rigurosa en los
diferentes &mbitos y contextos en que interviene
como 6rgano de consulta encargado de velar por la
aplicacion de la politica del Estado Cubano en materia
de disefio. Con el Sistema Nacional de Evaluacién es
posible evaluar diferentes aspectos tales como la ges-
tién de diseno de las organizaciones, la incidencia del
disenio en los procesos asociados a la comunicacién
institucional y la promocién, asi como los productos y
las inversiones desarrolladas por las empresas.
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En estos momentos se trabaja en una tercera ver-
sién del Sistema. Con esa finalidad, los proyectos
de investigacién desarrollados por los especialis-
tas de la ONDI, la experiencia de profesionales del
diseno y las investigaciones asociadas al Programa
de Maestria en Gestién de Disefio e Innovacién
constituyen una fuente invaluable de enriqueci-
miento. Los interesados en obtener mas informa-
cién sobre este documento, pueden dirigirse a la
Direccién de Evaluacién de la ONDi.



