


Diseno.

Una definicion integradora

Por « MsC. DI. MILVIA PEREZ PEREZ
y * MsC. DI. SERGIO PENA MARTINEZ

Palabras clave

definicién de diseno

Keywords

definition of design

Pdginas en este articulo: 8

Resumen

A partir del estudio de diferentes
enunciados del Disenio hechos por
renombradas instituciones, teodri-
cos, disenadores y la experiencia de
anos dedicados a la formacién de
profesionales en este ambitoyala
practica profesional, se analiza la
convergencia conceptual del ejerci-
cio de la profesiéon y sus definiciones
tedricas, con la finalidad de proponer
una definicién de disefio integradora,
holistica y flexible, con un alcance y
adecuacién que abarque tipologias
proyectuales y perfiles diferentes y
prevea espacio a futuros problemas

y nuevos escenarios proyectuales,

en correspondencia a la dindmica de
cambios sociales, econdémicos, cultu-
rales, tecnolégicos y ambientales que
se vienen desarrollando.

Abstract

From the study of different definitions of
Design, made by renowned institutions,
theorists, designers and the years of
experience dedicated to the training of
professionals in this area and practice

of design, we analyze the conceptual
convergence of exercise of the profession and
theoretical definitions, in order to propose a
definition inclusive, holistic and flexible in
scope and adequacy, which allows to include
different types and profiles of projects

and provide space for future problems and
design new scenarios, corresponding to

the dynamic of social, economic, cultural,
technological and environmental factors
that are being developed.
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EL USO DEL VOCABLO “DISENO” HA EXPERIMENTADO
un incremento exponencial en los mas disimiles
espacios de la cultura, la ingenieria y las ciencias
sociales. Es comun su presencia en el discurso con-
temporaneo para denominar cualquier actividad
relacionada con la creacién humana, y en conse-
cuencia la multi-semantizacién del mismo en el
universo lingiiistico actual; su significado ha gana-
do en extensién horizontalmente en detrimento de
la profundidad conceptual de su definicién.

En la bibliografia especializada existen tantas defi-
niciones como autores que han escrito sobre el tema
sin que ninguna se considere plenamente aceptada
por consenso entre los diseriadores, lo cual ha ge-
nerado vacios teéricos, dispersiones conceptuales,
usos indebidos y frecuentes malentendidos en el
lenguaje popular, los medios de comunicacién, el
entorno empresarial y hasta el contexto académico.

El Diccionario de la Lengua Espanola describe al
disenio como: “proyecto, plan;... concepcion original de un
objeto u obra destinados a la produccion en serie... y forma

de cada uno de estos objetos...” * Al decir del disenador
y tedrico R. Belluccia: “El disefio es lo que hacen los
disefiadores cuando disefian.” ** Con similar intensién
de sintesis J.Hesket plantea que: “Design is a design
for design.” (“Diserio es el disefio para el diserio”).*** Con
solo profundizar en estos enunciados aparente-
mente simples, se pone al descubierto la polise-
mia de la expresién y la complejidad de distinguir
sus diferentes lecturas.

Un primer significado sitia al disefio en el plano
de la accién, la actividad profesional y el trabajo; lo
ubica en el dominio del ejercicio de 1a profesion, es
decir disefio-actividad. Una acepcién que deriva en
verbo, en la accién de disenar.

Otra lectura aparece cuando se utiliza como equiva-
lente al resultado de la actividad proyectual, para
nombrar a la solucién, documentos, instrucciones,
dibujos, modelos y prototipos que comunican la
propuesta. En ese caso hablamos de disefio-proyec-
to, como sustantivo sinénimo de proyecto.
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Del mismo modo es empleado el término para re-
presentar a una propiedad de la solucién, los ele-
mentos diferenciales, una caracteristica del pro-
ducto, en muchas ocasiones tomando como base
elementos preexistentes fuera de su practica, como
la calidad formal, la ergonomia y la retérica, entre
otros: diseno-cualidad. De esta forma diserio es
utilizado como un adjetivo.

Esta ambigiiedad conceptual lejos de beneficiar con-
funde, de ahi que sea necesario especificar que este
estudio se enfocara a la acepcién de diseno-actividad,
entendida aqui como la accién de disetiar, el trabajo
profesional, el desempeno laboral y objeto de 1a pro-
fesion. En este particular se concuerda con A. Bran-
zi, destacado diseniador y tedrico, cuando expone
que: “El diserio no reside en los productos acabados, sino en el
acto de hacerlos. No en el resultado, sino en el proceso.” *

En estas circunstancias se identifica la proble-
matica de estudio que nos ocupa: la necesidad de
definir disefio con una visién integradora, flexible
y pertinente. Para este propdsito se seleccionan

un grupo de definiciones de autores reconocidos,
organizaciones profesionales e instituciones inter-
nacionales con independencia del tipo de diseno

al que hacen referencia, y se analizan a partir de
sus respuestas a tres preguntas basicas: “;Qué es?”,
“:Qué hace?” y“;Cémo lo hace?”

En la tabla 1 pAgina 30 se registra la respuesta en-
contrada en cada una de ellas.

Ademas de los autores consultados, se revisaron
varias definiciones realizadas por instituciones de
reconocido prestigio internacional, con mayor al-
cance y amplitud globalizada; organizaciones que
aglutinan diferentes sectores profesionales muy
relacionadas con las particularidades del ejercicio de
la profesién y con el ambito académico.

Las definiciones consultadas pertenecen a:

e ICSID- International Council of Societies of
Industrial Design.

* ICOCRADA- International Council of Graphic
Design Asociations.

» DDI- Programa para el Desarrollo el disenio (Espafia).

e ONDI- Oficina Nacional de disenio (Cuba).

e SGDC- Society Graphic Designers (Canada).

e BCD- Barcelona Center Design (Espana)

e IDSA- Industrial Design Society of America
(Estados Unidos).

En la tabla 2 pagina 35 se presenta un resumen de las
respuestas aportadas por esta seleccién.

Adicionalmente, se estudiaron otras aportaciones des-
criptivas realizadas por reconocidas figuras dentro de
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la profesién y tedricos que con regularidad escriben so-

bre el disefio y su praxis; en estos enunciados se decla-
ran algunas de las particulares distintivas del ejercicio
profesional y de 1a profesién misma:

Las 7 columnas del disefio (segiin Gui Bonsiepe):

1. El disenio es un dominio que puede manifestarse
en cualquier area de accién humana

2. Esta orientado al futuro

3. Relacionado con la innovacién

4. Conectado con el cuerpo y con el espacio

5. Orientado hacia 1a accién eficiente

6. Pertenece al campo de los juicios y no de las
afirmaciones

7. Enfoca la relacién entre hombre y artefacto.

El buen diseno es (segin Dieter Rams):

e Innovativo

e Acrecienta la utilidad del producto

 Estético

* Hace al producto comprensible y eleva la autoex-
plicacién

« No presenta obstaculos

* Esduradero

* Es honesto

« Consciente hasta el tltimo detalle

* Compatible con el medio ambiente

e Debe ser de ser posible, poco diseno

Tareas del disefio (seglin Jordi Montafia e Isa Moll):

e Mejorar la sostenibilidad global y la proteccién
del entorno (ética global)

» Dar beneficios y libertad a 1a comunidad humana,
individual y colectiva; a los usuarios finales, pro-
ductores y protagonistas del mercado (ética social)

e Apoyar la diversidad cultural a pesar de la globali-
zacién del mundo (ética cultural)

» Producir productos, servicios y sistemas, cuyas
formas son expresivas de (semiologia) y coheren-
tes con (estética) su propia complejidad

El diseno (segin Manuel Lecuona) puede ser visto

como:

« Diseiio como proceso de andalisis (analisis de
problemas, variables, hipotesis, pero a la vez un
proceso técnico dado que se vale de una serie de
métodos y técnicas para desarrollar su actividad)

 Diserio como tecnologia (conjunto de conocimien-
tos propios de la disciplina, donde concurren una
serie de habilidades intelectuales e instrumenta-
les que permiten al disefiador convertir problemas
y necesidades en soluciones de todo tipo)

e Disernio como servicio (al aplicar sus conocimien-
tos y capacidades a solucionar problemas especi-
ficos en diversos entornos)

e Diseflo como areas (al permitir observar clara-
mente como las acciones del mismo son desarro-
lladas en distintos ambitos)
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Valores del disefo (segtn el Instituto Superior de
Diseno):

e Encargo social y responsabilidad en las decisiones
e Vision local y global en el desempetio

e Sensibilidad humana y compromiso en disennador
e Integralidad y sostenibilidad en las soluciones

Al observar con detenimiento cada una de las defini-
ciones estudiadas, se pone al descubierto el elevado
nivel de convergencia conceptual a pesar de las va-
riaciones discursivas; es posible identificar que en lo
esencial hay mas coincidencias que diferencias.

Por ejemplo, a la pregunta “;Qué es?” responden
que el disenio es una actividad proyectual, relacio-
nada con la innovacién y orientada al futuro; como
una concepcién previa a la realizacién y a 1a ejecu-
cién del producto; un plan, una planificacién; un
proceso de aplicacion selectiva de los conocimientos
de la ciencia y de la tecnologia; un proceso de trans-
formacioén de las ideas, es seleccionar y combinar
rasgos de un producto con anterioridad a su produc-
cién material y un servicio que puede manifestarse
en cualquier area de accién humana.

En lo relativo a “;Qué hace?”, reflejan que en su
accionar se determinan las propiedades formales
de los productos en un proceso de sintesis y no de
suma; se organiza el uso y la eleccién de los recur-

sos visuales y graficos; se definen las caracteristica
estructurales, fisondémicas y funcionales de los pro-
ductos; se establecen las cualidades multifacéticas
de los objetos; se entregan las soluciones materiales
concretas para la utilidad y se colabora en la cons-
truccién de las condiciones artificiales en que se
desenvuelve toda actividad humana.

Y al responder “;Cémo lo hace?”, plantean que trans-
forma las ideas de las personas en formas; enfoca la
relacién entre hombre y artefacto a través de la inter-
faz; organiza las pertinencias formales y la correspon-
dencia tecnolédgica; hace al producto comprensible,
eleva su cualidad de auto-explicacién y es responsable
en gran medida de la integracién cultural de discipli-
nas vinculadas al proyecto, las tecnolégicas y 1a ges-
tién empresarial; es compatible con el medio ambien-
te y consciente hasta el dltimo detalle.

De igual modo, la gran mayoria de las definiciones es-
tudiadas coinciden en presentar al disefio en términos
generales, con un espectro amplio de actuacién, sin
circunscribir su contenido a un conjunto cerrado de
productos materiales o inmateriales, ni en categorias
taxondémicas singulares.

Esta convergencia permite corroborar la tesis de
que toda tarea de diseno, sea un cartel o un equipo,
tiene mas similitudes que diferencias, que todos los
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disefios son, de una u otra forma, la concepcién pre-
via de productos para que tengan una finalidad 1til,
que puedan ser producidos y distribuidos, para ser
consumidos por alguien. Donde debe entenderse por

e Concepcién: creacién, plan, proyecto, y anticipa-
cién; prefiguraciéon de la solucién, predetermina-
cion de las propiedades multifacéticas; sintesis
de las relaciones funcionales, formales y estruc-
turales de los productos, a partir de las condicio-
nantes humanas, tecnolégicas, productivas y
econdémicas de los problemas en el contexto social
en el que se desarrollara el consumo.

 Finalidad 1til: los productos tienen el propdsito
de ser 1tiles, deben desempeiiar eficientemente
su funcién y cumplir con el objetivo que le da vida
como respuesta a un problema. La finalidad va
ligada a 1a materializacién de la funcién, a la per-
tinencia que indica el grado de correspondencia
entre la soluciéon diseniada y los requerimientos
de la necesidad y problema de origen. Es la capa-
cidad de 1a solucién para responder, de acuerdo
con las expectativas de exigencias de lo social y de
lo personal.

e Que puedan ser producidos: expresa el vincu-
lo con la solucién material a los problemas.

Las soluciones deben ser disenadas para que
puedan ser construidas industrialmente, fa-
bricadas, reproducidas, impresas, ejecutadasy

elaboradas, segun las condiciones econémicas,
tecnolégicas y productivas de la industria. Pro-
ducir implica una capacidad de movilizacién de
recursos técnicos, humanos y financieros, para
dar una respuesta eficiente.

Que deben ser distribuidos: deben llegar a ma-
nos del usuario, proceso que se manifiesta en la
circulacién, y pasa por la insercién en el mercado
y la comercializacién, donde ocurren las ventas,
publicaciones, difusién en la red y presencia en
los medios de comunicacién. La circulacién para
el diseno implica considerar las condicionantes
que establecen las estructuras y caracteristicas de
los mercados, la logistica de transportacién, el
posicionamiento, la demanda y el tipo de meca-
nismos que predomina en la regulacién mercan-
til de la produccién.

Consumidos: resume el acto de apropiacién indi-
vidual de los productos por el usuario en el proce-
so de satisfaccién de sus necesidades individuales
o colectivas; expresa la utilizacion, el uso y la in-
teraccion del hombre con la solucién. El consumo
estd condicionado por la idoneidad de la solucién
para cumplir a cabalidad con su finalidad 1til;
por las prestaciones esperadas, los propésitos y la
naturaleza del uso; todo ello, articulado coheren-
temente con el condicionamiento social y el mo-
delo socio-econémico existente.
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S6lo en el caso de productos se particulariza de un
problema de diseno a otro, siendo tan diverso y dife-
rente, como dinamicas, mutantes y nuevas son las
necesidades. El término puede abarcar desde sopor-
tes de comunicacién que operan en el plano, la se-
cuencia o la tri-dimensién, medios audiovisuales o
informaticos, hasta objetos, equipos, maquinarias,
espacios y cualquier otro portador de funcion.

Los productos son el universo de objetos de traba-

jo de la profesion, los resultados del proyecto, que
fueron producidos independientemente de la escala
y tecnologia que medie en su fabricacién.

El disenio, al proyectar respuestas a los problemas,
no circunscribe su intervencién a fracciones de la
realidad. El famoso diseniador norteamericano Ea-
mes, al responder dénde estaban los limites del di-
sefio, solia responder con otra pregunta: “;Cudles son
los limites de su problema? No hay limites definidos para los
problemas que plantea el complejo mundo industrial de nues-
tros dias, de la misma manera que no ha de haber fronteras en
las atribuciones y en las funciones de quien deba resolverlos.” *

Coincidimos en que el diseno es una actividad sin
limites de actuacién, con multiples visiones y alcan-
ces, pero con una esencia tinica e integradora. Ya en
el Segundo Encuentro de Diseno de La Habana (1992),
exponiamos la tesis del diseflo como uno solo:

..el disefio es una actividad (nica e integradora que no

debe medirse por las cosas que abarca, puesto que son infi-
nitas, ni por las soluciones que day el modo en que lo hace,
porque son tan diferentes como cada necesidad, sino por su
enfoque del comportamiento humano. El sentido del disefio

estd en la definicion y solucion de problemas.**

Disefiar involucra cada vez mas otros campos del

saber en un resultado transdisciplinar, lo cual, jun-

to al crecimiento sin precedentes del conocimiento
del mundo fisico, bioldgico, psicoldgico, socioldgi-

co, trae como consecuencia que hoy practicamente

estén desapareciendo los compartimentos del saber
y el actuar de las profesiones.

A partir de lo expresado hasta aqui relativo a la
convergencia conceptual de una practica profesio-
nal que se desdobla en un contexto globalizado y
cambiante, a los limites permeables de su actua-
cién, al proceso de trabajo en equipo y al uso com-
partido de herramientas, se puede proponer una
definicién de diseno integradora, holistica, flexi-
ble y abarcadora, que al no especificar el tipo par-
ticular de problema sobre los que actia, funcione
para todos los disenios, independientemente de las
esferas en las que se manifiesten y de cudles sean
las soluciones que aporten.
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Esta definicién queda como sigue:

Disenio es una actividad que tiene como objetivo la
concepcién de productos, que cumplan una fina-
lidad 1til, puedan ser producidos, y garanticen su
circulacién y consumo.

Esta propuesta integradora es una plataforma con-
ceptual inica y al mismo tiempo flexible; es una de-
finicién holistica que da cabida a todo accionar de la
profesion, de acuerdo con la naturaleza del proyecto
y la escala o ambito en que se manifiesta, al abarcar
productos que pueden ser desde un objeto, una ma-
quina, un espacio, grafica, un audiovisual un pro-
ducto digital, hasta la articulacién de varios de ellos
un la misma solucién.

El alcance y adecuaciéon de 1a misma integra tipo-
logias proyectuales y perfiles diferentes, y prevé
ademas un espacio a futuros problemas y nuevos
escenarios proyectuales, en correspondencia con la
dinamica de cambios sociales, econdémicos, cultura-
les, tecnolégicos y ambientales.

El diseno estd continuamente reinventando la reali-
dad. Es imposible encasillar su ambito de actuaciéon
en una definicién, por lo que resulta una prioridad
describir lo que el disefiador hace, como lo hacey
cuales son las generalidades de su desempetio; es
decir, enfocar la profesiéon de diseno desde su des-
empenio en la practica, para que como expresara
Jorge Frascara, siempre podamos “..subordinar lo que el
diserio debe ser a lo que debe hacer.” *
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Definicion
“...es el poder humano de concebir, planificary
crear productos que sirven a los seres humanos
para la consecucion de sus propositos indivi-
duales y colectivos”.
“...es unaactividad de concepciéon de produc-
tos industriales que tiene en cuenta datos de
técnicay de marketing, y que introduce una
dimension especifica generalmente normativa
(globalidad, hombre, etc).
“...es sintesis de los factores que condicionan la
forma de un producto, a saber: Factores de uso.
Factores estéticos y simbdlicos. Factores tecno-

|6gicos. Factores Economicos”.

“...es el proceso de aplicacion selectiva de los co-
nocimientos de la ciencia y de la tecnologia, con
miras a la obtencién de un resultado final que
sirva para un proceso valioso: un producto o un
procedimiento de fabricacion mejorado”.

“...es senalar, proyectar, planear, proponer,
calcular /plan concebido mentalmente de cual-
quier cosa que va hacerse / adaptar los medios

para conseguir un fin".

poder humano de concebir, planificary

crear productos

actividad de concepcion de productos

sintesis de los factores que

condicionan la forma de un producto

proceso de aplicaciéon selectiva de
los conocimientos de la cienciay de

la tecnologia

es senalar, proyectar, planear, proponer,

calcular

({Queé hace?
concebir, planificar, crear productos

que sirven a los seres humanos

introduce una dimensién especifica

normativa (globalidad, hombre, etc

laforma de un producto

obtencién de unresultado final que
sirva para un proceso valioso: un
producto o un proceso de fabricacion

mejorado

plan concebido mentalmente de cual-

quier cosa que va hacerse
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{Coémo lo hace?

concibe, planificay crea

tiene en cuenta datos de técnicay de

marketing

sintetiza los factores de uso, esté-
ticos, simbélicos, tecnoldgicos, y

econdémicos”

aplica selectivamente conocimientos

dela cienciay de la tecnologia

adaptar os medios para conseguir

un fin
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“...actividad proyectual que consiste en deter-
minar las propiedades formales de los objetos
que seran producidos industrialmente. Por
propiedades formales no hay que entender solo
las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo,
las relaciones funcionales y estructurales que
hacen que un objeto tenga unidad coherente
desde el punto de vista tanto del productor
como del usuario”.

“...el disefio es a veces unaidea, un proyec-

to o un plan parala solucién a un problema
determinado. Actividad que transforma en

un producto industrial de posible fabricacion
las ideas para la satisfaccion de determinadas
necesidades de un grupo”.

“...significa planificacién, proyecto, conform-
cion; osea orden, especificamente teniendo en
cuenta las expectativas del usuarioy las inten-

ciones de los fabricantes”.

“...un plan para disponer elementos de la mejor

manera para atender una determinada intencion”.

“...se concentra en aquellos productos que
tienen una interface de usuario humano,
permitiendo acciones efectivas. Es a través de
la interface que se esta articulando la relacion
entre usuario, la tarea que quiere cumpliry la

herramienta que usa para esto”.

actividad proyectual

idea proyecto o plan

planificacién proyecto

unplan

disenar la interface

hace que un objeto tenga unidad

coherente

proyecta la solucién de un problema

conformaciény orden

atender una determinada intencion

permite acciones efectivas.
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determina las propiedades formales de

los objetos.

transforma ideas en productos de

posible fabricacién

considera las expectativas del usuario

y las intenciones de los fabricantes

dispone elementos

articula la relacion entre usuario, la
tarea que quiere cumpliry la herra-

mienta que usa para esto.
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“...es definir caracteristicas estructurales, definir caracteristicas

fisondmicas y funcionales necesarias para que y cumpla su cometido
un producto pueda materializarsey cumplir su

cometido con la maxima eficaciay calidad”.

“...es laaccion de concebir, programar, pro- concebir, programar, proyectar
yectar y realizar comunicaciones visuales,

producidas en general por medios industriales

destinadas a transmitir mensajes especificos

a grupos determinados”.

“...es una practica de prefiguracién de produc- practica de prefiguracion
tos que componen el entorno fisico simbdlico

de las actividades sociales con el objeto de sidades del usuario
adaptarlas a las necesidades de su consumidor

o usuario”.

“...larealizacion de un problema de disefio operacion doble de analisis y sintesis analiza articula sintetiza
(grafico u objetual) parece siempre ser una

operacion doble: de descomposicion analitica

del problema que se presenta, de articulaciony

sintesis de esos presupuestos (los rasgos perti-

nentes o mas exactamente las variables concre-

tas para cada rasgo de pertinencia”).

“...es unadisciplina proyectual, Tecnoldgicay disciplina proyectual tecnolégica proyeccién de productos aislados o

creativa, que se ocupa de la proyeccién de pro- y creativa sistemas de productos
ductos aislados o sistemas de productos, como

del estudio de las interacciones inmediatas que

tienen los mismos con el hombrey con su

modo particular de produccién vy distribucion”.
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que un producto pueda materializarse

realizar comunicacién visual, produci-

da en general por medios industriales

adaptar los productos que componen

el entorno fisico simbélico a las nece-

definir las caracteristicas estructura-

les, fisonémicas y funcionales

produccién intelectual abstracta por la
cual se concibe un objeto o una activi-

dad antes de que se materialice

descomposicion analitica del proble-
may articulaciony sintesis de los

rasgos pertinentes

estudia las interacciones inmediatas
que tienen con el hombre y con su

modo de producciény distribuciéon



Pensi, Jorge

(Espana)

Ivanez J.M. (Espana)

Kenji E. (Japon)

Chaves Norberto (Argentina)

Friemenrt Josef

Manfred-(Alemania)
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“...es unaactividad compleja en la que se con- actividad compleja
sideran el conjunto de problemas y requisitos

que inciden en la formalizacién de un producto,

determinan su calidad industrial y permiten su

optimainsercion en el mercado”.

“...coordina, integray articula todos los factores  proceso constitutivo de la forma de un

que de distinta manera participan en el proceso  producto en la industria
constitutivo de laforma de un producto enla
industria, dentro de las condiciones de produc-

cién de una sociedad determinada”.

“...el diseno es un proceso de transformacion proceso de transformacion
de las ideas de las personas en formas. Trans-
formar lo invisible en visible. Es el proceso de

creacion humana de nuevas realidades".

“...es seleccionary combinar rasgos (materiales es seleccionary combinar rasgos de un

y formales) que determinaran las caracteristicas ~ producto con anterioridad a su pro-
de un producto, suforma de fabricacién, distri- duccion material.
buciény consumo, con anterioridad a su pro-

duccion material, a fin de garantizar la maxima

satisfaccion de la necesidad que lo requiriera”.

“...es la organizacion del uso, es el trabajo que trabajo que crea una forma
crea una forma que sirve de agente mediador,
una forma potencial como solucion material y

concreta para la utilidad”.

formalizacién de un producto

coordinar, integrar y articular

crea nuevas realidades

garantizar la maxima satisfaccion

de la necesidad que lo requiriera

crea unaforma como solucién mate-

rial y concreta para la utilidad
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considera problemas y requisitosy los

formaliza

coordina, integray articula todos los
factores que de distinta manera
participan en el proceso constitutivo de

la forma de un producto en la industria

transforma ideas en formas

determina caracteristicas formade

fabricacién, distribucién y consumo.

organiza el uso, crea formas



Blaich Robert (EE. UU.)

Jones Cristopher (Inglaterra)

Rodriguez Luis (México)

Manu Alexander (Canada)
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“...una planificacién del cambio”.

“...elacto dedisenar eselinicio de un cambio

en las cosas hechas por el hombre(...) es una ac-
tividad hibrida que depende, para su adecuada
gjecucioén, de la mezcla correcta de arte, ciencia
y analisis matematico”.

“...es un elemento de mediacion del ser huma-
no, con su cultura y con el medio ambiente”.
“...actividad consciente de agregar de manera
creativa la invencién tecnolégica a la innova-
cién social con el intuito de mejorar, satisfacery

modificar el comportamiento humano”.

planificacién

un cambio una actividad hibrida

elemento de mediacion

actividad consciente, creativa

cambiar

cambia las cosas hechas por el hombre

mediar entre ser humano, culturay el
medio
mejorar, satisfacer y modificar el

comportamiento humano.
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mezcla correcta de arte, cienciay ana-

lisis matematico

agrega lainvencién tecnolégica ala

innovacién social



Institucidon

International
Council of Societies

of Industrial Design

BCD
Barcelona Center Design

(Espana)

SGDC
Society Graphic Designers

(Canada)
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Definicion

“...es una actividad creativa cuyo

objetivo es establecer las cualidades multifacé-
ticas de objetos, procesos, serviciosy sus sis-
temas en todo su ciclo de vida. Por tanto es un
factor central de la humanizacién innovativa
de las tecnologias y el factor crucial del cambio

cultural y econémico”.

“...elemento estratégico y factor clave de inno-
vacion (en producto, en marketing, procesoy
en organizacion) en el ambito empresarial y
como disciplina que mejora la calidad de vida

delas personas”.

“...es unaactividad interdisciplinaria de solu-
cién de problemas, que combina sensibilidad
visual con habilidad y conocimiento en areas de
comunicacion, tecnologiay negocios, La practi-
ca se especializa en estructurary organizar la
informacién visual para ayudar ala comunica-

ciény orientacion”.

actividad creativa

elemento estratégicoy factor clave

de innovacion

actividad Interdisciplinar

de solucidon de problemas.

¢Qué hace?
humanizacién
innovativa de las
tecnologias

y factor crucial

del cambio cultural

y econémico

mejora la calidad de vida de las personas

estructurary organizar la informacion
visual paraayudarala

comunicacion y orientacion
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{Como lo hace?

establecelas
cualidades
multifacéticas de los
objetos, procesos,
Serviciosy sus
sistemas en todo su

ciclodevida.

combina sensibilidad visual con habili-
dady conocimiento en areas de comu-

nicacién, tecnologiay negocios.



DDI
Programa para el Desarrollo

del Diseno (Espana)

ONDI
Oficina Nacional de Diseno

(Cuba)

IDSA
Industrial Designers Society

of America
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“...es el conjunto de actividades, incluidas las conjunto
relaciones entre ellas, adecuadamente estruc- de actividades
turadasy organizadas, que a partir de las espe-

cificaciones del producto, dan como resultado

final la generacion del conjunto de informacién

necesaria para fabricacién, uso, montaje, man-

tenimiento, reciclado y destino al final de la vida

Gtil del producto”.

“...actividad proyectual que opera sobre la co- actividad proyectual
municaciéon humanay determina la elecciéon de

los recursos visuales y graficos necesarios para

hacerla eficiente, al precisar para ello el orden

de lainformacién, las pertinencias

formalesy la correspondencia tecnolégica”.

“...es el servicio profesional de creary desarrollar ~ servicio profesional
conceptosy espe-cificaciones que optimizan

la funcién, valory apariencia de los productos

y sistemas para el beneficio mutuo, tanto del

usuario como del fabricante”.

generacion del conjunto de informa-
cion necesaria para la fabricacion,
montaje, uso, reparacion, recicladoy

destino final del producto

hacer eficiente la comunicacion hu-

Mmana

creary desarrollar conceptosy

especificaciones
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a partir de las especificacionesdel pro-

ducto, generan lainformacion.

determina la eleccion de los recursos
visuales y graficos necesarios,el orden
de lainformacién, las pertinencias

formalesy tecnolégicas

optimizar funcién, valory apariencia



ICOGRADA
InternationalCouncil

of Graphic Design Asociations

FEEPD
Federacién Espanola de
Entidades de Promocion del

Diseno
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“...es unaactividad intelectual, técnicay crea-
tiva involucrada no solamente con la pro-
duccion de imagenes, sino con el analisis, la
organizaciény los métodos de presentacion de
soluciones visuales a los problemas de comuni-
cacién (...) proveer las respuestas correctas a los
problemas de comunicacion visual de cualquier

orden, en cualquier sector de la sociedad”.

“... permite un desarrollo planificado de produc-
tosy ser-vicios centrados en las necesidades y
expectativas del usuario (incluidas las estét cas)
y utilizando la creatividad para alcanzar solucio-
nes que sean facti-bles e innovadoras, comercial-

mente viables y econémicamente rentables”.

actividad intelectual, técnicay creativa

proveer las respuestas correctas a los
problemas de comunicacion visual de
cualquier orden en cualquier sector de

la sociedad
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produccién deimagenes, analisis,
organizaciény métodos de presen-
tacion de soluciones visuales alos

problemas.



