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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién se propuso como
objetivo disefiar un sistema de informacién
estratégica que contribuy6é a planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de vinculaciéon con
las colectividades del Instituto Superior Tecnolégico
de Disefio de Quito. Para ello se elabord el marco
tebrico que permitié fundamentar la propuesta del
disefio del Sistema de Gestién a partir de criterios
actualizados y las necesidades de informacién que se
identificaron en la Institucion. En la investigacién se
realizé un analisis critico de la problematica vinculada
con el acceso a la informaciéon desde el area de
vinculacién con la colectividad. Asi como desde otras
areas de la Institucién que estan implicadas en el
proceso de trabajo. Se definieron las necesidades de
informacion estratégica que necesita el director de
Vinculacién con las Colectividades y por dltimo se
disefid y aplicé un Sistema de Gestion de la
informaciéon que se apoya en el sistema para la
gestion académica que posee la institucion
actualmente. Los resultados de la investigacion
permitieron poner a disposicién de la Direccién de
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INTRODUCCION

El acelerado proceso de globalizacion de hoy dia impulsado por el
desarrollo de la ciencia y la técnica, entre otros elementos hace
posible una revolucién en la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, propiciando que algunos paises desarrollados
destinen cada vez un mayor por ciento de su PIB para la
investigacién y desarrollo en campos de la informatica y logren
un crecimiento acelerado del sector. Entre los profesionales con
mayor demanda hoy dia se encuentran los técnicos en
informatica, ingenieros en sistemas y administradores de bases
de datos y redes sociales. Este desarrollo vertiginoso de las
ciencias informaticas ha aportado a los paises del primer mundo
un crecimiento acelerado en sus economias; por lo tanto, se ha
acrecentado la brecha entre estos, y los paises en via de
desarrollo.

La gestion del conocimiento, es clave para el desarrollo de
Ameérica Latina y el Caribe. Particularmente la educacién esta
urgida de adecuadas infraestructuras de comunicacion, que le
permitan conseguir un conocimiento real y pertinente de los
diferentes procesos, entre ellos la gestién de vinculacién con la
comunidad.

En este contexto para lograr un trabajo de excelencia en los
institutos y universidades es necesario enfrentar retos tales
como:

e Formar profesionales capaces de realizar con eficiencia y
profesionalismo las actividades que realizan.

e  Formar profesionales comprometidos a cambiar la realidad
de su pais, capaces de realizar proyectos colaborativos e
interdisciplinarios.

e Elevar la calificacion del cuerpo docente encargado de
formar a los futuros disefadores inculcando valores como la
honestidad, igualdad y la ética profesional.

e  Potenciar la actividad investigativa y de vinculacién con la
comunidad orientado a la promocién de una cultura de
disefio en la poblacién.

Es indiscutible que estos retos no pueden enfrentarse sin un
perfeccionamiento en las actividades de gestion y direccion,
concediendo una mayor importancia a las actividades de
extension universitaria, aplicando modelos de gestion, técnicas
modernas, enfoques innovadores y las nuevas tecnologias,
dentro de las cuales podemos encontrar el desarrollo de sistemas
de informacién de apoyo a la toma de decisiones que les sirvan a
los directivos para gestionar de mejor manera el proceso
académico.

El Instituto Metropolitano de Disefo, "La Metro" nace en Quito,
en198s. Surge enrespuesta a la demanda de especialidades en las
diferentes areas productivas del mercado nacional. En la
blsqueda de la excelencia de sus resultados, se halla inmerso en
la implementaciéon de una filosofia de direccién basada en la
combinacién de planeacién estratégica como herramienta de
orientaciony la direccién por objetivos como la via para organizar
el trabajo interno de la instituciéon. De esta forma contribuye
positivamente al desarrollo de la actividad académica y al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos a largo plazo.
Actualmente cuenta con 7 carreras, todas vinculadas a la

enseflanza del disefio y para complementar el trabajo de
formacion profesional cuenta con departamentos
independientes que tributan a todas las carreras como es el caso
de Vinculacién con las Colectividades, el cual tiene las
responsabilidades siguientes:

e  Asesorar a cada coordinador de carrera en la elaboracion de
planesy programas devinculacién conla sociedad, segtin las
particularidades de cada carrera y su entorno social.

e  Proponer los programas de vinculacién con la sociedad,
segln las particularidades de cada carrera y su entorno
social para la aprobacién del Vicerrector.

e Seguimiento y control del cumplimiento de las actividades
de vinculacién planificadas.

e  Evaluarlacalidaddelos programasdevinculacionrealizados
en la institucién.

e Proponer al Vicerrector Académico, el plan anual de
actividades de vinculacion con la Sociedad con la
participacion de los coordinadores de carreras.

e  Emitir directrices para el seguimiento y evaluacién de los
convenios de cooperacién.

e Gestionar convenios y acuerdos con instituciones,
organizaciones sociales, gobiernos locales, regionales y
otros, que permitan el fortalecimiento de la estructura,
funcionamiento y desarrollo institucional.

e Gestionar convenios de formacion dual, pasantias o de
practicas  pre  profesionales  con instituciones,
organizaciones sociales, gobiernos locales, regionales y
otros, en articulacién con el Coordinador de Carrera.

e Elaborar el plan estratégico anual de actividades de
comunicacion social.

e  Verificar que las entidades receptoras con las que se haya
suscrito convenio de formacién dual provean las
herramientas, equipos, espacios fisicos adecuados y los
tutores para dirigir al estudiante en la aplicacién de sus
conocimientos y en el desarrollo de las destrezas practicas
de la carrera de modalidad dual.

Cada semestre se elabora un plande proyectos devinculacién con
la comunidad que se denomina Talleres Comunitarios. El plan
identifica los proyectos en los que se trabajaran, asi como sus
alcances, equipo de trabajo, presupuestos, actividades de
comunicacién que se ejecutaran, informes de evaluacion de las
actividades, etc. Sin embargo, pese a tener una infraestructura
aceptable en el campo de las tecnologias de la informaciény las
comunicaciones, existen algunos problemas que dificultan la
toma de decisiones para la gestién de esta actividad por lo que se
determin6 como objeto de estudio de |a presente investigacién
la Gestién de Proyectos Comunitarios. Como campo de accion,
se enfoca en los Sistemas de Informacién de Apoyo a la Gestion
de Proyectos de Vinculacion.

El problema cientifico a resolver es el siguiente:

¢Qué caracteristicas debe tener un Sistema de Informacién que
sustente la gestion de los proyectos de vinculacion con la
colectividad de forma tal que contribuya positivamente a las
exigencias institucionales?

Como objetivo general se plantea:
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Disefiar un Sistema de Informacién Estratégica de apoyo a la
gestion de las actividades de vinculacién con las colectividades,
que cumpla con las exigencias institucionales del Instituto
Metropolitano de Disefio (La Metro).

Para dar cumplimiento al objetivo general y teniendo en cuenta
que metodolégicamente la investigaciéon tiene un enfoque
cualitativo, se da respuesta a las siguientes preguntas
cientificas:

1. ¢Cudles son los fundamentos teéricos y metodoldgicos que
sustentan el disefio de Sistemas de Informacién para la
Gestion de vinculaciéon en el ambito académico?

2. ;Cudl es el estado actual de la Gestion de vinculacién en el
Departamento de Vinculacién del Instituto Metropolitano
de Disefio?

3. ¢Cudles son los objetivos, mision, fronteras, componentes e
indicadores de un Sistema de Informacion para la Gestion de
vinculacién que cumpla con las exigencias requeridas por el
Instituto Metropolitano de Disefo?

4. ¢Como validar la pertinencia del Sistema de Informacion
para la Gestién de vinculacién propuesto como resultado del
presente trabajo de investigacion?

A partir de las preguntas cientificas se definen como objetivos
especificos:

1. Sustentarlos fundamentos tedricos y metodolégicos para el
disefio de un Sistemas de informacién para la gestion de
vinculacién en el ambito académico de La Metro.

2. Diseflar un Sistema de informacion para la gestion de
vinculacién, que cumpla conlas exigencias requeridas por La
Metro.

3. Validar la pertinencia del Sistema de informacién para la
gestion de vinculaciéon propuesto como resultado del
presente trabajo de investigacion.

Las tareas de investigacion realizadas fueron:

e Sistematizaciébn de los fundamentos teéricos vy
metodolégicos que sustentan el disefio de Sistemas de
Informacién para la Gestion de vinculacién en el ambito
académico.

e Diagnostico del estado actual de la Gestién de vinculacion

en el Departamento de Vinculacion del Instituto
Metropolitano de Disefio.
e Determinacion de los objetivos, mision, fronteras,

componentes e indicadores de un Sistema de Informacion
para la Gestién de vinculacién que cumpla con las exigencias
requeridas por el Instituto Metropolitano de Disefo.

e Validacionde la pertinencia del Sistema de Informacion para
la Gestién de vinculacién propuesto mediante la consulta a
usuarios y directivos.

METODOS DE LA INVESTIGACION

El disefio metodoldgico de la investigacion combind métodos y
técnicas tedricos y empiricos. Como parte de los métodos
tedricos se empled el analisis-sintesis para la revision
bibliografica y procesamiento de la informacion. Asi también en
el caso del diagnéstico del estado actual de la gestién en el
Departamento de Vinculacion de La Metro.

El razonamiento deductivo tom6 como punto de partida la vision
general de la actividad de vinculacién. Se realizaron los estudios
necesarios para, posteriormente, ir construyendo los elementos
particulares que conformaran los indicadores del sistema.

La modelacién se utilizé por la capacidad que la misma tiene de
representar las caracteristicas y relaciones fundamentales del
objeto, en este caso, sistema de informacién, proporcionar
explicaciones y servir como guia para generar hipétesis teéricas.
Mediante la modelacién de los indicadores del sistema se logré
estructurary definir las relaciones entre los mismos y determinar
el orden de aparicion e interaccion.

Dentro de los considerados métodos empiricos se empled la
observacion participante, técnica de recoleccion de datos dentro
del marco de la investigacién cualitativa. El objetivo fue obtener
informacién en el escenario de accién de forma interactiva,
participando en la vida social y actividades de la institucion,
obteniendo asi, percepciones de la realidad estudiada que
dificilmente podrian lograrse sin la implicacion directa.

Otra técnica empleada para la recoleccién de dato fue la
encuesta. Las mismas se aplicaron con el propésito de: (1)
identificary obtenerlainformacion necesaria para el sistemay (2)
obtener criterios de los diferentes plblicos objeto de estudios,
sobre los procesos de gestion de vinculacién.

Con el objetivo de precisar en detalle los problemas de gestion de
la informacién, se encuestaron a los 7 directores de escuela, la
directora académica, la secretaria docente, el vicerrector
académico, la directora del departamento financiero y 14
docentes. Los mencionados constituyen el universo de la
poblacién y son las personas que estan relacionadas
directamente con las acciones del departamento de vinculacion.

Los indicadores que se utilizaron en las encuestas estaban
vinculados con los factores tecnoldgicos y humanos que afectan
el logro de una comunicacién efectiva entre los implicados en el
proceso de organizacién y toma de decisiones para las
actividades de vinculacién. Para el procesamiento de las
encuestas se utilizé el calculo porcentual como herramienta de la
estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Losresultados delainvestigacion constituyen unaporte practico,
ya que ponen a disposicion de las autoridades de La Metro una
herramienta de planificacion y control de las actividades de
vinculacién, que hace mas eficiente el funcionamiento del
departamento. Ademas, se identificaron los problemas de
informacion que existian y que pudieran encontrarse en otras
areas de lainstitucion y se define la informacién que es necesaria
utilizar para un correcto cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Los resultados del proyecto de investigacion se consideran de
amplio espectro. Podrian ser introducidos, previos ajustes, en
otras areas similares de la institucién, asi como en otras
instituciones que manejen proyectos similares de vinculacién;
constituyendo asi un aporte a la gestién de vinculacién
comunitaria.
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El proyecto de investigacion se estructura en tres capitulos,
conclusiones, recomendaciones y anexos. Se incluyen para su
mejor comprension un grupo de figuras y graficos que ayudan a
destacar los resultados de la investigacion.

El primer capitulo trata de los fundamentos teéricos
relacionados con los sistemas de informacién de apoyo a la toma
de decisiones. Después, se abordan aspectos relacionados con el
proceso ensidelatoma de decisiones enla direcciéon de proyectos
y finaliza con un analisis de la modelacién como técnica para el
desarrollo de sistemas.

En el sequndo capitulo se hace referencia al Instituto Superior
Tecnolégico de Disefio, su estructura y caracteristicas
fundamentales. Se analiza criticamente la problematica
relacionada con la informacién que se maneja en la direccién de
vinculacién a partir de la vision de los docentes y directivos con
los que interactua el drea en cuestién y finaliza con una sintesis
de los problemas detectados.

En el tercer capitulo se presentan las caracteristicas del sistema
de informacién aplicado, para los proyectos de vinculacién, sus
componentes, procesos e indicadores y puesta en marcha. El
mismo se completa con lavalidacién de la pertinencia del Sistema
de informacién para la gestién de vinculacién propuesto como
resultado del presente trabajo de investigacion.

DISCUSION

La propuesta de un Sistema de Informacion para la gestion de
vinculacién con las colectividades del Instituto Superior
Metropolitano constituy6 una herramienta de gran utilidad para
el area de coordinacion con la comunidad y para los directores de
escuela de la institucion. Ya que mediante este recurso se pudo
desarrollar eficientemente la planificacion estratégica de la
actividad, evaluaciones parciales y finales de los resultados. Asi
como seleccionar con facilidad y rapidez tanto a los estudiantes,
como a los docentes que formaran parte de cada accién de
vinculacién comunitaria.

Los criterios para la creacién de un sistema pueden ser muy
variados. En este caso se basan en los resultados del analisis de
los instrumentos aplicados para conocer la problematica de la
actividady la vision de los docentes y directores. De esta forma se
construye el sistema deseado para la planificacién, evaluaciony
toma de decisiones de la direccion de vinculacion.

Los procesos mas importantes que realiza el sistema son:

1. Recopilacién de informacién: compendia datos del sistema
de gestion académica y los incorpora a este como datos de
entrada.

2. Procesamiento de la informacién: controla la informacién
insertada manualmente y avisa de posibles errores en la
asignacion de estudiantes y docentes a los proyectos.
Posibilita el seguimiento de la informacién que se ha
cargado al sistema. Almacena la informaciéon y actualiza en
tiempo real. Posibilita la bisqueda de datos con facilidad
filtrando por carrera, semestre y proyecto.

3. Reportes: ofrece reportes en tiempo real de los
presupuestos asignados a los proyectos. Posibilita la
impresion de reportes de creacion y aprobacion del

proyecto, seguimiento de estudiantes pendientes en la
asignacion de proyectos, entre otros.

Los indicadores del sistema se construyeron teniendo en cuenta
las necesidades y requerimientos de informacién que demanda la
actividad de vinculacién. Todos satisfacen las necesidades de
informacion a tener en cuenta para la toma de decisiones. Por
otrolado, lainformacién que brindan esta en base a los datos que
se piden en las reuniones previas al lanzamiento de los proyectos
por lo que cualquier persona implicada en el proceso que desee
visualizar los datos puede hacerlo. (fig.1).

El primer grupo de indicadores esta relacionado con la creacion
del proyecto en si mismo y se agrupan en el boton CARGAR
PROYECTOS. La segunda categoria es la asignar los recursos
humanos y para ellos se organizan los botones ASIGNAR
ESTUDIANTES y ASIGNAR DOCENTES vy la tercera categoria,
REPORTES PROYECTOS, resume y muestra de manera efectiva la
informacién necesaria para la toma de decisiones durante el
proceso de planificacién de los talleres de vinculacién.

Figura1: panel de control principal
Fuente: Creacion propia. (2017).

Para determinar la pertinencia del sistema se aplicd el
instrumento de la encuesta. Los resultados obtenidos después de
la aplicacion del sistema se tabularon utilizando el cdlculo
porcentual. La eleccién de la encuesta responde a la necesidad de
obtenersuficientesimpresiones del contexto en poco tiempo. Los
datos categéricos que se obtuvieron fueron representados en
tablas de frecuencia y porciento para visualizarlos de mejor
manera. A continuacién, se muestran los resultados de la
aplicacion del instrumento.

Pregunta1

En cuanto a la funcionabilidad del sistema: determina si es
practicoy utilitario.

Evaltalos aspectos correspondientesa la interface del sistema de
informacion estratégica para la gestion de actividades de
vinculacién con las colectividades del Instituto Superior
Metropolitano de Disefio de Quito.
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Tabla N°1: Funcionamiento de enlaces (preguntai, inc. a)

a) Los enlaces funcionan
correctamente

Muy de En
De acuerdo
acuerdo desacuerdo

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N°1: Funcionamiento de enlaces (preguntari, inc. a)
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Andlisis e interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, quedd en
evidencia que la mayoria de los encuestados, reflejado en un
82,61%, estuvieron muy de acuerdo, con que los enlaces del
sistema funcionan correctamente. Lo que permite valorar esta
parte de la interface de forma positiva.

Tabla N 2: Facilidad de bidsqueda de la informacién
(preguntaz, inc. b)

b) Es facil encontrar la
informacion deseada

Muy de De En
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N22: Facilidad de bisqueda de la informacién
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Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, se pudo
conocer que la mayoria de los encuestados, reflejado en un
95,65%, estuvieron muy de acuerdo, con que es facil encontrar la
informacion deseada. Lo que permite valorar esta parte de la
interface de forma positiva.

Tabla N23: Facilidad para subir la informacion (preguntan, inc. c)

) Es facil subir la informacion
solicitada

Muy de De En
acuerdo

acuerdo | desacuerdo

Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N23: Facilidad para subir la informacién
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Andlisis e interpretacién

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, se pudo
conocer que la mayoria de los encuestados, reflejado en un
78,26%, estuvieron muy de acuerdo, con que es facil subir al
sistema la informacién requerida. Lo que permite valorar esta
parte de la interface de forma positiva.
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Tabla N° 4: Organizacién del sistema (preguntai, inc. d)

d) La organizacion del
sistema es apropiada

Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 4: Organizacion del sistema

Organizacion del sistema
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Analisis e interpretacion

En el gréfico anterior se observa como el 86,96% de los
encuestados manifiesta que estan muy de acuerdo con que el
sistema se ha organizado apropiadamente. Este aspecto es de
gran relevancia ya que, a partir de esta evaluacién positiva, se
pudo constatar que realmente los usuarios comprenden el valor
de uso de los componentes del sistema.

Tabla N¢ 5: Valoracion del disefio del sistema (preguntaz, inc. e)

e) El disefio del sistema es
coherente, conlas
necesidades que debe suplir.

Muy de De En
acuerdo acuerdo desacuerdo

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N@ 5: Valoracion del disefio del sistema
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Andlisis e interpretacién

En el grafico anterior se observa como el 73,91% de los
encuestados manifiesta que estan muy de acuerdo con que el
disefio del sistema es coherente, con las necesidades que debe
suplir. Este aspecto es de gran relevancia ya que, a partir de esta
evaluacién positiva, se pudo constatar que realmente los
usuarios han podido cubrir las carencias en cuanto al uso de la
informacion requerida, para llevar a cabo los proyectos de
vinculacién con la comunidad.

Tabla N 6: Rapidez en las funciones (preguntai, inc.f)

f) Las paginas se cargan
rapidamente (hasta 30
segundos).

Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 6: Rapidez en las funciones
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Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacién

Con la evaluacién del inciso f, las paginas se cargan rapidamente
(hasta 30 segundos). Se pudo constatar que el 91,3% de los
encuestados manifiesta que el sistema funciona rapidamente.
Por lo cual se podra valorar la interface como rapida. Este aspecto
constituye un punto relevante, pues tener un tiempo de
ejecucion rapido, ofrece un valor agregado a este sistema.
Permitiendo que el acceso a la informacion se realice de manera
eficiente.

Pregunta 1.1
Tabla N2 7: Practico -Util

Aspectos a evaluar Frecuencia

Muy practico

Practico

Nada practico

Muy til
Otil

Nada atil

Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato
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Grafico N2 7: Practico -Util
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Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacion

Para poder valorar la funcionabilidad del sistema, es necesario
medir dos aspectos imprescindibles: si el sistema es practico vy si
el sistema es Qtil. Los resultados obtenidos fueron muy
satisfactorios ya que el 91,30% de los encuestados lo catalogd
como muy practico. Asi como el 86,96% de la muestra sefialé que
el sistema era muy Gtil. La evaluacién de estos dos aspectos
permite valorar el sistema con una alta funcionabilidad.

Pregunta 2
En cuanto a la factibilidad.

Tabla N° 8: Informacién oportuna (pregunta 2, inc. a)

a) El sistema informa

oportunamente sobre los

o Muy de De En
aspectos organizacionales,
desacuerdo

acuerdo | acuerdo

pedagégicosy econémicos de

cada proyecto.

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 8: informaciéon oportuna

Informacion oportuna

100 913

8o

60

40 21

20 8.7

] : o o
o |
Muy de Acuerdo De Acuerdo En Desacuerdo

m Cantidad de Encuetas  m Porciento

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacién

El inciso a de la pregunta N° 2 indaga acerca de si el sistema
informa oportunamente sobre los aspectos organizacionales,
pedagdgicos y econémicos de cada proyecto. Los resultados
obtenidos muestran que el 91,3 de los encuestados manifiesta
estar muy de acuerdo con este aspecto. Lo cual ofrece una
valoracién positiva para el sistema. Pues se da por solucionado
uno de los problemas fundamentales que se evidenci6 en la
investigacion exploratoria.

Tabla N¢ 9: Visualizacidn de listados (preguntaz, inc. b)

b) Se logra visualizar los listados

de alumnosy profesores por Muy de De En

acuerdo | acuerdo | desacuerdo

carreras y proyectos, con
facilidad.

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 g: Visualizacion de listados
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Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacién

La visualizacion de los listados fue un aspecto muy mencionado
durante la investigacion exploratoria. En este aspecto, durantela
encuesta de validacion el 100% de los encuestados manifestd
estar muy de acuerdo con que se logra visualizar los listados
tanto de los alumnos como de los docentes. Facilitando asi la
asignacion de los recursos humanos que estaran implicados en
cada proyecto de vinculacién con la comunidad.

Tabla N2 10: Asignacion de recursos humanos (preguntaz, inc. c)

C) El sistema permite realizar la
asignacion de los recursos
humanos, a los proyectos
correspondientes, con facilidad.

Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Porciento

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato
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Grafico N210: Asignacién de recursos humanos
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Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Analisis e interpretacién

En el ftem asignacién de recursos, se pudo constatar que el
95,65% de los encuestados manifestd estar muy de acuerdo con
que el sistema permite la asignacién de recursos humanos con
facilidad. Lo que resulta en un gran ahorro de tiempo y esfuerzo
para los organizadores de los proyectos de vinculacién con la
comunidad.

Tabla N© 11: Identificar sobrecarga en las tutorias (preguntaz,
inc. d)

d) El sistema permite identificar
sobrecarga en las tutorias

Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Porciento

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 11: Identificar sobrecarga en las tutorias
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Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacion

Uno de los aspectos mas sefialados durante la investigacion
exploratoria fue la sobrecarga en las tutorias, pues los profesores
podian estar impartiendo clases en varias carreras y afios. Por
cuanto, muchas veces resultaban afectados algunos docentes,
recibiendo mayor carga de tutorias. Con la aplicacién de la

encuesta para validar el sistema, se pudo conocer que en este
item el 86,96 % de los encuestados manifestd estar muy de
acuerdo con que el sistema permite conocer cuando un docente
seencuentrasobrecargado de tutorfasy de esta manera erradicar
el problema.

Tabla N212: conocimiento de las evaluaciones

e) El sistema permite conocer la

. Muy de De En
evaluacion de cada alumno

acuerdo | acuerdo | desacuerdo

participante

Porciento

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N212: Conocimiento de las evaluaciones
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Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacién

Que se pueda subir al sistema y poner en conocimiento la
evaluacién de cada participante por proyectos es de gran
importancia para el departamento de vinculacién. Durante la
encuesta de validacion se indag6 acerca de la funcionabilidad de
este aspecto dentro del sistema aplicado, obteniendo como
resultado que el 100% de los encuestados se encuentra muy de
acuerdo con que el sistema facilita el conocimiento oportuno de
las evaluaciones de cada participante, seglin el proyecto en el que
se encuentraimplicado.

Tabla N213: asignacién de recursos econémicos

f) El sistema ejerce como medio
paralaasignacién de los
recursos econémicos que
necesita cada proyecto.

Muy de De En
acuerdo | acuerdo | desacuerdo

Porciento

Fuente: encuesta de validacién (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato
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Grafico N213: asignacion de recursos econémicos
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Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Analisis e interpretacién

Durante la investigacién exploratoria, uno de los aspectos de
mavyor relevancia, fue la necesidad de implementar un protocolo
para la asignacion de recursos econémicos, para los proyectos.
Porlo cualal momento de elaborar el sistema fue necesario tratar
dedarunasolucién a este problema. En la investigacién realizada
mediante la encuesta de validacion se pudo constatar que el
73,91% de los encuestados, estuvieron muy de acuerdo con que el
sistema ejerce como medio para la asignacién de los recursos
econdmicos que necesita cada proyecto.

Pregunta 3

(De forma global cémo evalGa el Sistema de informacién
estratégica para la gestion de actividades de vinculacién con las
colectividades del Instituto Superior Metropolitano de Disefo de
Quito?

Tabla N°14: pertinencia y adecuacién

Frecuencia %

Aspectos a evaluar

Muy pertinente

Pertinente

Nada pertinente

Muy adecuado

Adecuado

Nada adecuado

Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Grafico N2 14: Pertinencia y adecuacion
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Fuente: encuesta de validacion (2019)
Elaborado por: Yosmel Roque Gato

Andlisis e interpretacion

Para evaluar la pertinenciay adecuacién del sistema se cuestiond
a los 23 usuarios del mismo. Obteniendo como resultado que el
91,30 delos mismos lo consideraban muy pertinentey el 82,61% 10
encontraron muy adecuado. Lo cual ha permitido confirmar la
pertinencia y adecuacién del sistema implementado para
mejorar la organizacion y control de los aspectos relacionados a
los proyectos de vinculacién con la comunidad.

CONCLUSIONES

1. La sistematizaciébn de los referentes tedricos vy
metodolégicos, evidencid la pertinencia de un sistema de
informacion estratégica para la gestion de actividades de
vinculacién con las colectividades y permitié desarrollar una
concepcion tedrica metodol6gica como fundamento para el
desarrollo del mismo.

2. Elsistema de informacion de apoyo a la gestién propuesto,
coadyuva a la gestién de la actividad de vinculacion con las
colectividades. Propicia, a través de sus indicadores, la
recoleccion de datos del proyecto, la asignacién de
estudiantes y docentes y la obtencién de reportes en linea;
contribuyendo en forma significativa en los procesos de
cambio y mejora institucional.

3. Laaplicacién experimental del sistema permitié comprobar
que la interaccion del usuario con la informacién es
dinamica. Su interface es amigable y facilita en forma
considerable el proceso de planificacién de proyectos con las
colectividades.

4. las evidencias empiricas obtenidas permitieron comprobar
que el Sistema de Informacién Estratégica de apoyo a la
gestion de las actividades de vinculacién con las
colectividades cumple con las exigencias institucionales del
Instituto Metropolitano de Disefo.

RECOMENDACIONES

Seqguir desarrollando el sistema con el objetivo de que no solo
opere en las actividades de planificaciébn del proyecto sino
también pueda contar con un espacio de almacenamiento en la
web para el resultado de los proyectos y de la misma manera que
se puede ver en el tiempo los proyectos realizados también se
puedan visualizar los resultados finales de los proyectos.

A3manos, 2020, julio - diciembre, N0.13, p.1-90
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Divulgar el andlisis realizado sobre la problematica presente con
respecto al manejo de la informacién a fin de que se puedan
encontrar otros métodos para erradicar los problemas de
comunicacién.

BIBLIOGRAFIA

Aguirre, Tejedor. (1998). Modelo de Gestién del conocimiento de
KPMG consultin.

Baca Urbina, Gabriela (2010). Evaluacién de proyectos. 6ta
edicion. Disponible en http://fliphtmls.com/cjns/fvpe/basic

Baeza, Garcia. (1998). Modelo teérico para la identidad cultural.
En: Hacia los pasos una vez perdidos. La Habana. Cuba.
Centro de investigaciony desarrollo de la cultura cubana.

Benitez, Duménigo (2012). Sistemas de informacién, aplicacién
en empresas. En Contribuciones a la Economia, abril 2012.
Disponible en http://www.eumed.net/ce/2012/

Davenport, Beers. (1997). Building successful knowledge
management projects. Center for Business Innovation.

Davenport, Prusak. (1998). Working knowledge: How
organizations manage what they know. Boston: Harvard
Business School Press.

Davenport, Prusak. (2001). Conocimiento en Accién. C6mo las
organizaciones manejan lo que saben. Buenos Aires:
Pearson Education.

Laudon, K, J.P. Laudon, (2004). Sistemas de informacion
gerencial.

Stair, Reynolds. (1999). Principios de Sistemas de Informacion.
Enfoque Administrativo.

Avyala. (Diciembre 2016). Modelo de Gestion de la Calidad para
Universidades Privadas de la ciudad de Guayaquil. Caracter,
Vol.4, (No.4), Universidad del pacifico. Escuela de negocios
Ecuador. Recuperado de
http://www.upacifico.edu.ec/web/images/revista-
caracter/ CARACTER-4/4-5-MODELO-GESTION-Margarita-
Avyala.pdf

Bennett, Gabriel. (1999). "Factores organizativos y gestion del
conocimiento en grandes departamentos de marketing: un
estudio empirico". Journal of Knowledge Management,
vol. 3(No. 3) Recuperado de
https://doi.org/10.1108/13673279910288707

Simedn. (2001). Ciencia, Innovacién y Desarrollo. Revista de
Informacion Cientifica y Tecnoldgica Volumen 9, (No. 2).
Recuperado de
http://resultados.redciencia.cu/rosaelena/art2.php

Llerena. (2010). Modelo de gestién de disefio para el ministerio
de laindustria Sideromecanica. (Tesis de maestria). La
Habana. Cuba. Repositorio ISDI.

Rosales. (2011). Modelo para Gestionar Proyectos de Disefo
Industrial en Centros de Investigacion Cientifica. (Tesis de
maestria). La Habana. Cuba. Repositorio ISDI.

Abiasai. (2013). Modelo de competencias del administrador de
proyectos. Recuperado de
https://www.gestiopolis.com/modelo-de-competencias-
del-administrador-de-proyectos/

Benitez. (2012). Sistemas de informacién, aplicacién en
empresas. Recuperado de
http://www.eumed.net/ce/2012/

Bueno, Real, Fernandez, Longo, Murcia, Salvador. (2011) Modelo
Intellectus de medicion, gestién e informacion del capital
intelectual. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/298346530_Modelo_Int
ellectus_Medicion_y_Gestion_del_Capital_Intelectual

Euroforum. (1998). Modelo Intelect. Recuperado de
http://modgestconocimientopjcb.blogspot.com/2015/10/m
odelo-intelect-euroforum-1998.html

Rodriguez. (2006). Modelos para la creacién y gestion del
conocimiento: una aproximacioén tedrica. Universidad
Auténoma de Barcelona. Espafia. Recuperado de
https://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn37/0211819XNn37p
25.pdf

Sanchez, Jorge (s/f). Manual de Gestién de Bases de Datos.
Sistemas Gestores de Bases de Datos. Recuperado de
https://jorgesanchez.net/manuales/gbd/sgbd.html

Selman. (2010). Propuesta de acciones estratégicas para la
implementacion de la gestion del conocimiento en la EHTC.
Recuperado de http://www.eumed.net/libros
gratis/2010c¢/725/Modelos%20de%20Gestion%20del%20Co
nocimiento.htm

Silva. (2017). Disefio de un modelo de gestién de cambio para el
area administrativa de una industria de calzado. Ambato.
Ecuador. Recuperado de
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2023
/1/Dise%C3%B10%20de%20un%20Modelo%20de%20Gesti%
C3%B3n.pdf

Silva. (2017). Propuesta de un modelo de gestién del
conocimiento para la pequefia y mediana empresa
manufacturera Gerardo Gabriel Alfaro Calderén.
Recuperado de https://es.scribd.com/document/375944874/5076-
16032-1-SM

Montoya, Estévez. (2017). La gestion del conocimiento, una
herramienta imprescindible en la investigacion.
Recuperado de
https://www.redalyc.org/pdf/1813/181315033002.pdf

Wikipedia. (2016). Modelo cientifico. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico

Project Management Institute (2017)
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940abggs4ced859
es6499doso/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGui
a_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(
Guia_del_PMBOK)-
Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf

A3manos, 2020, julio - diciembre, N0.13, p.1-90

13


http://fliphtml5.com/cjns/fvpe/basic
http://www.eumed.net/ce/2012/
http://www.upacifico.edu.ec/web/images/revista-caracter/CARACTER-4/4-5-MODELO-GESTION-Margarita-Ayala.pdf
http://www.upacifico.edu.ec/web/images/revista-caracter/CARACTER-4/4-5-MODELO-GESTION-Margarita-Ayala.pdf
http://www.upacifico.edu.ec/web/images/revista-caracter/CARACTER-4/4-5-MODELO-GESTION-Margarita-Ayala.pdf
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://doi.org/10.1108/13673279910288707
http://resultados.redciencia.cu/rosaelena/art2.php
https://www.gestiopolis.com/modelo-de-competencias-del-administrador-de-proyectos/
https://www.gestiopolis.com/modelo-de-competencias-del-administrador-de-proyectos/
http://www.eumed.net/ce/2012/
https://www.researchgate.net/publication/298346530_Modelo_Intellectus_Medicion_y_Gestion_del_Capital_Intelectual
https://www.researchgate.net/publication/298346530_Modelo_Intellectus_Medicion_y_Gestion_del_Capital_Intelectual
http://modgestconocimientopjcb.blogspot.com/2015/10/modelo-intelect-euroforum-1998.html
http://modgestconocimientopjcb.blogspot.com/2015/10/modelo-intelect-euroforum-1998.html
https://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn37/0211819Xn37p25.pdf
https://ddd.uab.cat/pub/educar/0211819Xn37/0211819Xn37p25.pdf
https://jorgesanchez.net/manuales/gbd/sgbd.html
http://www.eumed.net/libros%20gratis/2010c/725/Modelos%20de%20Gestion%20del%20Conocimiento.htm
http://www.eumed.net/libros%20gratis/2010c/725/Modelos%20de%20Gestion%20del%20Conocimiento.htm
http://www.eumed.net/libros%20gratis/2010c/725/Modelos%20de%20Gestion%20del%20Conocimiento.htm
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2023/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20Modelo%20de%20Gesti%C3%B3n.pdf
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2023/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20Modelo%20de%20Gesti%C3%B3n.pdf
http://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2023/1/Dise%C3%B1o%20de%20un%20Modelo%20de%20Gesti%C3%B3n.pdf
https://es.scribd.com/document/375944874/5076-16032-1-SM
https://es.scribd.com/document/375944874/5076-16032-1-SM
https://www.redalyc.org/pdf/1813/181315033002.pdf
https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_cient%C3%ADfico
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940ab9954ced859e56499d050/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGuia_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(Guia_del_PMBOK)-Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940ab9954ced859e56499d050/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGuia_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(Guia_del_PMBOK)-Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940ab9954ced859e56499d050/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGuia_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(Guia_del_PMBOK)-Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940ab9954ced859e56499d050/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGuia_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(Guia_del_PMBOK)-Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf
https://www.ucursos.cl/usuario/9ab2176940ab9954ced859e56499d050/mi_blog/r/Project_Management_InstituteGuia_de_los_fundamentos_para_la_direccion_de_proyectos_(Guia_del_PMBOK)-Project_Management_Institute__Inc_(2017).pdf

