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RESUMEN

El disefio de nuevos productos, por mas elementales
que sean, implica siempre un proceso; que parte del
reconocimiento de una necesidad insatisfecha, o
susceptible de mejorar enalgln sentido. El proceso de
disefio industrial trae consigo la planificacion vy
realizacién de un conjunto complejo de actividades,
que varian segdn el proyecto y el encargo de disefio
que se va a desarrollar; organizadas por etapas o
fases, segun el planteamiento de algunos autores,
siempre iniciando por la recopilacion y analisis de la
informacion requerida. El disefio ha experimentado
cambios, lo que hace algunos afios era una constante
experimentacién proyectual se ha combinado con la
investigacion, analizando el problema con mayor
profundidad. EI mismo dejé de ser una disciplina
intuitiva y casual, pasando a ser una disciplina
cientificainvestigativa; no siendo tan evidente el rigor
del Método Cientifico, pero si con la merecida
exigencia para dar respuestas debidamente
fundamentadas a las soluciones de disefio. Es preciso
reconocer que el disefiador se enfrenta a problemas,
cuyo objetivo es buscar y encontrar una solucién
optima; esa solucién no es producto del azar, es
producto de los resultados de un proceso que
desarrolla el profesional y que tiene directa relacién
con la recopilacién y manejo de la informacién. Este
trabajo pretende analizar el actuar investigativo con
el proyectual de un disefiador, a partir de autores que
aborden la investigacién dentro de las primeras
etapas del proceso de disefo industrial.

ABSTRACT

The design of new products, no matter how basic,
always involves a process; that starts from the
recognition of an unsatisfied need, or capable of
improving in some sense. The industrial design
process involves planning and carrying out a complex
set of activities, which vary according to the project
and the design order to be developed; organized by
stages or phases, according to the approach of some
authors, always starting with the collection and
analysis of the required information. The design has
undergone changes, what a few years ago was a
constant design experimentation has been combined
with research, analyzing the problem in greater
depth. The same one stopped being an intuitive and
casual discipline, happening to be an investigative
scientific discipline; The rigor of the Scientific Method
is not so evident, but it is with the deserved demand
to give duly grounded answers to design solutions. It
is necessary to recognize that the designer faces
problems, whose objective is to seek and find an
optimal solution; This solution is not the product of
chance, it is the product of the results of a process
that the professional develops and that is directly
related to the collection and management of
information. This work aims to analyze the
investigative action with the project of a designer,
starting from authors who approach the
investigation within the first stages of the industrial
design process.
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INTRODUCCION

El vocablo Disefio ha experimentado un incremento exponencial
en los mas disimiles espacios de la cultura, la ingenieria y las
ciencias sociales. Su presencia en el discurso contemporaneo
para denominar cualquier actividad relacionada a la creacién y
los diferentes usos del mismo en el universo lingiistico actual son
las causas fundamentales de la extensiény ambigliedad presente
en su definicién.

Por lo que para una definicién integradora de disefo se tomara,
a partir del principal referente teérico del ISDi, la dada por el DrC.
DI. Sergio Luis Pefia en su tesis en opcidn al grado cientifico de
Master; luego de que realizara un extenso estudio sobre el
vocablo y sus diferentes usos por distintos autores en varias
ramas profesionales:

« [...] Diseflo es una actividad que tiene como objetivo la
concepcion de productos, que estos cumplan su finalidad atil,
puedan ser producidos, y garanticen su circulacién y consumo
[...]» (Pérez & Pefia, 2015)

El Diseflo esta continuamente reinventando la realidad, es
imposible encasillar su d@mbito de actuacién en una definicion, es
por ello que resulta una prioridad describir lo que el disefador
hace, cobmo lo hace y cudles son las generalidades de su
desempenio, acotar la profesion de Disefio desde su desempefio
en la practica, para que podamos subordinar lo que el Disefio
debe ser a lo que debe hacer. (Frascara, 2010) (Franky, 2015)

Para ello el ISDi, la Universidad del Disefio en Cuba, describe su
Objeto de la profesién, como la expresién concreta del proceso
que desarrolla el profesional; la combinacién resultante de
estudiar aquella parte de la realidad sobre la cual recae
directamente la actividad profesional y el trabajo que el
profesional realiza, al ofrecer soluciéon a cada problema, las
particularidades de su desempefo, las competencias
profesionales y las situaciones objetivas sobre las que interviene.
(Horruitiner, 2007) (Morin & Delgado, 2017)

El Objeto de la profesion es una integracién descriptiva del
contexto, la problematicay el objetivo que define una profesion;
es una dimensién compleja que se descompone para su estudio
en cuatro categorias descriptivas:

e  Problemas profesionales.

e Modos de actuacién profesional.
e  Esferasdeactuacion profesional.
e  Camposde accién profesional.

A partir de las definiciones y contenidos que abarcan las
categorias anteriores, s6lo se analizaran para este trabajo
aquellas que poseen unarelacion directa con el presente tema de
investigacién; especificamente los Modos de Actuacioén y dentro
de ellos los de Investigacién y Proyectual.

Se considera que un profesional, cuando resuelve problemas,
maneja un sistema de competencias (conocimientos, habilidades
y valores interrelacionados como unidades complejas) que, al
agruparse de acuerdo a la similitud de procederes y actuaciones,
conforman los llamados Modos de actuacién profesional. (Pérez
& Pefa, 2015)

En cada Modo de actuacion, independientemente de su
naturaleza, encontramos en primer lugar, aspectos
gnoseolégicosy practicos, aquellos conocimientos empiricos y/o
cientificos; conocimientos sobre métodos, procedimientos,
componentes individuales o de sistemas tecnoldgicos;
conocimientos incorporados en medios de trabajo, en la fuerza
de trabajo y en operaciones de produccion y servicios. (Jover,
2006) Es decir, el dominio de métodos, procedimientos,
habilidades, técnicas y saberes basicos, sin los cuales no es
posible responder a las expectativas sociales con calidad vy
responsabilidad.

Para esta unidad descriptiva del Objeto de la profesién asumimos
una definicién operativa que propone cuatro Modos de actuacion
para el Disefo. (Pérez & Pefia, 2015)

Los Modos de Actuacién del Disefio son identificados como:

e  Modo de actuacién Proyectual.

. Modo de actuacién de Evaluacién.

e  Modo de actuacién de Investigacion.
e  Modo de actuacién de Gestion.

Por su importancia para esta investigacién se profundiza en la
explicacién de solo dos de los modos de actuacion: Investigacion
y Proyectual, abordando cuales son las actividades, los saberes,
los procedimientos, los métodos mas comunes, los valores y
comportamientos en cada uno de ellos. A partir de las
denominaciones aportadas por el DrC. DI. Sergio Pefia Martinez.

MODO DE ACTUACION INVESTIGACION.

El disefio vive desde los inicios de los afios 80 un verdadero auge;
ya sea desde la creacién de las diferentes metodologias para
optimizar el acto de proyectar, o de como las diferentes
investigaciones que se han desarrollado aumentan su joven
teorfa. Todo lo anterior ha permitido la realizacion proyectos
novedosos cuyo basamento dista de la creacién subjetiva a la
objetiva, mediante el empleo de métodos cientificos.

El crecimiento del concepto de investigacién y disefio en la
comunidad académica ha sido un camino plagado por
acontecimientos donde se han incorporado lentamente métodos
de otras disciplinas y resultados de diversas investigaciones.

Menciona (Cross, 2007) que en la década del 6o se hizo muy
evidente que los origenes de los métodos de disefio se nutrieron
de métodos cientificos y técnicas creativas desarrolladas para
contextos bélicos durante la sequnda guerra mundial. Puesto que
importantes instituciones como la NASA, destinaron gran parte
de su presupuesto a realizar investigaciones sobre la creatividad,
lo que generd, a finales de la década de los afos 80, la aparicion
de métodos y procesos creativos, los que algunos mencionan
como el comienzo de los métodos de disefio (Bayazit, 2004).

Una de las caracteristicas que diferencia al proyecto de disefio del
proyecto de investigacién es que el primero se fundamenta en el
estudio de problemas, necesidades, tendencias u oportunidades
con el principal objetivo de proponer una solucién, mientras que
el sequndo desarrolla todos sus procedimientos y procesos, la
mavyoria de las veces, con el fin Gltimo de responder preguntas y,
asi, poco a poco llenar, complementar o actualizar el
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conocimiento en torno a la disciplina del disefio. (Patifio Mazo,
2015)

En el proyecto de disefio, segln (Ariza, 2010), muchas veces
algunos disenadores definen al mismo tiempo el problemay la
solucién, hay una co-evolucién de los dos elementos, no hay
espacio para la inseguridad causada por el desconocimiento,
porque se estdn encaminando las acciones en solucionar un
problema bien definido y previamente identificado.

En estos nuevos tiempos, el disefio ha experimentado un
profundo cambio, hace algunos afnos las producciones de diseno
se desarrollaban en una "mesa de dibujo”; hoy son horas
agotadoras de investigacion, analisis en relacion a un
determinado problema, es decir, el disefio dejo de ser una
disciplina intuitiva, casual, para convertirse en una disciplina
cientifica investigativa. El motivo de este cambio se debe
basicamente a la gran complejidad que se experimenta en la
sociedad moderna, que exige de soluciones mas competentes.

Es sano reconocer que el disefador se enfrenta a “problemas”,
cuyo objetivo es buscar y encontrar una soluciéon éptima; esa
solucién no es producto del azar, es producto de los resultados de
un proceso que desarrolla el profesional y que tiene directa
relacién con la recopilacién y manejo de la informacion.

Internacionalmente la investigacion cientifica es reconocida
como una actividad orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos y dar solucién a problemas o interrogantes de
caracter cientifico. (Bunge, 1972) Existe consenso en identificar la
investigacion como: un proceso que, mediante la aplicacion del
método cientifico, procura obtener informacién relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento para solucionar problemas cientificos, filoséficos o
empirico-técnicos, y se desarrolla mediante un proceso.
(Hernandez Sampieri, 2016) (Ballesteros, 2014)

Algunos autores consideran que la investigacién tiene como
objetivo final mejorar la practica profesional en el disefio a partir
de una serie de principios o conocimientos cientificamente
probados. La investigacion en Disefio tiene como objetivo
aumentar nuestra comprensién del fendmeno de disefio en toda
su complejidad y en el desarrollo y la validacion de los
conocimientos, métodos y herramientas para mejorar la
situacion observada en Disefio. (Blessing, 2016) (Wolfgang, 2007)
(Anorga Morales, 2008)

En el articulo "Disefo, el objeto de la profesion” de Pefa, S. vy
Perez, M. publicado en la Revista de la Universidad Cubana de
Disefo definen este modo de actuacién de la siguiente manera:

Investigacion (Investigar): En el Disefio se asumen métodos y
practicas de la investigacién aplicada, orientada a resolver
problemas practicos, extendery desarrollar conocimientos de un
tema especifico, establecer principios generales y aplicar saberes
adquiridos enla solucién de problemas practicos. Ejemplos de esa
labor lo constituyen: realizar investigaciones de mercados,
analisis y validacion de proyectos de Disefio, asi como su impacto
en diferentes contextos; elaborar diagndsticos acerca de la
situacion interna (organizacion, estrategias, infraestructura,
recursos capacidades y economia) y externa de empresas y
organizaciones (caracteristicas del sector productivo, mercado,

concurrencia, marco juridico y aspectos legales); asi como
desarrollar proyectos de investigacion de, en o para Disefio y
areas afines. (Pérez & Pefia, 2015)

Adecuando estos conceptos al Disefo se identifican dos
escenarios donde el disefador debe actuar como investigador,
cada uno con objetivos bien diferenciados. (Pérez & Pefia, 2015)
Por un lado esta la investigacién que se desarrolla en la practica
al interior del Proceso de Disefio y la Gestién y por otro la que
demanda la necesidad de sistematizar conocimientos y generar
la teoria de la profesién, dando lugar a los siguientes niveles del
modo de actuacién Investigacion:

e Investigacion de datos (informacion para el proyectoy la
gestion)

e Investigacidn de teoria (investigacion de historia y teorias
especificas)

La investigacion de datos - que es la que nos ocupa en este
trabajo - se comporta siempre como un complemento, un medio
y no un fin, aqui el objetivo no es arribar a resultados
cientificamente comprobados, en realidad el disefiador se
apropia de las herramientas particulares de la investigacién y las
aplica para lograr sus propésitos de blsqueda y procesamiento
de informacién necesaria para el desarrollo del proyecto. Por lo
general se encuentran a este nivel investigaciones de tipo
documental, de campo y experimental.

En las etapas iniciales del desarrollo de proyectos, el objetivo de
la investigacion es traducir la realidad y las particularidades del
contexto en condicionantes y requisitos del problema, en
informacion para proyectar. Antes de dar una solucion, el
disefiador debe determinar cudles son los factores que
intervienen y cémo interactdan, condicionan, limitan o
potencian la posible solucién. (Seivewright, 2008)

Por otra parte cabe decir que existe en la literatura y espacios de
Investigacion Tedrica relativa al Disefio la clasificacién de
(Frayling, 1993) ampliada por (Findeli, 2008) conocida como (for-
about-through), es decir, investigacién para el disefio (research
for design), investigacion sobre el disefio (research into design) e
investigacion a través del disefio (research through design).

MODO DE ACTUACION PROYECTUAL.

La accién de disefar es un proceso ldgico, secuencial, de
desarrollo en espiral, similar al proceso de pensamiento: analisis,
sintesis y ejecucion. Es una sucesion no lineal de acciones, un
proceso estructurado de acuerdo a una metodologia, una
concatenaciéon de pasos, un modo ordenado de proceder y
realizar operaciones organizadas como método para llegar a un
resultado determinado, donde se desarrollan actividades vy
procedimientos operativos Qtiles para ciertos fines practicos,
aplicando técnicas que orientan, organizan y determinan el
proceso para llegar a la solucién de Disefio. (Simén Sol, 2011)

Serefiere al acto de disefar, desarrollar proyectos de disefio. Este
modo de actuacién es la base de los tres modos restantes y la
actividad primaria del disenador. Su contenido es resultado de
entender como se disefia en la practica profesional, en la que el
Disefnador debera dominar el Proceso metodolégico de trabajoy
cada una de sus etapas (Necesidad — Problema - Concepto -
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Desarrollo - Implementacién) y consiste basicamente en analizar
la realidad, detectar necesidades y definirlas en términos de
problema de Disefio, elaborando toda la informacién necesaria
para el desarrollo y conduccién de un proyecto de Disefio.

PROCESO DE DISENO INDUSTRIAL

Desde sus origenes el Disefio ha buscado un método universal de
proceso de trabajo alcanzando diferentes niveles de
reconocimiento en el tiempo. Posterior al auge metodolégico de
los afios 60, muchos tedricos asumieron una postura de ruptura
con la metodologia proyectual, planteando que el desarrollo del
Proceso de Disefio tenia bases mas anarquicasy creativas.

La evolucién de los requerimientos del mercado y el hecho de que
las especificaciones de disefio se hicieran mas estrictas, fueron el
motor o causa de la evolucién de las metodologias de disefio.
(Molina & Maury, 2018)

El desarrollo de productos puede ser visto como un proceso de
transformacién de informacién, donde se parte de informacién
importante recolectada, y se obtienen algunas conclusiones o
definiciones a partir de dicha informacién. En este proceso, el
disenador tiene la responsabilidad de definir correcta y
claramente los parametros, caracteristicas, atributos y toda la
informacion que sera (til en la definicion del producto, esto se da
en las primeras actividades del proceso de desarrollo del
producto, para obtener todas las especificaciones de lo disenado,
las cuales deben estar claramente establecidas y entendidas por
todos los miembros del equipo de disefio. Posteriormente,
actividades creativas se desarrollan en el proceso, para proponer
una geometria detallada acorde con las restricciones, con el
material adecuado, y con ciertos aspectos que resultan
relevantes para el proceso de produccion.

En su libro “Por una estructura metodoldgica unificada. Un
estudio comparativo de diversos métodos de disefio”, Gabriel
Simén realiza un fatigoso estudio de interpretary sistematizar las
distintas etapas por las que transcurre el proceso de diseno,
segin un amplio ndmero de autores. Varias han sido las
personalidades del disefio que han abordado este tema: “el
proceso de disefio”, sin embargo, aunque todas les han dado
nombres distintos a las diferentes etapas del proceso, se puede
encontrar una similitud entre ellas. Existe una fase de analisis del
problema, encargo o necesidad, luego se procede a darle solucién
y por ultimo la implementacién y desarrollo de la misma. La
diferencia de estos analisis radica en las herramientas y técnicas
que ellos proponen para realizar las etapas.

Se puede afirmar que los Procesos de Disefio, por diferentes que
sean, comparten una estructura metodolégica bdsica y un
repertorio de posibles acciones a desarrollar con un alto grado de
coincidencia. Al referirse a este particular (Bonsiepe G. , 2015)
asegura, que la metodologia de Disefio se fundamenta en la
hipotesis de que en el proceso proyectual se halla enterrada una
estructura comun, por asi decirlo, una armadura. Ningln
método de Disefio es de por si una receta nica, por mas racional
y l6gico que sea, siempre habra que particularizar acciones en
cada problema, con arreglo a su variabilidad de contexto,
contenidoy alcance.

En la estructura metodolégica que propone el ISDi (fig.1) en su
plan de estudios se evidencia la correlacion del modo de
actuacion Investigacion en la Etapa Problema del Proceso de
Disefo Industrial.

PROCESO DE DISENO - ISDi

El disefiador El disefad L ble El disefador
participa ese P acompana
NECESIDAD PROYECTO PRODUCCION
NECESIDAD  PROBLEMA ' IMPLEMENTACION |
¢Qué se va ¢Como va ¢Como se va
a disefar? a ser? a producir?

Figure 1 Proceso de Disefio Industrial. ISDi. Tomado de la
Conferencia Problema 2018-2019

Pues es en la etapa Problema donde el diseflador comienza a ser
responsable del proyecto, recogiendo y analizando toda la
informacion existente en materia de Factores de Disefio y de
Requisitos pertinentes al encargo de disefio, por lo que se
considera como una etapa de documentacion y analisis.

Algunas acciones a desarrollar en esta etapa:

e  Buscarinformacién sobre el Encargo
e  Enunciar Problema de Disefio

e  Analizar Factores de Diseno

e  Declarar Requisitos de Disefio

En necesario para convertir la tarea o encargo en un Problema de
Disefo: familiarizarse con la tematica, conocer el estado de arte,
revisar productos o soluciones similares o afines y especificar el
encargo.

Las Técnicas y Herramientas de la Metodologia de la
Investigacion empleadas fundamentalmente para estas acciones
son: Consultas bibliograficas de informaciones relacionadas en
libros, web, publicaciones especializadas, Normas Técnicas, etc.,
Entrevistas a expertos en materias afines, Encuestas a personas
afines, Observacién estructurada y no Estructurada.

Por otra parte encontramos en esta etapa el Andlisis del
Problema mediante el Analisis de los Factores de Disefio, el cual
nos garantiza barrer todos los elementos necesarios para el
diseno de un producto. En este se describen y caracterizan las
variables e indicadores recogidos en el factor, que permitan
sintetizar informacién y parametrizar los Requisitos.

Este analisis constituye una distincién y la separaciéon de las
partes de un todo hasta llegar a conocer sus principios o
elementos. Puede ser un estudio de los limites, las caracteristicas
y las posibles soluciones de un problema; también puede incluir
un examen cualitativo y cuantitativo de ciertos factores,
variables o indicadores con el fin de elaborar un diagnéstico. El
analisis cualitativo es aquel que tiene por objeto descubriry aislar
los elementos de todo compuesto; el analisis cuantitativo, en
cambio, se emplea para determinar la cantidad de cada
elemento.

Existen otros muchos tipos de analisis que para el Disefio también
son empleados: el dimensional (un método que se ocupa del
analisis de las dimensiones de las magnitudes fisicas y que
permite establecer relaciones en forma directa entre las que
intervienen en un proceso), el factorial (método estadistico
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usado para cuantificar laimportancia de cada uno de los factores
actuantes en un determinado fendémeno), etc.

Las técnicas de andlisis permiten: sintetizar informacién,
caracterizar, clasificar, experimentar, evaluar, demostrar,
definir, etc. Para ello el disefador debe hacer uso de técnicasy
herramientas de la Metodologia de la Investigacién Cientifica
tales como observacién estructurada, encuestas a usuarios
potenciales, grupos de especialistas, directivos y otros. También
debe realizar blsquedas bibliograficas (publicaciones, web,
normas, legislacién), asi como analisis sincrénico y diacrénico
(similares, antecedentes).

CONCLUSIONES

e Enlasetapasiniciales del desarrollo de proyectos, el objetivo
de la investigacion es traducir la realidad y las
particularidades del contexto en condicionantes y requisitos
del problema, en informacién para proyectar.

e Aungue la metodologia del Proceso de Disefio Industrial no
declara el empleo de las Técnicas y Herramientas de la
Metodologia de la Investigacion Cientifica, es
imprescindible el uso de las mismas para la recopilacién de
informacién para el proyecto en las primeras etapas del
proceso.

e la Etapa de Problema, es el germen inicial del proceso,
donde se comienza a "empatizar” con el encargo, el clientey
todas las condiciones y elementos que determinan y rodean
al mismo.

e lLa profundidad de los analisis, garantiza la toma de
decisiones adecuadas en cada caso.
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